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AHSl'RAKSI 

ADIT\'O SASO,"O. IM.200.7097. A'1ALISA Pf.N(;ARUH Kt:\1!1"RAAN CV. 
DISTRL\'ERSA BUANAMAS OALA).1 RA:S:GKA ME.\IENUlll KEBLJl1JIIA:S: PRODUK 
OOAT-OBATAJ\ 01 Al'OTJJ.: DA,\' TOKO OBAT \.VILAYAH S£MARA:S:G, Do$cn 

11e1nbi,nb111iokb [)ra IIJ T1111d. Nu1hay1h H, M).I 

CV Dislrwersa Buanamas mcrupalan pcrusahaan dmnbus, yang d11unjuk olch 
bcbcrapa pc:ruuhaan prnduscn untul,; mcm1sarlan produk-produk yana berlan.an dengan 
produk lccanhkan clan Mat-obatan Pcnd1smh1man twOOul olch CV D1smvc� 
13uanamas d,lakulan SQCBl'I!. h:pa! dan penodrk, larctla produk Y""I d,salu,kan bcfupa 
oba1-ob1uan mempunya1 ungl,ar res1lo )11111: rmgg, Sclain uu. ca11 tcrsebut d1a1as dapat 
digutlalan untuk mcn1,�'llluas1 l1oc1Ja mnra lc1J&ll)'ll, !iCpc111 t1ngl11 1,crscd1illln ral•· 

rata, walm pcngmman le lapangan, pcnanganan baBng yar,g rusal dan h1Lang. 
SclanJutn)I p1hak drstnbuier Juga dnpa1 selalu menmJ&U hubungan lcmmunn)"I denpn 
1po1,k dan loko obal. 11>chpu11 lcpc,cayaan, manfaa\ hubungau dan hrJasa,na 

Adapun pc1u.m.s.in n,u.a.Lah d,i.lam pcnch1,an ,m lla\ah \) /\palah ada 
pcnga:uh antara lcpcn:ayaan tcrhadap lcm1traan antara C\' D1Sln\"Cl'SI lluanamas 
der1Ban apotik din zol.o obat "'lltyi,h SemarJ11g 7 2) Ap11lah ada pcngaruh antara 
manfaat hubungan 1t1h1dap lcmnraan 1n1ara CV Dis111vcn.a, Buanamas dcngan apcuk 
dnn tolo obat w,layah Semarang 1 3) A�lah )(la pcnpruh anl.ln kr,as.a.1111 1crhadap 
kcmmun antara CV D1s1rivcrs.a. Buanamas dcngan apo11l dan toko obat ",layah 
Semarang 4) Apalah ada pcngaruh 1111.ira lcpcrcayaan, manfwu hubungan dan 
kcr,as.a.ma tc,hadap l:crmuun SCClr& bc1Sl"'*'·s.a.ma ln\lia CV O,Mnvc,sa Buanamas 
dcngan apo11k dan tol.n obat "1layah Semaran117 

Adlpun tu Juan d1lalulannya pcnch11an 1m ad,1lah · I) Untuk mCn11Ctahu1 adanya 
pcnpruh yang sign1likan 1n1.1111 kcpc:�ayaan lerhadap kcm,1raan antara CV Dismvcn.a 
Buanamas dcngan apcnk dnn tolo obat "',!ayah Scmarona. 2) Untut mcngctah11i 1danya 
pcngaroh )'ll"II s1gn,likan antara manfaat hullun!!,)ln tcrlllld:ip kcmmun anl.lB CV. 

D1s1rivcr511 Buanamas dengan 1po11l dan 10�0 Mat "'!ayah Semarang. 3) Untuk 
mcngc1ah1n adanya pcngaruh )&na Mgmlilan antara lCIJMll'III te,hal.u.p lcm11raan antara 
CV O,s111vcrsa Buanamas dengan apo11l dan scko obat "ilayah Stmanni- 4) Un11,1k 
mcngctahu1 adanya pcngaruh an1a,a lcpcrca)'aan, manfaa1 hub1mgan dan kc,jasama 
icrhadap kcmuraan SC(:&!'!\ bcrsam,,-nma 1ntara CV Dism,crsa Buanamas dcngan apouk 
dan toko oba! wiloyah Semarang. 

Adapu:i yang d1jad1kan scbaga1 poputus, dnlam i:,.:nclinan im adatah rmtra CV. 

D1s111vcrS11 Buanamu, yang 11,.dm da11 apo11k dan toko ob:at d, wila)"&h Semarang 
scbanyak \ S7 unit. Adapun tel ml pcn�q,b,lan sampcl )"Ing d1gunakan ada.lah P11rpo;iw 

s,,n,plmx.. Adapun pcngan1bilan s.a.mpel il,!a�u�pn dentin mcnggunalan rumus S/o,,·m 
deugan iumlah sampcL 60 buah. 

Adapun alat a1111hsa )11118 d,guna�an adalah anahsrs regre51 berganda. 
lkrd�rhn 1,cnd111an yang tclah d1la�u�an d,p.,,olch 

Pcrsarnaan · 
\' • 9.832 + 0,222 X, + 0,269 X: + 0,78� X, 

ii 
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lla�1l pcnjuJ1an lnpotcsi� 
a Tcrdapal pcngaruh entara vanabel kcpcrta}aan {X,) dengan variabcl l.:em,traan 

{ Y)dengan hasrl UJI tupotes1s 1 hnimg 3,683 > t tabcl • 1.6 73 
b Tcrdapat pengaruh an1ara vanabcl manfaa1 hubungan (Xi) dcngan ,·anabcl kemnraan 

IY) dcngan has1l UJl h1poti..'51s t hmmg • 3J)09 > 1 tabel • 1,673. 
c. Tcrdapat pcngaruh antara vanab<:1 l.e<Jasama (X,) dan vanabd kcmmun (Y) dcngan 

has,I UJI hipo!CSIS t hnung • 9 ,587 > 1 tab<:I "' l ,6 73 
d Secara bersama-sarna ,anabcl l.epcrcayaan, manfaat hubungan dan l.erjasama 

hcrpengaruh te,hadap lem11raan dengan hasd F hllung • 46,713. > F tabel 2,77 
c Nila, koeflsien detcrmmasr sebcsar 0, 71-1 

' 
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KATA l'ENGANTAR 

!xngan mema11Ja1lan puJ• �ulur kehad1ra1 Tuhan Yang Maha Esa iang tclah 

mehmpahkan rahmal htdayahNya, sel11ngga pcnulis dapat men)e1esa1lan slripsr icntang 

�Analisa Pcn(:flrulr liemitru1111 CV. Di.<lri•·er�a Bmmumus 011/u,,, Rtmgl.n Men1<1nuhi 

Kt'bllluhun l'rod"k OiH4r-o/xir1111 di Apolil. du,r T11ku ObiJt WiluJ 11/1 St'muru11g •. 

Adapun maLsud dan pcnuhsan slmp!,1 m, ada\ah 5.tbaga, salah satu syarai umuk 

men)clesailan l'rogram Smna 1 (SI) pada l'aluhas Elooom1 Jurusan ManaJemen di 

Umwrsitas Islam Suhan Agung Semarang 

Atas berkat bantuan dan berbagai p1hak )an11 telah berkenan untul membenlan 

scga\a yang d1hutuhhn dalam pcnuhsan s.lmps, tm, pcrlcrtanlan!ah pcnuhs 

lbu Dn1. Hj. Tarn:k Nu,hayau I� .• MM, scla\..u Ooscn Pembtmbmi; yang dcngan 

penuh l.csabaran memblmbingdan mcngarah\.an penuhs hmgga sknps1 im setcser. 

2 Bapal Im Moch. Zulfa. MM sc!al.:u Ocl.:an Fal.:ultas El.:onom, Univcrsnas Islam 

Sultan Agung Semarang 

:; Bapak dan lbu Ooscn Fa\..ulta\ Ekonomi UmH:rs1tas Islam Sultan A.gunl!,, )ang telah 

mcmbenkan bckal rtmu pengctahuan scbai,oa, das,ir Pffiuhl;.an s\..nps1 ,m 

4 Bapak dan lbu rcrcmta yang tclah banyak rru:mberikan bantua.n bail.: monl maupun 

s Semua piha\;. }•ng telah mcmben\..an OOnrnan11)a dalam penyusunan s\..rips1 1111 dart 

,·iii 



l'�nuhs menyadan akan lel.urangsempumaan pcm1hsa11 sknps1 1111 Okh scbab nu 

segala 1.ri11k maupun saran >an11 bcrsifat membangun sang;u penulis haraplan •gar kelak 

dilemud1an hari dapat mcnghasilkan larya yar1g lebih bark, 

Akhir kata pcr111hi bcfha.rap semoga sl:.rips, im dapa1 bcnnanfa:u hagi scmua 

pihak yar1g membacimya. 

Semarang. Fchruan2� 

Penuhs, 

Adnyo Sasono 

,, 



DAFT AR IS\ 

HALAMAN JUDUL 

ABSTRAKSI 

HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBINC, 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARY A ILMIAII 

HALAMAN PENGESAIIAN 

IIALAMAN MOTIO DAN PERSEMBAHAN 

KAT A PENG ANT AR 

OA�IAR ISi 

OAFTAR TABEL 

DAFT AR GAMBAR 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Laiar Bclakang Masalah 

I 2 Pcrumusan Masalall 

I 3 Tujuan Pcnchuan 

t 4 Kcgunaan Pcnchtian 

BAB 11 LANOASAN TEORI 

2 I Pcngcrt,an Pcmasa1'.n 

1 2 Pengen1an Saluran PCT!ll!511ran 

1 3 l\.--n11cman Kepcrcaya;,.n 

2 4 Pcngcman Manfaat Hubungan 

' 

llalaman 

" 

" 
, . ., 

VIII 

' 
:,m1 

,, 

' 
6 

6 

8 

9 

13 

JS 



2 5 Pc:ngcman Kc:r� 

1 S 1 Mem,hh Mnra Kc:�ma lhaha 

2 6 Pc:ngcn,an Kcmuraan 

16 I K1a1 Mc:nJahn Kcqasama Usaha dan Kcmnraan 
2 6 2 MOll\'2$1-mo!IVISl Kc:rmtraan 

2 7 rc:nc:lman Tmh1111lu 

2 8 Kc:rangka P1kn 

2 9 H1po1es1s 

131\B Ill METOOOLOG\ PENELITIAN 

3 l Jc:ms Pc:nclman 

3 1 Dcfin,si Opt:raslQRJ.l 

3 3 Pop,.ilas1 dan Sampcl 

3 <I Tcl.mk Pengamb1lan Sampcl 

3 5 Jc:rns dan 51:mbc:r Data 

3 6 SUia Pc:ngukunm . 

3 7 UJ1 Vahd11.as dan Rchablhtas 

16 

" 
10 

10 

1l 

22 

" 
" 

26 

26 

28 

2'I 

" 
JO 

ll 

3 7 I UJI Vahd,w 
3 7 2 UJI Rc:ahb1hcas 

) 8 Anahsii Data •.....• - . . . 

ll 

31 

31 

3 8 L 

) '2 

A�hs,s Kuahtallf 
·- . ····-······· . . . 

31 
33 '>1,nahsis Kuant1t:a11f .. • . . . . 



-, 

BAB IV IIASII. DAN PEMBAHASAN 

4 1 1"'5Lnps1 Ob�eL Penclman 

4 2 DesLnps, fl:esponden 

4 3 Anahs,s Kualitauf 

4 4 Analls1s Kuan111.a11f 

4 5 lmplemenias, ManaJefW 

13AB l/ PENUTUP 

5 t Kes,mpulan 

5 2 Saran 

DAFT AR PUST AKA 

LAMPIRAN 

lii 

-····- ··-- 

37 

38 

" 
57 

64 

67 

69 



DAfTAR TAB[L 

• 

llalaman 

Tabel J I Oefimsi ()pen,5!00al Vanabel 27 

Tabel ' I Jcn1s Outlet 38 

I Tabcl ,, 
Berdasar Lama Bcrd,n 39 

T"'I 4 J Berdasar pada Larm, Keqasam11 ,, 

Tabd 
,, Meni;aJukan KompJam apabila produk ridsl sesuar Spcs,fil"lS1 ,, 

Tabcl 
' ' 

Pembenan Keb1jaUn Pembayanin karm,, Kepert*}'UJ\ 4] 

Tabcl •• Jang!(• W•kn1 Pembayan.n 
'' 

label ,, Tidal Menyalahguna.kan Kqx:rcayaan 
'' 

Tabcl ' 8 Sahng Pt:ngcn1an Kalua Bdah P,hak ,, 

Tabet 4 9 Adar.ya Hubunpn K� akan Mempmm.idah dalam 
Mendapatkan Produk-Produk 46 

Tabc! 4 lO Manfaa1 Hubt:npn Keqasarm, Oapat Scgcni MCll)'lmpa,kan 
lnformas1 . 47 

Tabcl 4 1 t Apook dan ToL:o Oba1 �talu Mempcnahanb.n Hubungan )'Ing 
sud.ah TCTJlhn 47 

Tabd 4 12 Kestabi\an Hubungan Mengurangi Risi\.o Sahng Kdefgantunga.n 48 

label 413  M�nfaa1Hubi:nganMcnmv-mkanK1neqaApoukdanToloObl1 49 

Tabel 4 14 A.dan)a KCfJllSan'.1 •bn Memudahkan Kalua 13elah J'1hal 
Mt:ndapatkan lnfomiasi 50 

TabeL 4 15 Adanya Keqasam11 abn MCT1mgka1lan Kme<Ja Pcrusahaan � I 

label -I 16 Kckompalan dalam TuJuan merupakan Hubungan vang Pcnt,ng 
dalam Kc<Jasama S 1 

:,..iii 



Tabd 4 17 l'el}ahnnya KCl)asama 11.an Mcmudahun mas,ng-masmg l'illao. 
da!am Mcmcnuh1 Kcpcntmi,:an 52 

Tabel 4 18 Apouk �n Tol.o Obat Bmisaha Mepcrtahanhn Jahnan KCl]IS.11111 
yang Tercrpta Selam.a 1111 52 

Tabel 4 19 Kesabaan Apouk dan Toko Obit dalam Manrhl'I CV 0.51nYCna 
Buan1ma5 scbaga1 M1111 KC1Ja 54 

1 abcl 4 20 Masa KcrJasama dcnpn CV Di51nv� Buanamu 1l1n ICl'\1$ 
d1pen1hanhn 54 

Tabcl 4 21 Kcudakad1\an dalam Kcm,tnan al.an Mcn,mbull.an Konn 11. 

" 
T1bcl 4 22 S1hp sahng Tc1>uui IJcn\1 Kct111gsungi,n llubung1m Kcmnraan 

" 
Tabd 4 23 Sahng Mcngllargi,1 un1uk McnJaga llubungan Kcm11111.1n Masmg- 

mas1n1i P:�l se 

Tabcl 4 24 HUll V1hd11u ,-anabcl Kcrercayaan ,, 

T1bel 4 25 Has,1 Vahdnas vanabcl Manfaat llubunga11 
" 

Tabcl 4 26 llas,I Vahdiw .,..,,abel KC1Jasama 
" 

Tebel 4 27 Has,I V1hd1tas \'anabd i.:cmmv.n 

" 
Tabcl 4 28 /bsil Rclrabdr11s .,..nabcl 60 

Tabet 4 25 l!as1l Pcrhnungan Rq;rcsl Lrmer Bcrganda 1nt1111 Kcperca)'lln, 
Manra.at llubungan dan KcrJasama Tcrhadap Kcm,trv.n 61 

\ j\• 



l)A�TAR GA�IBAR 

Gambar 2 l Kerangka Konseptual 
Halarnan 

... 25 



BAil i 

l'ENOA 11 ULl!AN 

1.l Latar lk.labn11,Mas�lah 

Pada dasam)'I tujuan pcrusal\aan dalam mcnglia51lkan produk adalah agar 

p1oduk ttr1ebut dapa1 duenma din bcml1nfaa1 bag1 k:onsum(:11, Namun hd:lk S<.'mua 

pcrusallaan scbaga1 pihak produscn lan�ng menJual produk terscbut lcp.,da 

pcmal,.11 akhn, karena bias1mya p1hak produscn mempunya, drsmbusr yang h,erfungs, 

scbaga, Jasa perantara llal 1n1, untuk cfis,ensi dan efe\,ufitas 1,.inelJa produ!ICn }'ang 

hanya rcrfokus pada masa{ah produks1, yang menyangkul bahan baku, b1l)'ll 

produks1, kualitas dan jumlah produks1 Untuk 11u, pihak produ,cn membuat 

kemnrann dcngan pihak d1suibumr atau 1gen scbalP• 1tar1 al#/('/ dan produk )&Mi, 

J1kr.$ilk:ln k:epada k<Mlswnen. 

Dmributor auiu 1gen. yak:m pcrusahaan d1stribus1 yang bc<1ugas untuk 

mend,smbusikan produk hpada tmght pcng�cr umuk diedarkan eiau d1jU11I kepada 

konsumen Sebuah pcrusahaan d,stnbutor sebagai m1trl produscn, mcmpunya, hak 

ehlus1f untuk mclanjutkan atau mermnuskan hubungan kcm,traan cerhadap pihak 

pengecer. karcna pihak ditributor sebagai p1hak pemuaran ITlt'mpunyai hak umuk 

mencrapkan s1aneg1 dan kcbiJakan �ang bcrhubungan dcngan kclanca1an pc:masaran 

produk tenebut Sclam ,tu, pihak dis1n001or Juga h.arus menjaga hubungan kel']a dan 

mcntaan amran auiu kcscpakatan yang telah d11en1ukan beuama an!ara p1hak , 

produscn scbaga, pemhuat produl dcngan pihak d1smbu1or scbaga, pemasaran 



1 

hubungan LCTJ& amar.r, pcrusahaan produsen dcngan �rusahaan drstnbctor 

• 
dapat d1katakan scbagal hubungan kemrtraan Hal rru karcna adanya hubun83n yang 

sahng kctergantungan satu sama lam, karcna sebagar perusahaan pcnghasll produk, 

mercka mcmbumhLan organisasi yang dapat mcnyalurkan produL-pmduknya sccan1 

merata di senap lap1san masyaraka1 0, s1s1 lam, perosahaan d,smbu\or mengmgmkan 

I 
produL yang d1has1lkan olch pcrusahaan prod1,1.Sen dapat ml'Tl'lenuh1 target pcmasaran 

serta !Cl)&ga mutu dan l::uali1asn)'ll 

CV Distriversa Buanamu mcrupalran perusah33n d,smbusi yang d,tunJuk 

I 

I 

ckh bcbcrapa perusahaan produscn umuL memas.,rkan produl.:.produL yang 

berkattan dcngan produk 1:ecant,kan dan obal-Obatan, m1saln)'3. NR (Neril) �ctl!SB-' 

;:,-,x!:.,!: !:�".!!!"�n kuht dan r11mbut scna !kadryl sebagar obat batuk CV Drstnversa 

8u�namas lebrh mcn11ik beratkan pada toko obai dan apo11l. la,cr.a ke(!:::i e,.�!� 

1ersebut d1rasa mampu dan efekt1f untuk menjual J)loduk-produk yang berka:�n 

dengan produk kesehaian. Selam m.i. tol,:o obat dan apouk merupahr. outlet legal 

yen:; 1el2.h d,ben rzin olch pemcnntah untuk memasarken prod\lk-p<odul yan:; 

bcrkaitan dcngan obat-<>batan atau keseha1an. 

Pend1strimr.:,an pro,;!::k cl:h CV Dismversa 13uanamas drlakukan secara tepat 

dan periodrk. karena p.oduk yang d11,alurkan benlpa obat-ebaian mcmpunyat ungkat 

Sclam uu, earn tersebut d1111as dapa1 d1g;un:ilan unn.k resiko yang 11ngg1 

men1;eva!uas1 kmcrja mitra kcrjanya, sepem . hnglat pcrsed,aan rata-"hua, waktu 

pengmman kc lapangan, penanganan barang yang ru!Sllk dan tnlang, SclanJutn)l 

I 
I 

I 



I 

I 

I 
I 

I 
I 

l 

p,llaf. a151nbulor JUga dapa, selalu men,np,u hubungan lcm1tT11annya dengan 1pouk 

dan toko Jbat, mchpuu lepcrcayaan, imnfaaa hubungan dan lcr,asama. 

Kcprn:ayaan merupalan 51\.ap yang dibm\an olch 5C:Sconmg lCJ*ia or.ng 

sepenuhnya hull produUmya lcpaoa dlstnbulOf unwl �llUl produk Produscn 

harus mcndul.ung seixnutuiya se11.1p lcbl).lkan yallj dlllmbil oleh pihlll: drslnbutor 

yang bertugas untu.l.: menyalwl.:an produk dan pc� agar produk tersd>ut dapat 

sampar ke tangan konswnm scara lqllll Dcm1k:an halnya phat d1stnbut0f. hall.IS 

aniara dismbulor dengan m1tr1 kctp111)-a (apoul dan tol.o obal) ada.!ah mda!w 

pcmbcnan k«:dit (bwanya d:o oba1 atau apouk mcmbayar 1 IJ �. h1ngga 20 �. dan 

tow pemba.yafarl., � �-a di�...- piida s:.it p.1\lh ternro 1 - 2 W\an 

kcmudw!). Sewn 111.1. pihll:: dt$aibur.or 1wU$ pm:aya btla ter}ad1 komplam (produt 

tldak sesll&I dmgan $pe51fiU5l, anill)ll •ta yang d,lompla,nbn ada.Jah bcnar ada�a 

dan udalc mcngrb :b). 

Manfaat hubunpn rnen,pakan has!\ )-ang dtdapat basl oldi pih,l,. prodl!Sffl, 

dtstnbuwr, pcngc:,:o maupun �- Prodascn mcmbona hubw>gan bait dengan 

dcnpn pan pcnga:cr {apouk dan tolo obat). sch1ngga mercb scblu lo)-al umul 

menycdlabn produl-pmduk yang d1tawarl.an olch dismhutor Kemud,an IPT 
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!CfJ&lm lorahras lOll!umen 1erhadap apo11I. maupun 1olo oba1, mala pel'lgcttf harus 

dapat mcma,nkan pennan. mula, dan pdayanan, r,cna"11ran harga h,ngga puca 

pembchan konsulTl\'n. Kcmampuan apouk dan 1oL.o oba1 dalam pcna"11ran harga dan 

pclayanan pasa pcmbehan udak lcp11s dan peranan dmnbutor. m1saln)'8 pernbtt,3n 

cash discount danJlmman kLllhtas 

Kc']� mcrup1lan suatu kescpalatan )'IIRII lCfJlhn ant.Ira dua at.au 

btbcrapa p,hak unn,k mcnJalan\:11n kniep1lat.1n ln\Cbu1 dcnpn benar Da\am htl ,m 

kcriasama yang ta-Jahn tml,n dan dismbulor dcngan pc:ngeccr schmgga dc:ngan 

adan)'l krrJa:iama 1c�bt,1 pira a�ta sah.1.n." d,smMI (l)loduscn, d,stnbu,or, 

pen1,oecer dan lonsumc:i) dlpat mcrasabn. mcl&)'all• dan memu.asb.n pisar W5al111\ 

secere Jcb,hcfcl.1,r 

Namun dem,k,an, Jtlinan ln,asama yang tcrJahn &nWll CV 0.Stn\'ffJII 

Buanamas dcni;an tpol•k dan 1oko obat Jllgl udal lepas dan adany1 pcNimgan yang 

sanpt kctal, lan:1111 b1myak munculnya perusahaan d,stribusl 5Cl'1.IP" y,ng ber»eW.: 

dalam b,dang yan11 sama Unl\lk dapa1 mcmpenaha1'1,:an ldangsunpn h1dupn),., 

pcrusakaan harus mem,hL, Lc,11nggulan datam bcnamg. d11ntarany1 mcl1Ju1 

Lcunggu!an mutu )"IOI lclnh ba1k, n'!Cnrpu")""I• !oalunn d1smtius, y1ng kbih lanca,. 

P,..'IT)-eO!han pn.)duk �-.ni; kbth cepat, mcna1.1-.rlan mcrk produl )'all8 ld:Mh ICRCtlll 

l:>em1L1an hlllny1 dcnpn CV O,sm,-crsa Bu1ruomas, un1uL mcnJadtkan khlh uns;ul 

d1bandmgk1n dcnpn P..°'•mi;, pcrusahaan selalu mcnJ•P dan memperl,auL:m 

Lualitas produL, sclel.uf dalam mem,hh produ� ,-.n, 1k1n duual dan mrl1nr1rhn 

� pcnd1stnbus1an ha.r.mg 



• 
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Oengan 1c1c1p1any;, hub,..ngan kt<Ja yang konduslf antara CV D,smvtrsa 

Buanamas dcn!',ln tol.o obat dan apot,I.: mal'.• telangsungan kcrja anwa CV. 

Drstnversa Juga akan dapa1 serus d1pcn:ahanbn Urtna sebaga, pcnrsahaan pemasar, 

CV Dlstn,ersa Buanamas d1anggap tclah mampu melalsanabn ke ... -a11bannya. 

dengan tepat, Namun le�·awnn}':I banyal sebh lonflik yang ICIJadl d1lapangan 

sehmgp mcnii:harusl.an CV O,sm,ers:a Buanamas umuk sclalu mcmpcrba.11.1 si!il.em 

1.:uiel]anya sehmggii mcnanl umul d,lakubn suatu pench111n deng;1njudul 

MAMhsa l'cngillUh Kemnraan CV Dlsm,'t::rs:a Buanamu dalam Rangb. Memtnutu 

Kcbutuhan Produk Obat-obatan di Apouk dim TokoObat W,layah Semarang� 

1.2 l'erumi.sa11 Masalah 

Adapun mas.ilah dalam pcnchuan m, d1rumus.b.n s,ew.ga, bcr,l.n 

Apal.:ah ada pengal\lh 1n1an1 kepctca)11an terhadap lemuraan antara 

cv. Dlstn,'t::lla Buanamas dengan apcMik dan tolo:oobat v.ila)'ah Semarang 7 

2 Apalah ada penpruh anllfl. manful hubungan tcmadap kemnraan antara 

CV OISlnve<sa Buanarnas dengan apotik U1m 1oko obat "''la)-ah Semarang 1 

3 Apalah ada pcng.m,h anu.ra lcqasama lahadap lemma.an antara CV Drsmversa 

Buanamas dengan apo1il dan tolo c.bat v.ila}·ah Scmarang? 

-I Apak.ah ada prngaruh an12.ra l.:q,c,i;a�...an. manfut hub,mg:m dan le'IJ,sama 

terhadap l.:emma.an secara bersama-sama anW':l CV 0,suw.,.-_.. Buanamas 

dcngan apo11k dan !Ol.o ot.1 "1layah Semarang '.I 
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1.3 Tujuan Ptntlililln 

TuJuan ddakuhnny, pcnehl1an ini adaCah 

Umuk mcnb'Clahui adan)'a pcngaruh yang s1�1filan antara kepercayaan 1e,hadap 

kcmnraan antara CV. D1striversa Buanamas dcngan aro11l dan tolo obat ",layah 

Semarang. 

2. Untuk mengetahur adanya pengaruh yang signiflkan antara manfaat hubungan 

1crhadap lemnraan antara CV Distmcrsa Buanamas dcngan apouk dan toko obat 

wilayah Semarang. 

3 Untuk mcngetahu1 ada.nya pcngaruh yang s1gmfikan antara kerjasama terhadap 

kemuraan antara CV. Dssmversa Buanamas dengan apouk dan toko obat wtlavah 

Semarang. 

4 Untul mengetahu, adanya pengaruh amara kcpe�yaan, manfaat hubungan dan 

l.c']asama 1crharlap kcm11raan secera bcrsama-sama entara CV Oistn\.'ersa 

Buanamas dengan apo11k da11 toLo obat "'ilayah Semarang. 

1.4 Ktgunun Ptntliti1n 

Peneunan ,m diharapl;an dapat membcnb.n Leguna.an. Adapun Legunaan 

penclman im antara lam· 

I Untuk membenl,.,an scmbaugan pemikuan dan mformas1 kcpe,da CV. Detnversa 

Buana Mas dalam rangka mcmcnuh, �cbumhan produk obat-obatan d, apot,k dan 

toke obal ",layah Semarang 
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2 Untuk menambah pengetabuan penuhs dalam b1dang pemasaran dan mcnb'da;,u1 
sikap konsumen untuk drscsuaikan dcngan pcngetahuan tconus yang diperoleh dt 
bangku kul!all. 



BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Pcngeruan Pcmasaran 

Pemasaran adalah temiasuk salah satu kcgratan dalam pcrelonom1an dan 

mcmbantu dalam percipeaan mlm elonom, Sedangkan nila, ckonom, nu scndin akan 

mcnen!ukan harga barang dan jase bag, mdrvsdu-rndrv.du Adapun faktor-faktor 

pen1mg yang dapat menciptalan mla1 ekonomi adalah 

a l'roduks, yang membuat barang-barang. 

b Pcmasaran yang mendisrnbusrkannya, dan 

c Konsumsi yang menggunakan barang-barang 1erscbut 

Basu Swastha {]9Q5·7) mengcmukakan bahwa pcmasaran adalah suatu 

kegratan usaha yang mengarahkan aliran barang dan jase dari produsen kepa<la 

konsumcn atau pemakai Selam ,tu pemasaran merupakan sistern keseluruhan dan 

lcgiatan usaha yang ditujukan umuk merencanakan, mencntukan harga, 

mempromos,kan, dan mcndrstribusiken barang dan jasa yang dapat memuaskan 

kcbutuhan kepada pcmbeh yang ada maupun pcmbeli pceensral. 

Pemasaran ada!an suatu proses sosial dan manajenal dimana mdivtdu dan 

kclompok mcndapa1kan apa yang mcrela butuhkan dan ,nginkan dcngan 

mcnciprakan, menawarkan, mempenukarhn produk yang bemila, dengan p,hak lain 

Pcmasaran Juga merupakan proses percncanaan dan pclaksanaan pcm,l,ran, 
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