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ABSTRAKSI]

Peneliban m berfuyon uatuk mengetahn bapamana pengandh kvalitas produk
dn harga mal tethadap volume pemwalan marmer pada UD. SWADESL, Bawu
Batealit Jepaa,

Fualas  cajpest  dukwr melalus  penelitian  konsumen mengenal  pereepsi
pelgem: leihadap kuahtas suab produk dan berdasarkan biaya wang dike luakan
Dubim penelitan wi, kuabbis dwkur dengan pengeluaran biaya yang berriubungan
& agan penciptazm, pengldentifikaséan, perbaikan den pencegahan kerusakan.

a0 haml anahsis untak cetiga jems kuabias marmer tersebut dapat dibhat
sbagian besar keneaban produk mash berada dalun batas pengendalian. Tetapi
muzin terdapal pula beberapa ik pengiJmatan yang berade pada abs central line
selhinges dapat dikatakan bahwa pross produks: kurang terkendali

Adapun g eal p:rl'utm:_gan dan_ketiga jems kualitas smiwmer adalah Eabuga.l
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Part hasal terdapat pengaruh
artara kualitas prod
Dan kedua ymg mﬁ%ﬁ‘wﬁnya adalah biaya kvalitas.

Dengan detukuas hipotesis bahwa biaya kualitas mampuyai pengarub techadap volune
perijual an dapat diterima

Fakior knahtas produk dan harga secara bersama-sama mempunyai pengaruh
terhadap volume penjualan warmmer yadu sebesar 41% % Sedangkan sisenya
dipengaruln fiddor fisktor lan dilvar pemelittan inipmsalnys promest dan saluran
chistralug

ferusatan  dagd meapertahenkan can menmgkatkan Inaldaz dengan cara
pengguesy mienal nspeks: ekonomisyang ivenuut perhitungandiatas pelﬂksﬂnaannya
sebuga benkut - Mainer Futih 838 menit sekali, Marmer thjan =10  memnt
sekal. Marmer Hitani =15 ment sekah



Praliwapkan  dengzw mterval inspeksi ekonomis im, proses produksi depat
lerkendalr cengan balk, lwmcwr dun ppoduk rusak  dapal diteksn sekeell munglan
selugpga mesitrnda pesborosan keera penger juae produk rosak,

Hendaknyn lebth metnperivatikan Gikeor-tiktor lain yang dupar meninpkaticen
volume penjualuy, karesa kualtss produk marmer tersebut sudah cukuy balk dinata
konsumert.
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LLALAMEAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN
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BAB 1

PENDAHULUAN

11. Latar Belakang Maralsk

Fada umumnya s perywhaan didinkan itk menrcapai  keuntungan
maksimal, guns memaga kelangsungan hidnpryn dan wihuk perkembangan serta
ketaman perusalian yag bemmghn pada masa yang akan datang Pervsahaan
skan selaln dihadapkan ,, ploh  diantaranys adalah  peningkalan

Thituk -.m—-mn—l-"- gty dar ek menwaskan  kebutuhen
kousurnen, manajemien webegang permAn  yang sangat penting & dabay
pengembengan umha Tidal: zemus perusohasn berhasil dabm dmm ushanya sebob
mungkm saja mercka kwang mengetahun kebijaksanaan yang tepat untk dapat
mengetaluni ateu mencapai Sebuah kebijyaksamaan yang tepat, maka salsh satu caranya
membunt produk yang dipercaya dan berkualitas maka perusahaan mdar slan
peagawaien kiakms Darasg perfu dilakukan oleh setiap kegsden produksi Hal in

digebabkan Yerena kualites barang el jnsa hesl produksi perusshasn u adaih



merupakan cermun keberhasilzn perusahasn 4 mata konsumen d dalim melzkukan
wsiha produkemya. Kegiatan terssbut alan memskan biaya, bigyn lersebut disebut
bieya pengawasan mufu Semakin ketn{ pengawesan ot oo Eotn Sgia menungit
beban bisya pengawssan mum vang lebih besar pula, akan tetnpi dengan semalin
ketat dan wtensifiiva kegwtan pengawasan mufu im akan semakin memperkecil
jumlah produle yang musk {derear predcty, Denpan senckin kecloya yumbah produk

ving rusak amns cacal perusbaan akan mesdapatkan keummipgan lebih, selan karena

perusmiRan marmer SEp— - kutgan kecamatan Batealit
maupin di her daersh  Dan daben berusaha meningkatkan penjualan perssuham
erun mempertohankas kualitas produk ager tetsp bud: dan membericen lerga yang
tapat dijangkau kensumen.

Berdasarkan wramn ersebut penulis terfark untulc mengadakan penelitian
vang berkaitan dengan “PENGARUH KUALITAS PRODUKE DAN HARGA JUAL

TERHADAP VOLUME PEMNIUALAN MARMER PADA UD. SWADESI BAWT,

BATEALIY JSEPARA™.
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(.2, Perwmiusan Masalah
Delam suslu penelitian harus dirwnuskan terlebih dabuly masalah yang akan
diteliti, Ea) if dinakaudkan guos mempermudal pelakeansan dn agar penelitian
tiduk menyimpang Jdai masalahnya
Adapan perurmusap nasalah dalam peneliian ini adalah sebagsi berikat:
1. Bagaimam pengarvh kualitas produl terhadap volume penjualan

1 Bogaimana pesgamb ber ga whadap volune penjuaian

mempengsauly pﬂ}ll ‘

R\ UNISSULA /¥
~  Kualites produk| yag ik !!! ~- Aty lloi "* g dike luarkan L
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-  Hwgapnl

L4 Tnjuan Penelitiun

Tujmn penslitian merupakan penivataan yang ingin ditunjukkan dari sual
kegmtan penclitian, Adapun yang menjadi tujuan penelition ini adaldh sebaga
berikut;
|. Unnk mengetabui  bogaimsna  pengarvh  malitas  produk  terhadap volume

panjuﬂl A



2. Unhik mengetahwi bagaimana pengeruh Yarga jual terhadap volume penjualan
3. Unuk mengetshui bagmimana pengaruh kualitas produk dan hamga jual terhadep

volume penjual an

135, Kegunaan Pepelitian
1 Heganuan Teoring

Hasil dan penelittan ini diharapkan dapal diperguuakan sebagas bahan

nmsulan  bag ithang yengetahuan  Khusisnya  mansjemen

ol 2deL
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ﬂﬁ’ 9& ") erambral an tmgl peneliti
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berkenaan dengan kualitas produk dan targa jual.

e Begi pihak lain

Sebaga nformas tambabun grhik penelitian wa jenis.



1.6. Hipotesis

Adaggap e atw asumsl schaga sustu hipotesis ugs merupaken swaiu data, dken
Pelaps karena  kemmnglunen  bisa selak, maka barus dwji terlebih debuls  dengan
menggunakan dat hesi|l observesi yang dikumpulkan berdasarken kenyainnn

Meporut Sunisne Hadi {(1985:237)

Hipotesis gvam pernyatsan yang masih lemah kebermrannya dan masih harus

merupakan jawaban sementara yang diuji

dibuktikan kebenaranuya Karem hipowesie

kebengranmyn, maka delam pena e '//\_ ,

*“i
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BABI

LANDASAN TEOR]

2.1. Yolume Penjualan
volume penpualan adalah besarnva penualan wang dicspar dalam penode tertentu

vang dapat dinvatakan dalamy savan barang Pada vmuminyva volume penjuatan dar waki ke

wakiu tdaklah tetap, selalu mwk oo Pada saat tertentu ada kecendenungan nak sedang poda

ZZ

perck onomian secaa und
Dalam praktek. ke

1 Kondis: dan kemampus

berkaman yaitu jems dan

sesudzh pembelian dan sebagamya,

2 KondisiPasar
Fakter-faktor yang dwperhankan adalah - jenis pasamnys apakal pasar konsumen, pasar
industr,, pasat pamenntab atiy nasar intemasional, kelompok pewlsel stau sepmea pasar,
daya bel, frekwens: pembehan, kemgwan dan kebutuhannya

3 Modsl



T

Perusahaan skan banyah memenuin kesuinan dalam menpal barangnya apalbia barang
yarg dijualiya tersebut belum dikenal debh calon pembelnya, mau apabila lokas pembeh
jauh dan empat penpal Dalam headaar sepert i, penpual harus memperkenalkan dulu
atau membawa barangnya e tempat pembel. Latuk melaksanakan maksud 1ersebut maka
akan diperlukan adanya sarana serta uszha sepem  alal transpod, lempal peragaan bak
didalam perusahaan maupun diduar perusiahsan, usdha distnbusi, dan promos Semua m

perle modal

Kadis! organisas! perusahaan
Pada penssahaan besa umamessd A esptantin ithusz bagian tersendin
. g vang n.etabulan
fungsi-fungs Jai
Faktor lan sepery .' ¥
Dan urmtan lc;'s._
1. Faklos 'ntem,
mempengaruh: vu-., uNissuLA
faktor terscbut av::l.alalll'i,IIII p-;ﬂluf I L ?L, ) ghtfitas penyalurannya,

kegfﬂmﬂ me{}sl YWH DETRETTECATY LIt] S |

2 Faktor ekstemn. merupakan Fakior dan iar perusahaan yang dapat mempengaruhi
penjualan, tetap: perusahzan sangat sulit untuk mengendabkannya Fakior tersebut

antara lan  keadaan pasar, peraturan pemenintah, kondisi persaingan.

22 Konsep Kualitas Produk



Dewasa i persamaan dalam hal 1im kualnas produb amara perusahaan vany saw
deftgan penusahaan yang lan sangallih ketat apaiag) dalam produb yang sepens, karena
konsumen akan cenderung lebh murah atan sama
2.2.1. Pengertum Koafitas Produk

perananan mutu kuaiuas produk o mengads bemambah pennng derwan adanya
perkembangan jaman dimana erdapat  perkembangan kezhban manusia selungga lerjadiah
perusahaan anlar kelompok produsen dan kelompok konsumen Perkembangan keadaan n

mempe ngarubtl Kebuluban kebydupan mau /‘/’/\

o akan hemngman awu kehendak

hast yeng dinaksud atau - kﬂw:ﬂ:ﬁ]
A s .

Mutu diartikan se 4> 0p - :ial fank

utu dartikan s ) g dar I alm  men Jaignkan
\ UNISSULA /

tugas Maka muny merupakan peng f] : .:";-. n dan daye J keandalan, ketepatan.

pemeliharaan dan perbatkan serfarsess T‘?‘“"‘"ﬁ""’# 989 107)

Berdasarkan uraian fersbul diatas dapa dissmpulkan balwa mutu merupakan tingkat
pemuas kebutuhan svatu barang bagy konsumen yang dapal dinila; kemampuannya maka
untuk selalu menppa reputas: atas nama bak perusahaan, maka perusabaan harus dapa
mapertsho_nkan ualias yang dhasles 5 ecughar mengenal e marmsr yang bol
men vangkut beberapa hal dantaranya yatu sebagai benkul

Iy  Permukaan halus, wvh din wama merata



4

D lidak teradr kerewhan dan dava tahannya lama
.22V aktoe-Taktor memperngarubi pengawnsan atut

Mutu dan kualitas dapst dipengarubn oleh faktor-faktor yang akan menentukin
bahwa barany dapat memenulty wivamya Dan u@iza i tembal balnea Ungkar motu ersebu
ditentukan oleh beberapa faktor antara lain adalah | fungsi, wupsd luan beaya dan barang
tersebun seria vaya mutu (Sofiyvan Assuan, 290)

I} Fungsisualu barng

Suatn barang sang dibasilakan hendaysd that tungs uniuk apa barang tersebul

digunakan alaw dimaksu mﬁ? 6‘ : harus dapat benar-benar

2,

kepercaypaniya

2} Hiaya barang tersebul

Urnunya harpa suate barang akan dapal menentukan mutu atau kualnas barang tersebut
Hal mn terhhay dan barang-barang yang mempunyar biaya awu harga yang mahal. dapat
menunjukan bshwa mutu barang tersebut refatif lebih batk. It terjadi karenz biasanya
ailux mrndapatkan muls yang bauk dibuinhkan baya yung febih mahal, Mengenar baya
barang ux pertt kemnya disadem bzhwe wdak selamanva bmya sustu barang dapa

menentukan fmutu barang tersebut, karena biayz yang diperkirakan udak selamanya aya



1

sebenarnya Selinygga sermg terjadi efisienss Jadi udak selalu hiava atay harga dan barang
i tap kadang-kadang tegadi babvwz buya atav hamae sushe barang Jebth tmgol dan nila:
vang sebenarmya, karena adanva inefisiens) dapat memghasilkan barang tersebut dan
tnggimya kentuaean yane drambil dan banw wsebix

3 Biava mutu
Sepertt kia ketahw balwea suaty barmrp merupakan kesesuman maksud tuysan (fiteess for

purpose) dan barang tersebut Hampur setiap produsen wipn berusaha memperbarkr mutn

.

gﬂ*.‘ﬂ,
\J

biaya vang mungkin timbul dapat herupa
+ Bahan-bahan yang thpakai untuk melakukan test kushtas wrhadap produk yang
dthasilkan

= Buaya penyusutan / depresiasi alat yanp dipergumakan untuk mengetest produk

yang diasilkan



1!

o D sampmg baya-basa yang dibubungkan dengan kegatan-hegiatan pengelesan
lersebul, masth harus dipertmibangkan biya a|du penpurangan nHan barang atau
produk yang diest

21 13asa jamman mu (QAC)

Dapal berupa buava pengppantan barang yang rusak, biaya atas dwanggungnya resko

berk uranenya voleme penjualan sebagar akibat banyaknya barang yang rusak /[ cacal

vang teibeh oleh konsumen Besarmya b@ya tersebut vang akan ditanggung oleh

perusahzan selama san tahun : ; psarn}a produk yang musak sera
besamya biaya jan [T ) g \ *w: tergebul

3) Towt biaya it ; hll<te 5 g gag. mut (QCC) dan
Hhaya Jan:tntl.'

224, Arti dan Fu
tempat. Pada Saat

yang lebih map maka keoldaBE < |..J|3J.f+f.;§r pddak | bem wEn e produk lelah kurang
perhalianhya  untuk  menghasilkai - Darang-barang yang o Sehmpgea  Lmbul
anggapan-anggapan bahwa pewigas yang melaksanakan kegatan produks: Akan tetapi
dengan perkembangan produk yang makin map keadaan tersebut berubah, dimana
peranan pengawasan nwty tulm dwasakan penting dn muladah dicar: prosedur.prosodur
pengiaasan Nty yaltw jeixh batk  Adapun yaig dimarsud pengawasan muw {Scfay,

Assaun, 198G - 22N



Pengawasan nmule diamikan sebeal kewmatan uniuk memastiokan  apakah
kel ppksanaan dalam hal muta dapat lercermm dengan badk Dengan kaa lan pengawasan
thuly merupkan usabia untuk mempenahankan i dan barang yang dthasilakan, agac
sestil dengan spesiikast produk sang elah duetapakan berdzasr pimpman perusahaan

Dengan pe ngawasan mulu m, sémua prestas barang dicek menurut standar
penvimipanan-penvimpanan dan standar cacal dan dianabsa dan semua penemuan dalam

hal sm dipergunakan sebaga vmpan balik untubocara pelaksanaan selungpa mereka dalang

2

1

9 ! - y Sa% dei phhakan mitiu

3)

4)

kaf &r|d - S8mua pengaruh terhadap
mutu  harus dimaksudkan all 3 '”??"3'—‘.‘!:4—-!1-%#:\H-LTFHL'---"-HH l'lgawasall muty dapat
dibedakan dalam dua ungkaa yanu pengawas sclama pengolahan (proses) dan
pengawasan dari hasil yanyg telah ditetapkan (Sof yan Assuarn, 298}
i) Pengawasan selam& pengolahan (proses)
Oanyak cars pengawasan oGl yang berkenasn deagan pokss yang teraler, contchnye
diamilnt pada jarak waktu yang sama dan dianjuikan pada pengecekan statistk untuk

melihal apakah proses dimulai dengan bak atau ndak Apabida mulainya salah maka
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keteranran  kesalahan a1 dapar  diteruskan  kepada  pelaksana  seimwia  unik
menyesuahan kembad perlu dungat bahwa pengawasa mutw dan proses harus kb
berurutan dan beraturan

2] Pengawzsan dan hasil vang ielah diselesaikan
Walaupun 1elh diadakan pengawasan mubu dalam pngkat proses, tetapr lwl e udak
dapat menjamin bahwa hasil yvang rusak atau barang bak ataupun barany (ercampur

dengan hasil yang bak Unwhk menyapa supava barang-barang huas! cukup atau vang

PN

A RH e '; e iibang diantara para
\ UNISSULA
prakus: mengenai biaya k ::M i | elusinela

1 Kualfias yang makin tnpgi-bermhaya-yand semaknr tnger

2 Braya pemngkatan kuahtas lebih rendah dirpada penghematan yang dihasilkan

3 Biaya kualtas merupakan biaya besamya melei baya yang tegadi bila produk atau
psa dihasiikan secam benar segk awal (exactly rigt the first Gme)
Biaya  hvalitas dapal dikelnmpokkan imenjad empat golongan  yaitu hisya

pencegaban (provention cost). biaya deteksi/penilaian (detectfon/aporaisal cost), Diaya
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kegagalan intersal (aremaf ffure costl biava kepgagalan ehisternal (ovternal Gufure
costh

Biaya pencegakanr adalah biava vang lerjads untuk mencepah kerusakan produk
yang dihasitkan, terdin dar1 - biava desam das opesas: sistem kualilas, baya pengendalain
proses. buayn audi kuaktas, dan biaya pelathan Biaya deweksi/penilaian adaizh biaya
yeng teqadi uniuk menenmukan apakah produk dan psa sesual denpan  persyaratan-

persyaratan hualitas, vamy temmasuk dalam baya im adalah bava pemenksaan dan

penvecdiaan baln baku yano dibel, Hdan pengujan produk, dan aya
evaliasi persediaan Biaya ang dibitung berdisarkan
kerusakan produk _thava unilh
memperoleh -=-' = kegagalan
eksiernal adaiahl' hi pervaratan-

UNISSULA
el G lebuizmela

23 Konsep Harga Jual

Dalam 1eon ekonomi, harga, mlai dan fsedah merupakan wsiilah-istlah yang saling
berhubungan. Faedah adabh atribut suatu barang vanp dapat memuaskan kebutuhan
sculasgkan nia adalah ungkapan secara kuanwi sl testanz hekioian barang untuk dapat
menarik barang lam dadam penukaran. Untek mengadakan pertukaran atau untuk

mengukor mal svatn barang kia mebpggunakan uwang den wstieh yang dipakai adalab
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harga Jadh vang dmaksud harea adatab jumlah uang (duambah barang kalau mungkm)
yang dibutehkan  unwk mendapatkan  segimlah kombmas:  dan barang  bescra
pelavanannya (Basu Swasta, 1983 140
23.1. Fupuan peneta pin harga

Penctapan harga biasanya mempunyl  bebergpa  nguan  dan produk sanp
dihgsikannye Tujuan tersebut antim fam

a  Mendapaikan laba maksinium

¢ Mencegah alau mengurapgr-persangs

Tupan mencegah alau mengurang) persangan dapat dilakukan kebrjaksaan harpa Hal
i dapat dhketahu bilamana para penjual menawarkan batang dengan bhama sama pleh
karena tu persangan hanya mungkin dilakukan tanpa meiaut kebijasanaan harga,
tetapl dengan senvis lam, peisaingan i disebut resagan bukan harga moo prce
competitn )

d Mempenahankan atau memperbaiki market share



i

Memepetbaiki market share hamva munekn difaksanakan brlariara kemampuan dan
kapasias produks: perusaiaan mash cukup longgar d samping juga kemampuan di
bidang lan sepert bidang pemasaran, keuasigan dan sebagamya Dalam hal su hanga
merupgkan faktor vang pening bagr perusalman kecll yang mempunyam kemampuan
terbatiis, biasanyva penetuan harga dnupekan untuk sckedar mempertabankan markel
share, petbakan market share wwany dunamakan, lebih-lebih apabila persaingan

sangat ketat

2.3.2 Prosedur penentuan harea

-

i
1

Hal im lebh -'

N\ U
2} Mengestmastkan \?ﬁgi! .!'T} g :!‘.Ti.* i I!ﬂ" Tga

b Mengetahu lebih duly .--'-"'-'-*-'"'.‘ ar

i,

Kondisi  persangan  sangat mempehgariht  kebjaksanaan penentuan harga  bag:
perusahasn, Oleh karena wu penjual mengetahw perlu reaksi persaingan yang teradi &
pasar serta sumber-sumber penysbabriya

Adupun sumber-sumber persamgan yang adx dupal beragal dan |

= Barang sejerus yang dihasilakan oleh perusahaan lain

=« Barang pengganh
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* Barang-barany fam yang dibual oleh perusshaan lan yang sama-sama ne nguginkan
uang konsiunen
¢ Menentukan marker share yang dapau diharapkan
Perusahaan vang agresif selalu mengingunkan marker share vang kb besar, kadang-
kdang petivasan markel share harus dilakukan dengan mengadakan periklanan dan
bentuk lam darr persamgan buban hargs d samiping demwan harpa terentu Market

share yang dibaraphan tersebul akan dipengaruin okh kapasias produksi yang ada,

UNISSULA

a0 yaArer 5
senetapan harga serendaherends ang benu juan  untuk
rﬂﬂ-ﬁjj' YO e Lo / g :
mencapar volume \DOlyuAial—vang st hesai-besatiyaddalim wakty vang relsuf
P s yellg

Siighat dibrandmghan dengnn shimy - the ~ crean) — pricmy  Strategr o (ebif
agresif dan dapat memperkual kedudukan perusabaan dalam persainpan
e Memperbmbangkan pohbk pemasaran porusahaan
Tsahap selanjutnyg dalam prosedur nenertuan harge adalah mempertimbangkan politk

pemasasan perusahaan dengan mebhat pada barang, sistem distibus: dan program



premiosineyg  Perusabaan tdak dapat menenmhan  hansy  sualu bamng  lanps

mempermbangkan barang by yang dijualma

24 Kerangka Pemdhizmn
Oneotast senap perusahaan alalah mgin menguasal panusa pasar yvang ada sehngpa

akaty memben dubungan pada pencapaan T perusabaan angka pendek maupun tyuan

B

Januka | randnig.

1

\
d ka I . T e ) =4i T : { - :
ipasarkan, |larga senngkail:"& L J; ,E. :1 bl L?' n manfiyn sharenya,

i1hy 13
.i
Selam u harga vang dilelap[-:alh IALL senank pelinggan lobi banvak  ( Basu Swasta,

1983 14T

Pengendalian kualttas produk dan harga jual dalam penulisan sknpst merupakan
vanabel wepe ndet atau bebas sedangkan volume penjualan merupakan vanabe! dependen alau
tenikat Perusahaan dalan meaerapkan harga ualnya tdak hanys wepsumen <en tetap melihat

pada biaya produksinya
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Dengan  mebhat pengendahan  kualtas produk  dan harga jueal dibarepkan dapa
menmngkatkan volume penjpalan Dengan demikaan volupte pemuatan produk manner (JD
Swades: dapat 1ercapa

Uniuk lebih jelaseya hubungan antara pengendahban kuahias produk dan harga jual
terhadap volume produk dan harga wal terhadap volumie penuatan dapat diblpya pada gambar

herkut

toerer;




BABR 1

MP TODE PENELIT IAN

3.1. Jenis Penelitivg
Poneltiun rar merupakan siudy kasue. Penelitian swdi kusus adalah penelitian
yang metspelajan  secara intensil latar belakang leadiuur sekarang dan intevaksd

lingkungan swaty vt gosial: mdvedu, kelompok, leabaga < masyarakat

3.2, Lokasi Pene litian

Penelitun i
terlotak i dessi i/ Ratedlit \kabrpai - e Sgsuilihan  lokasi
penelition i\ b ; slitian  dengan

et el

dadam hal ini diau'tikaF),IL 1996 : 36). Adapon

popules dalun penelian wm adalah selurh datm yang dimiliki perusshazn dari
berdiri srmpai dengan sekurang Sedangkan veng dimekgud tengan sampel adalah
bagtan dan populast yasg dapal mewalal populast peneiitian (Sudjana, [987:11),
Adapun sampel cabaim penelitian ini adalah meliputi data temtang lmalitas
Produk <bn harga nal serta volune penjuzlan pada perusahagn marmer Swadesi”

selurmit § tzhun Jui tabvn 1996 sampal tabun 2000,
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34. Sumber Data
a2 Data Primer
Adalal yang diperoleh secara hngsung dari sumber vang diamati dan disatat
oleh cbyek langzungnva,

Duta primer dagat dipercleh demgan cum wawangira, yaitu safak sty usaha
pongumpnlan dab sty dalam mendapatkan infermusi dengan wawancara

langsung dengan pimpins.n perysuhaan.

b. Data selunder - \
Adaleh dain il ' . porkun oleh orang lain o

¥  Oheervas

Pencataton  secara sistematia terhadap sustu dafy yarg digetidiki abu
vaig dipareleh dengan menguinpullen abu mengadakan pengamata
bngsung dan pencatatan secarz telit terhadap swmm penelitian pada
perusihaan manner Swadesi yang lerletak o J. Rayn Batealit Ds Bawu
KT 2 RW. Vlepara



¥ Dokumentasi
Yaitu mendokumentasi data-data tentang volume perjmbin, TQC, dan
harga marmer dan UD. Swadesi.
b. Dala sekunder diperoleh dengan cara
¥ Interview
Yaitu melode pengumpulon date demgan melalni wawancara {pencliti

berhadapan langsung dan mengadakan

dan  tesponden), secara fisib

koamnikasi sscorn lisg —"/\\Jf—,a eda pemilik perusahean mermer

L)
W wuran dan dayn

-‘-

UHSS“UL "'“;-““"Sdi“‘““

" ]
ara begd g @e!,_:1[.g.,1.,;::m;-;@. i bulen April 1998

sampait tahun 2
Z Harga juaf
Hargi jua] adwlsh jumish vang ditantbah beberapn produk kelau mungkin
yang, dibutuikan uduk mendapatkan  kombinasi  dari barang  bezerta
pelayarannys.
Indikatornya lngkal harga dan kemakan harga pada periode bulan

Aprit 1998 sampai 1ahun 2000,



3 Volmae penjualan
Volumre penjuntan adakh jumlah penjunlen meksimum vang dapet dicapat
olh perushaon dalam periode tulan Apri 1998 cantpai tehun 2000,
Adepun indilmtornrya yadu jumlak produk yang dijuel perusafiaan tarmer
Swade 3.

3.7. Mretode Analisis Data

370

3.7.2,
png diperoleh dar

hasil po ik Alat analiss dah

I Menentuhan rata-rats herusakan (p

X Dimana:
P= . X= bamyalmya produk rusak
" o =banyaknya berang yang

diobgervass



1.Menertukan standar penyimpapgan

*'ﬁ.
- UNISSULA
el €000 lelusinela

I =interval mspeksi ekonomie dalam jam

R = Inkrval velisbilitas (keandalan dalam jam, vaky wakby rata-
rata antara kegagalan-kegagalan proses untuk pekerjaan
tertentu.

C=Biaya pemmdasan pemerikeasn per uni

Mekerugan  produkst per jam



3.7.1.1. Amalisz Biava FPengepldalian Kuakitas
1. Mencotukan tota! biaysn pengendalian kualitas ( Indriyo
Gito Sidarmo, 1992+ 19¢)

TQC= QLT +GAC

UNISSULA
(T

woell S AR . K
:hﬁd—'&{; *é’i‘”L Irane-Casy'

% Meoeoteszn  jundabh  preduk  yang  rusak Yang
e nangrung ongkos yany paling rendab { Indriyo Gio
Sudarme. [992: 196),

AC= DCC
g - R.O

QAC=C.qdan QCC=



Mzka -
R.O
C q= T ———
q
--------------- xq
:.
Cq =R.O

Y =yolume penmakn

8 =k ongtanta
X% =kualitas produk
X, =harga

bib;  =koeficien regresi berganda



3,724, Amalisz Koefisien Determinasi

Yailu wstak mengetahui  prosentase besamya pengaruh

kuzlitas produk (X)) dan harga () terhadap volume penjuatan
{Y)

Eeterangan -
bt =koefisien regresi

ge = gtandar error



Dengan kritena penguyan sebagai berikut.

4 Menentukan trif nyaie dau level signifikan sebesar 0,05 {5%)

b Menentukan dermat kebebasan (df) dimana df =3 — 2

¢ hkalo.Dy= 0 muka tdak ada pengaruh amtara kualias (X)) terhadap
wltene peigualg(Y)
o Li;=0wrakn tdak ada pengereh arkars harga(Xs) terhadap volume

peinual e (7

B By 6 maka ach pengaruh antara kualitas ¢ X ) terhadap volume

(X;) terhadap volume

Ui Iup

nkny a){
bakit \

r Dterls adanya pengsruh

an
UNISSULA
17 ’é_}‘:"’r'.‘-" 3 'F‘ :innumﬂuj F sebagai

R -l'r_g_ iy
i Ry (n-k)
ke leniig;
B®  =koetislen determinasi / R Square

E. = varubel bebas



1 = yomlah

dengan konern pengujiim sebagal Dernkut

a o By= H; = U Artinys udak adn penguruh yeng signifikan wiara
tmalins (X, ) dan herga{3;) lerhadap velune penjualan (Y)

b Ha . By= By#0, arlinva ada pengaruh yang sigmfikan antara kuaditas
(1} shn harga (X2} terhadap volume penjnalan (Y)

¢ Menentukan araf nyas st level siglikan 0,05

UNISSULA
aetllal/l 50l lolunala




BAL IV

GANIBARAN IMUM PERUSAHAAN

A1 Sejaraly BordWose Pwosshoan
Prumboan o SSwadss™ lepam merupakan perusahasn
perseorangan miik Rapak Tutok Sapeara. Didirikan pertama kali pada tahun 1990

d jalan Raw Batealil Desa Bawu RT 22 W v Batealt Jepara, Perusahaan i

mlana s home md .ﬁ' ¢ hali mempioduksi mebel Kayu jati
unk  memenulyi ,\ .

Walavupun  perusahaan  marmer

*Bwatesi™ | ' il \1 7 tapi ifn wszhanya taru

3350 / J#) Lrv. A% . f alamat i Jalan

vy Bued J ) ﬂ {nj'u'ln}'a terlihat

mast: mengeunakin

L
\ SIS SR AR ————
elofl|gelotobunala /
Saputea mcmplm P ,,, Li gkan bidang usahanya,
-
Bersamaan  dengan perkembangan  raraf hichip  masyuraka  tentang perlunya

perakiian  yang '~.;II

pedengkapan wniuk kebuiuhan  umah laigpa, perusahaan manner ¥ Swades?
Jepara wmenperiuas wahana Jdin memperluag dasrah pemasaran, sekaligns uniuk
mempethemiban produkn kepade masyarakar,

Remichan pada awal 1980, peusahaan marmer  “Swadesi™ Jepara

beisalia wntul, mempetuas oeral pemagvan wite wobuk merebut pasaran ap



3l
neger. Dengan ditakdkannva ckspor i maka balian baku vang  <ligunakagn
bertimball vaitu dengon  diganakannya marmer Tolung Agang yang branyak
diminati oleh honsumen lar negeri. Dimgan  denikian peresahazn  marmer
"Swada” Jpars mempunyai usabamya dan memperluas  daeran pemasaran,
Selhiy i unul mempetkenallan produknya kepada s varakal.

Kemoduan  pada awal 1980 porusaladn  marmet “Sivadess™ Jepara

berusala il mempeuas daemh penasamn yvaim untuk merebut pasaran luar

negeni. Bangan  dilikuhanny i paba Dihan baku yang  digunakan

bertamoaly  vai f 5 Agung vang banyak

menetu
tuar

neuati

4.2, Lodkasi PE{'HHEH}EIE( -

UNI Ssl.ll.A
‘Ml@?ﬂb

lerok ol du*ﬂr. Tepal. bokasy 81
1 . = i

Pada pun

whiti okl perosalman vang, bersangkutan,  Porusahaan schagal termpat  diman a
fumpsi dekmis pacusahaan berda, akan mampunyal pengaruh yang sangat besar
bagi pausabuin apabila didivikan pada Tohasi yang kerang tepal, Berbagai
mnbatan hs gnggean pelasianaan proses produlsd akan dapat terjadi apabita
ooy porueahimn berada dalam dacrah yang lidak menguntungkan pousahaan

s Yersmpn hutin
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bohase dmg epad dapat nenabolkan  Kemudihan bagl  perusahaan,
Ik melabeanakan proses procal sinva wpahila pervsahaan menentukan lokasi
prersabiann dhngan depin, maka perusatiing ko randitpat bebeapa heuntung m,
Masaba perusabuan dengun Tokast saig tepat shan niidapat kaidahan bahan
bl rnpanahait s sg larh, noed fora jang memadm  sarana
kbt oot comboie ki g bisesk dan L schaginn v

Mommar s N mamidking bl porusahaan dapat dibedakan  datam

Uil .J\.-'T'Il.‘-i. Ll

I;:I.Iclilkl'll

b L, fedka bas beada & wmpal dmana terdapal minyak tanah.
A2 20 aw prerisiinan berdasurkan separal
rang dimohsud denean Tetak parusahiian by rdasarkan sefaraly lalah
a2 pervasbun menplankan akiay asy3 @ osualy dacrah tertentu hanys
st digelashan berdasakin sejarah, Misalmva o Lancashire  Inparis

Redapaion pentinnan kapas sehalipun tempat i nidak terlalu Istmewa
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wniuh goanaemm o RKapas Adapim menuru seprall disanalah arung-orang
pelatan dan daraun bropa wawk pertama kabna berdiany atau menetap,
o pebarie meadalab mereha sang panda & by angan industri.

423 L lak pudrahaan vang dictupkan pemenntah
Yaru donaksud detean letak petusabaon yang ditciapkan cleh
pemerntah adalah bahwa suaw perusahaan hanya dapat menjzlankan

abfratasmya ik ompal dau daeal vang ditenvian atau duetapkan

gh dam, sejaral,
sahazn  marmer

sSwade s 5 T & i digotongkan baliwa

perisahaan lemed u P{E ! ﬁ* 5 HJ Eu ﬂ‘k
Azl aaleylolusimela
\ e/l toluznsla /

wlipun atl

A
1. s wmza keryayag trampil

i Dohat demgen jilam Rave sehmgga memudahkan sarana fransportasi

4.8 Messgpeten i Organbsaw
Dalam mennalankon pe miwhan agar adupm berdma guna din berhasil

gutde csnantiesa dibadaphan pady berbogal permasalahan vang  ticlak dupat



E

ditangant  sencli, sehinggn  diperlukan kerisama  dere_an pihak  lain  yang

memethukan penalanen din keorgantsosian yang haik umtek dagu mengapl

depan bersomn wamg bl lisn

+.1.].

e

Aanagenen

Datsd munalemen menurul James A T Stoner adalah schagai
burilian

MVanajponren adileh proses  perencanaan,  py ngorganisasin,
Penganha b LA Eali-Usile par anppola organisasi | dan

filntn oleh  enaga

l'ay-r
HRLE L AT u N l $$ l', LA plial yang  membenlak

'

clalim suani

Fietinsi or_ranisast yaag dikemukakan oleh Cyril Soffer yaitu :

Chegamises wdalah pusse fikatan oraeg=oran s dimang masing-nasing
T platan tedtentu datam sus sistem ks don pantbagian kerja dalam
taia peherian i dipetined menjadi tugas{ugas, dibagikan & antara
pomeging peranan dam kemudian digabung ke dalam beberapa bentuk: hisil,

{(Subumilo Reb sohadipraie din T T Handoko, 1992: 6)
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Datant hal e orzamsas: adalah adanya orang-orang Mng usahania
dikoordinasikan, ®rsusun don seumlah sub sistem sang saling berhubunpan
Pl amma dun dusw embogion buris, peran dan wewWenshE wts
ISE LS o A S Tt S bl iapaL
Shmhar 3 Sttokitr € hganeses erusatieem. 3 vy LT Swadesi Bawu,

Flacal Jopata,

]

) LIMISSULA
1. Panpiruu \ '&:ﬂh"y 1&-::#9";’ ﬂmlv?‘

A
Milolssmabin  lungsi-fimpsi mumajemen  yaliv perencanakan,

mehgmtmaayibkan,  méngucrakkon don  mengawam segaly aktivitas
periteAhn
Di sanpany tu psmpinan jags tempuny a; Tugas:

i Bertrgg ung jawab penuh aias sequs kegiatan perusahaan
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b Ahuzadakon ibungan dengan phall ke, Misainya urtsan dengan
pemerimtah
¢ Muncmakan sunbn riang bagkup perusalaan
d. Bodar ggung javab pennh azs bubaagar dengan pthik krediwr.
Basia penjuabin
Dagan perpuadan bertugas |

A Allavant peanan akw penjualin sera mengurus pengiiman masmer

m yang telh dicapai

A

Bagan mindor mempunvai weus

* Menbartn hesulria-lesaltan vang diadapy para pekerinya
oAbt phetid-pehgranya

®  Mhennsasiabasisg pehaia-polierany

¢ Rlaubor Tapdtan busilosats kekorangan sang <hluivhkan bagion

SITETLIT] EY
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v 1‘5;1{;1:![1 pcml:-ck:ﬂun
Bagun pembekalan mempunyai wegas:
*  AMenvedulog thanmer ymg dan diprodoksi
4. Leesny lcanungsin
HRagtain Kot a6 1 i aigas @
A Mlenaatal segala petasuh m dun pengeluman mng perusalazn

" Nombeiet nenad e puiniungan g laba pausdhaan

hbamal dengan

werajian Wsahia

jrisak 1.11

\
mera s Eapy "

padt Lain 198 11l

——

UNISSULA

B\ /| 2ol lelumela /88

i {Iun\ [sHTPA 51 i da pinjaman,  modal
P

sendm, mavpun labe pertsabaan sang ditahan digunokan uniuk pengembangan

ik Juar jang
g diperoleh, maka

i bapk pemeriniah

dueran E.jhupu!.c?! \

den perluasan pausahaon,

A5 Jumlah WKhslikos:™ Kaprywan
Porusdiaar marmer [, Swades dalany melaksanakon alfiviias el

i mermdataen tenag kee sebanyok kurng kbih 30 ormg dan jumial
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(il lenhire S pmpinan perosabaan, Rarsavan haran, kayyawan Bulanan,
thin kg (LATH
a  apsanean abanan

Aannavah o ung langsung (liangkai oleh pimpinan perusahaan dan  digaj

bulanm, douen e wang Khusu dengon purtimbangan inglat pendidik;

ot el s ey metwemlit syarm yvng telith ditentukan

srsal

b A i

Bodhanare vy

mereha o i-din chos 1 berdasarkan

duhst perusalaan
elimg 4 Lt g : ~ _ a pertsahzan 1elah
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2. Peralaran proun jang
Adalab peralatan yane dipmaban amol menunjang peralson ubuna
Sang i lpan ¢
do Mo pengasall il san pangassh peralatan wlama
b Alui gaiscl, ¥t mcany pomcecrah mesin lain
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0. Vengobutnn
Mamer yug sodah diwwpelss balis kenudian  diobut dengun
menggonaken  osasit  dicampursampoli dilanjutkan  desgan
penggosokkan batu ij

T Mumer yang liuinglulvmg ditanbal dengiin resin (hn pengoras
dicinpur wama sesuy dengan warng marmer kenudian diantpelas
s diobat

Pemlnestlm
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Perabustan
Profil —* | Peungampelasan

Gainbar 4.63. Proses Prodiksi Marmer UD. Swadesi

Sumber [ UD. Swadest Jepara



4.7, Proses I"encendalian Lualitas
Bk terjadh kerwsafam produk pada proses produksi make mesin akun
berhentt dan dilsimkan perbuikan Dengan adima ke gislen peneriksann i,
mike ahan mecimbulkan bisys pemerikssan Biays ini dibitng dari gaj
mandor & bagi dengan umt produk yang diperksa. Gay seorang mamder akw
pengawus Rp750000,00 dengan tiop pemeriksaan per 156,25 unit Sehingpa

/156,25 = Rp 4800,00. Perusahaan

bitya penenksaanya Rp 750000,0€

W JR=S0S1] unit / menit.
e ™ S

UNISSULA //Ranlakd

17885 x Rp
25006,00 = Rp 44712500 naka kerugims pe jun Ry
447125,00 %3 = Rp1341375,00/ jam,

b. Marmer H pu (Verde Alpi)

*  Rawerina produks per kari 132,09 vt selama & yam produksi.
selinggn prodiiks: per pm 132088 = 16511 mm / pm da
produ mk fap memmya 165100 7 60 = 0275 unit / menit. Jika

toesin  tidak  berhent  selama 35 miemit, nalm sehiprusuya




perusalian  dapal  mienghusilken 0275wl x 3 = 9,625,
Sehingga  kerugian produksi selama berhenti 5625 x Rp
25080,00 = Rp 240625,00 maka, kerugian produk per jum Rp
240625,00 3= Rp 721875,00 /jum,
¢ Marwer Hitun (Nero Menquina)
- Ratierata produksi per hani 88,76 umt sslama 8 jam produksi

sehingga produkei per jam BE.76/8= 1,095 unit/ jun din produk

% gt produks!

W =

Jam,

41.8. Saluran 1f :z.t P

Saluran &

Herur ) an yang dlikikukan
\ UNISSULA
dan dilaini - dalei) sl '”!ET 3 ‘n odliksiny: el feon sumpsl ke langan

konstmen, F

Perusalivan mares Swades! dalun menjual produkoya hingga sanpai ke
langun onsumen mengeunalon saluran distibusi sebagai berlof
. Produsen - Lonswuen
Saluaran distribusi dan produsen langsung ke konsumen digunakan ushik
melayans penjualan secara khusas sl pembelian dengan cara pemesanan

terlebih dabuly, karena prodnk ymg dipesan Bereifil fhrsus
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Froduzen - Pengecor - Kongnen

seperh hulnys  pada pertunsy,  suducnn model g merupakan  saloran
distibust  lwgswng  fetpf ddory ded i pengecer yang  meladukan
penbalian  langsang ke produsen, Dewgan  saluran  distribusi yang

sedertliu lersebut  hluwmpkan  disiribusi  hasil produksi dapat berjalen
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||. Padn Cdumbd Produnk | Produk Besak | Frosenlase Bagian
S | | Yang Rusak
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A1.2, Blays Penpendaliso Karalitag (QC¢)
Bepkut akane ditabukan petdatung: i biaya petsian knabins i oduk |

- Bumva Doepuestasi Moan

Nilor Miscn = Rp 7500000,00
Uimw Ekononis = 15 miuyy
Tl Deprosiz /s By S00GOD00

w Chal Ml

Cigji Mandor ¢ hen
Gt Alundor J Bulen
(v SWAI}E." a1 g ¢, se  keselvislin gaji
mandor / Im'
By ziuﬂm
- Bush ]mmak:"_
B T
Marmer [hrat

Megimer IIJT

= By pemaazim bedon wbuk magomer putth {coveasa)

k1 950

67AR2S

v 100% = 2215%

= Buaya pemakumn bahan wstak marmer Jijan (Vorde Alpi)

Lase
100 = 4249 2%

352007



- Biaya penakisian bahan untuk manmer hitam (Nero Merquire)
14950

x 100% = 638,2%
231014

2.3, Biz ya janinan healitas (QAC)

Biaya jumn ar kuohias veag akw dangrung oledh perusalman adatah sebagai berilan

= Maymer Punh (Cwriura)

- Meanger Hijsu (Verde Alpi}f -

Untule matinss phe i ks gelesar

172286 wenl / pun Braya

X068 yarn

= 1,207 mm

172226
Malet mierval wspeks shonomssnya vatu -
- T0T(14-100) "
= G1IE am atsn T aeewl

1.3l 378



D pedlwyr an jersebut dapat dikutadean badwas wniuk enrs maner polh
(Corway sebithonn dinbokay pemervaan tap 9 oment sekali pada  proses
produksisa. schingga dapat menskan  jumnlah produk yang nusak  Sedangkan
prevhiunesn juid £ protnk assadk optivial {g opt) @in lolal Disya K uahtas ywng akan
aibe o thanr pervsidann berdasar  opt adalah sebropai berikut -

= Iulah maduk ying dites] nmbunya(Ry = 674825 unit

= lutewal nnpeks chonons = G148 jam , selimzea Bap hare difakuk an

Rl SRV 1

\ UNISSULA
Mak . QUC = Al g0l teluinala

q
- U825 (1u652)

q
WAL g
— GBS

QUL = QAC
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X
Cg =R w

g = R.O
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gopt =4 RO

C

=
Masmer Tljan (4 bl L)

>

S peneliag

) din  henugian

piodiksinn sehesa B

By peteriksaan  w produksimys lotal

sabuanin 20 b penalitin, = 208 jum, nafingen jl!l#l'l'ﬂl:l'ﬂlllﬂl]l‘l!l[lyu'

208
“ 1,23
I69.2

Mk oterend ok chonomistn ©
1= ¥2(123) (ateo)

= ALIGT pannatan 16 gent
121874
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Dran perinweim diatas, sebakmg dipdukon perbaikan dalaryy proses produltsinya
ap 90 wemt sekal, unwk wistelan gl produksinyn ploduk  yang  misik

Seilunghoan pethetimgan kerasedom protuk opiimabiys Vinty

= Jundab prodik yane duest kabitas iy a
It P82 A7t
= Wpedd homonstenyw = 0,156 jann, Solifug iy luel Jfjskukoe perivseiksin
s bk

Brive preminin

e pl
&
UNISSULA
el

e

67 .07
Ol 1226300,
¢ Mater Hitmeg (Neto: Mepauina
Selata paelinan tenadi kerusukin sebesar 199,46 wnt ton kerugian produksinya
sopugfah Rp 8862500 ¢ Jan Brayit peneriksasn sebesay Rp 14400,60 Wakt
produkst total selwna 26 han pemelban = 208 pm sehingga  ntermal

: rettnbilieny



208
= 1,042 jan
19 %
Maka amtenvnd ek o u

— ——

b= 2(104 2y (4400

. = 024 gun amn 15 memt
AT

B perliimsean diste cobuiibina diudaliig pewieribsdm  dalam  proses
produksinya tap 15 izt sekal, il measkan jumlzh prodek yans susak

- Jumbad g odak vong ditest Jghtas s

mitlakadam premerisinan

UNISSULA
- Biawe yeannn proc\\ AR R =1

— — . = 6773 unit
DUl

dar FOO = 2 ld (1743

+ 9050 {67.73)
5173

= Rp 11215 600400
Berikut sm disapkain tabel Toml Cost Quanbry (1OC) produk marmer adalah
sebumn bortlag
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Tubel.56, © Jumbuy volume  penjualin produle yresner {dubl rafusan riliu)
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he mzn dsggrp wetap nnﬁ\ 11 g0 "’"' ) m' Bila biaya

UNI%SULA

kebitos (V) Lotestan '
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DAERLLTE b u:}l'-:qﬂ.r I«,f LA | ﬂl

otk katrtanta bida Liuga Saalites (X)) dan 'lu:u'gu Pha) dimggap nol maka volume
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S UL
Bewdasatkan peihitupgan regresi padn fangiran | diletafng nitad t hitung sebapaj
Lreplonl |

Tabe!S7 o kst up koetisien parsial

i var mbelbetag = thjtung 11abel r
| X, | 465 1671
l Xy 0,627 1,671

I Plae 0 I:llill-iillli'._
Lhka 1k @ 52« 11,. PO G i E whap  volune
penialan (yv) .
_Elu:ﬁl:ij,umkumtull UNiggl.iLA 2inaliun (y)

e kamena hastd prerbiugg i &2 ml’%”é,fﬁt!ﬂﬁ;h-ﬂ:ﬁ#!ﬁh- 8l = 1,671, maka Ho
thiolnk i T dite mma 8 produk wau harga
tetitadkip volume penyuduy
Sedangkan sl perhitngan ¢ hinmg = 0,627 lebih keell  whel = 1,671, makn Hb

dienina cn L <iolak, atnya tdak ada pengaruh ankars fushitas produk stan barga

tethaclapy volune penjugla




55, UjiF

Fatteria penguji:n adalab sebagai berdos -

lla B1=fi2 = Qulihya adn pengaruh yang signiliks m antars aalitis dan harga secar
berss ma-scmia terhadap volume penjualan

Ha Bl =2 =0wiinw ndak da pesearul yagn signifi kan antara smalitas produk dan

bargn weard bersamyg - sama terhadp volume penjualen
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S Retisiva Detennimng Bergamla

Hasal penglihmgsn menglpsilen B = 0,418 atw 11,9 % Siswy thpengaruhi
vambel bt i peedinan m {5 409 % i meniliki arl bahiwa besgrnys
pengiunh kualtas produk dan harge rehadap wolume pennalan adalaha], 9% 4:

s dibediloan veoitli ) b Nifwar pesebitian 2 gl pengah tedhiadap volune

| amleons sebes S8 % Vauabel-vanabel tnn i yuisalyg © promosisal uran
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KESIMPULAN AN SARAN

.1, Kesimpatan

P hasad sl Comtrel Chad mods kellgﬂ _jenfﬂ kualitas rnomuer tersebut dilifat

sebugiat) besar kemsakan roduk masily dakan bats pengendalim, Tetpt mash

k!
&y Lanz 416,00 |

+  Marmer g (Verde Alpi)

LCL = 0,6% din UCL = (0,2 %, Dengan r1m - ral kerugakan 4.3 %,

Procuk rusak yang terjadi sebesar 169,42 unit yang mengakibatkan kenatkan

Diaya kualtns sebesaar RP 1226 100,00

(5



*  Marmer Huam (Nero Merguing)
LCL=0.2% dan UCL = 17,2%. Dengan rata - rak kerusakan 8,5 %,
Prtiuk tesak yang ter jadi sebesar 199,46 usit. Sedangkan produk rusak opfimal
v 67973 wul yang mengalabatkan kenaikan biaya kuabtas sebesar By
1821669000,

Dar perkstutipan regress berganda diperoleh persamman Y = 326,039 + 180,890,

ra
UNIiSSULA
0 Feella )l £l leluinala

Pengareh terhadap volute perjualan marmer yaitu sebesar 41,99, Sedangkan
siganya dipengarhi faktor - fiskaar lain diluar peseltfan ini, misalnya promosi dan

saluran dilvibusi,



.2, Salal

1.

Untuk  mempertahankan st memmgleatkon  kealitos,  Perusghaan  dapat
wempertimban glem  penggunean wntemal mspekst  ekonomis  yang  menuna
pethiing:n dimuns pelaksans nya sebngar berikut :

g Marmer Putth = 8 28 inemt sekali

b Murmer Hiae 10 e sekali

¢ heamer Hiam = 15 memt sekal

Flirnya perur:.:lm.u‘]i:- ; : - pun fargy yoaag

UNISSULA
el 0 obsimale

felaby priwsds natuk
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LAMPIRAN I
FROSEDUR PEREETUNGAN REGREST ANTARA EUALITAS (X1y DAN HARGA (XD)
TERHADAP VOLUME PENTUALAN (V)

tamlitas harga vol jun!
7586 250 87500
358, 250 &80

558 250 60050
350 350 ST500]
358 250 57500
556 760|  B75.00|
358 750 85000
356 | 3.58| ®86250
388|  288| 18500
35 2551 9465
474 455 %

30

f
AT0 %) 1300
B RN -
— "»"f &TJ" :ﬂ ' lh'n

\ UNISSULA
— :‘r:s.lh”'-;;eﬁ;:&fa,:;mb

31 358 300 020,00
32 SED 3| 46,00
FE] 358 $00| 150,00
) 358 S00| 990,00,
i . 00 [ 500
KT 335 500 93000
ol 55 00| 87000
36 356 3.15 550,00
% 556 S5 85500

101001 11:4444 i



Kutavy

Kuslitas | herge volfued
40] = 356 320 530 00|
41 156 320 0005
2 358 31 peso
& 470 8O0, 120000
44 470 600 126000
F3 470 600 | 120000 |
F- 470 E31y] M758.00
&F 4w GO0 1185.00
) arn BO5| 120595 |
a 4.70 061 119185
50 470 605 | _ 321000
61 470 805 | 17060
7] 470 86| 133100
23 470 | [ E0s T 1210 s0)
54 70 8251 s sal
= 80| 00| BEe|
55) - &80 5, B |/ 1285000
K a60, CUa[ 123215
) N e |
27 acl | 500| ma500 |
e0] 1 4sef - 5i0 R
61 | d4po+  5.90) 122000
(7] A€ « i8] T137a5))
63 _(4B0]  Gabyy 15550}
54 a50 B8 | 158,25
& 460 5}5"," nes.5|
T3 LT 8E[ IR
& 356 350 13040
& 35‘5‘} 2503 —9780.00 1
) 356 | 350 50000
70 356 350 BO00
7 470 00| 132000
£7] A70 800 | 1280.00
7 70 816G 6LO.6C |
7a 470 a0 LIy
S 460 agh| 132000
% 450 | 450 | 136150
7 450 | 460 123750
] qE0 | aso| 1500

0f10fG1 11:4841 2




Yariabigs ErteredMRemaved

Venabloeg Venaktes
Modal Ertered Femoved Mathod

T HARGA.
KUALTAS" Erter

5. All requested variables ertered
b O epandent vanabla WOL ARL

Model Summery

- _ . R
| T%._%%%

2 Predicters: (Constanl), HARGA, KUALTAS

E. - f

Residunl
Tortkal

@ Precictors: (Conaturd &

Iill \ _ w "'_.[E—
B\ unissuLa
" '!LL:J Jli “ﬂmlﬂ’

Model “

1 {Constert} || 328039 41 847 003
K JALITAS 180,990 33,&94 593 4.E51 )
HARGA 10981 17472 OR 57 533

0; Dapandent Variable VOU JUAL
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