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dijadikan sasaran pemasaran, dimana kegiaian ini memerlukan kemampuan
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Fears in lebih menchank in psda penlakog pembehang pada svaw belompok
iasyar akat yang lebiy bosg alau hobogpob yang saany haphupng leb
fuas  seper kebudayaan kebudavaan  dan  kelas  sosml  dengan
menggunahan on anmopologs maragemen dapst mempelajan ok bt

akibat cleh fakror  fakior terscbul tethadap penlaby honsumen

Modc! perilaku komsa 3 schagay herangka kerja atau

sUsualu  yang :npambil  kepulusan

membeli

Mempela) yang Ssangat
homplcks s farulnnya  dan
hooendoerungar nm thane muatu

model saiu

| v
| Sangat bermag !1! N ! q 5’ 'J S dalamy peneitian
\ el gbleLaiade

peritaku I-;un:aur}\

LIt

Untwk mempermudah  dalam  memndajn apa  yang  telah  diketahu
mengenar peniaky konsumen

Didalat mengembangkan modd perdabu konsumen hila dapal memgperoleh
ket yare ningarahhan penehtan penlabe bomsumen juga sebagal bahan dasat

unluh  mempelaen peneetaliian vang  Wwews  berkembang  tentang  penlabu
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honsuinen, sehingga dapat membantu kita untuk berfikir Secara sislemats dan
loges 1entang horsumen yalu melalu tahap  tahap

| ldentilikas warfabel relevan

2 Menunpukkan karakiensnk masing — maaing

1 Menganahsa tubungan diamtara sarmbet - varlabel lersebul yanu bahwa

mereka sidimd mempengaubi sty s lain

DBasu Swastha [ =.1}[ 987,39 ) mengemukakan

model perilabu hoisunien v HE
i
mengatnlk an
engambilan
roses  belagar
' !ﬁn ulang  dun
7
Illl'nggim’ﬁll & Wlan  sclama sata
pensde Nt w N[ -::5;5 . A u pursepst, belajar
IJI!!:’ ' ® IEI u
dan sihap 1lll\. @EL’ "e.
/2
= Model enyel, Kullat dan Blacwedl

Model mi mempunyar persamaan dengun tloward Sheih, bak dalum ruang
hngkup, sudut pandang mavpun tyuaonya  Tahap dasar dan proses
pembelan model w adalah motias, pengamatan dan proses belagar

Kemuthan diterushan dengan pengarun hepnbadian, sthap dan perubalian
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stkap vy bekesza borsomann dengan pengaruh din aspek Kebudayann

Seielah mu baru sampat pada whap pengambilan keputusan

Fakter — faklor yang micmpengaruhi Perilnku Konsumen
P Swastlog DI gl T Hann Handokof 1987 S5 ) mengemukakan

il 1T Pebotor sapg meqpetgateie penfakog Rosanen digelonph an
L [ jrutig [ b [

menpiedn ghie Liktog vy akbor chatem dan Lk tor waem dae indmadu T akion

Tk . gapr ‘ e , periinku

dhan  ICmpeny: ; : g ying  akan

eswnpuedhan gk ANISSIALA ar kepuasan Tiap

\ eebley Grotebna /

hepnttan yang delak Y ssuaty  kehuatan dan

dalany i orang terschut

Keputusan 'eobelinn
Basu Swustha DH dan T Ham Handeko{ 1987 97 } mengemukaban

heputusan pembelian adalah



ik

mepusan yaog dowbol elel koosuwien poen yanghal  scibnghasan
keputusan yang s diambal meny anghat jems produk, huanutas dan
kualilas dart produk tersebu

hoputusan sang diambal oleh pembell sebesamya meowpakan kumpulan dan
sojumlah heputusan  Sckapy keputusan membeh mempuny @ strukiur sebanyak
tuh kompuoen

Menurut Basu Swastha DEH dan 1 bleni tandoko ( 1987 160 )

LI ]

-

7 ';#_L%; é,-r""*‘bl 2luinela

Didalam sua=pembelizn-produl, kepousan-yary dambil udak sclalu
berurutan, ierganlung pada Situas: pembelannya  Penlaku konsumen  akan
memutuskan proses pengambilan keéputusan dalam pembeban produk tersebut
froses w meinpakan suaw tahap pendekatan petyelesacan masulah yang tewdn g,

dan lima ahap
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3wy Swastha DH da 7 Haw Handoke | 1987 103 )
mengemukakan tahap — @ahap dalam proses pengambilan keputusan sebaga
Pt IR

1 Menganabss atau pengenalan kebutuhan dan henginan

r.ad

Pencanan intornias: dan penilaan sunber  sunbwe
4 Pemtaan dan selekst wethadap alterranf pembelian

Keputusan uniok membeh

. » o B citun Wporess
\ UNISSULA // '

s w
adalah kcmmpulan\ - r‘t‘?—u'ﬁy 1;&"?&:”{11-“!:%'?!@; shunarannva

Agar dapat tiambil hansekuens) 1.'3:1; loyrs maka digoakan suatu pengujan
wntany kebenaran dempar menppunakan data dan suaw penehtan  Hipotesis
vang pendlis ajukan adalah

« Diduga ada hubungan antarz anbut televisi Goldstar dengan keputusan

pembehan & Gajh Mungkur Semasang



HAf [E]

NLE T4 PENEL RS 4N

3 Jenis Peoclitian
Jenis  penchtian  yang digunakan  dalany peneclan i adalab  peneltisn

Huascm Umar (1997 31 ymeagemukakan penclitian stodi kasus adalah

Penehiian yang  benujuan unl."l. pencandrsan secara  sislenalis.
Fahtual dan ahurat mengenai il aegan sifal - sifat populsi wuna
menilar dan  menpetahue ansumen  Lerhadap  ainbuot

Lokax : i ahan  (iaph

&p
Suhaint \nl-.i\l ! U N ' 55 !ll ik kA ulasi dan sampel
meellul)l £0l0 lolunla

Populast adulsh jumlah ke sclurwhan obpeh yang menjadi baban penclinan

sebuapg Derihug

Palany penchinan i populast yame Jdigunakan adasah honsumen yang menggunakan
teles o Gnoldatar din Berdomsili & Gajah Munghor
Nampel adaluh hage kead dur pupulsa vane mengunakan eleviss Goldatar

sae hendak disehdihg dan danggap dapat mewakil dan keseluruhan populass  Dalany

n



hal e metode vang digusakan unk mengambid sampel adalah Avoddestal Sampling,
sivengbnat puhilali perpeilasins g tebice ik etabioy socta pandy
Sugnim {1907 th'.fllgt'ﬂhllﬂjilmlul'uﬁuﬂlf aapelingt aclilaby
I'ehrod pencituan sampel berdasarkan bebewlan yanu saps saja sang sccaa
hebewlan beremy dengan peochin bisa diyjedikan sampel bila dipandany ving

kebelulan o emw 1w cocok sebaga sumber dta

I'enchban uy mengambal sang lc.'-.|mnl.iun Besan nyat ukourang

Tanwee

oy ] i

misvind S0 ® U Nl 55 U LA

bt ponehiinan s poratlets e nbulatk o1 savped s ady sebesar 100 esponden

34 Jenn Daila
ﬁ_lﬂil}qn |ed? 10y gnengemubakan dita ;m'mcr dan st seh tneder

sebunon Berthur



T

3.5

]

"ﬂ}_ﬂ f'ﬂllu.‘l

Pt proe ¢ adalale dats sang deperolech sexate langsung dart sumber atan objok
penelitian vdak lanseng melalo: poelinan hepestah amn

Data Sehunder

Paia sehunder adalah data yang diperofch sccam tidak langsung melalui penelitian

bopriah aan dan beratlur yang berhubungan dewgan penelitian.

Metode Pengumpulan Data

Suharsini - Arihunte . plakan 1cknik  pengumpulan

Ecnmane | . : W ety
vang telah dibug Surmst Lelevisi

Civtddatar )

Interview
UNISSULA
o s o

secara sistematis dan beflandaskan padd-para respanden di luar

Interview adalah pony WAk yany dikerjakan

perlanyaan - pertamyaan dalam daftar questionare

Observas

Observasi adalah tehnik pengumpulan daie  denpgan melalei pengamatan lengsung
pada  obph  yang diteliti hemudian  dilabukan  pencatatan alas  dasar gty

dipueriukan



3o Metode Anablina ala

Inl. Chosgure 1o %)
(lusquare kel digunahan ook snengelshur apakah ada  hubungan  antara
satabel st detean sanabad o fibinse sotta diketilnn pals spakah hasl
presghban sesuad Jengen niles harapan dan o sperimen yang dilakukan

Ko s camm ehosggoare st dapat dinghs swhase a benhaur

Y kY

N

Dunana

\-

L)y an difakub an
pada

1) nija hara s ke din holom

UNISSULA
ke, el g0l lelunnala

Il = udak abi hubungan antara atnbul produb, dengan kepuiusan pembehan
I = adanya hubunpan denuan atibut produb dengan hepuiusan pembelian
Sedanghan hotena pengunan densan DF { Degree of Fededem){n VX - L}

an taraf sigafikunst | @) S 4« adalah
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I Jka X'pume ¢ X una. maka 1o dienma. berani ndak ierdapat hubungan

yang signifikan antara amnbut 1elevisi Goldstar

.IJ

dika X% e ) XT o traka 190 teilak, Herarty rerdapar Wabistgdn yany

sigimitikan antara atobol telesisi Goldsia

Coelficient Conticgealy

i antary variabel yang dihitung
s dapal dirumusk an
‘\"\.

UNISSULA
ATl &R lelyisla

Mo e, lanal FlarT (erierarara

n = qumlash frek

Mencari ¢ Maaimpm
Nilai ¢ max i digunakan wnwk owmbandingkan dengan  koefisiensi

hontingensi sehingga dapat dilihat keeratan hubongan antar variabel



Adupun rumusnva dapat dinotasikan sebagar berhut

m - 1
(‘ul.u = e

m
Digna
n banyahed kategur vang paling Real dumitiva Sedua fukror vise

diketahul

Keeratan hubungan yang ada diantara 2 falior dapa dilihat dengan jalan

# 118
b. 06 <
¢ 04 <
4 02 <«
e 00 <
Dimana
£t
R

0 it



Tal:el pengelompokloan indisidu dari k sampel

Sanp] 1 Sampel2 Sinnpelk Jumnlah
Haosahavgl e 1 n i n t? n lk nl
sy bersbil Tk |
I Bhodisiiheyin allividu’ n 2l n 2? n A n 2
sy bursifat pdak Buk
Ikl on | no? itk n

Fvoane

tl Banyukina semua sampd
12 sampel
nkh " 7 1h ! ; il dlan) kalompok
"2 g ukiny ' h ndividu dalam
- - I'Il!!” - IIIl|- 131 u
kelompok 1 s 3 éﬁb I"‘:-.L
M
wh - Bamyahma  cndnado dalam samped k [ pemlah ndivide  dalany
Lelompah k)
H Hansabova wmdiviedss dabom semus sampel
I Frehucnst dan hasd pengamalan
1 Barms

J = Kolont



i? Defigisi Operasional
idetivist Operasional masing - masimg warabel penelitian adafah sebaga
berikwn
I Haga wsdalah suatu pengorbanan yang harus dibgyar untuk mendapatkan 1elevisi
Goldstar
= Harga yang dueiapkan oleh perusahaan

engukuran  sangat mahal, mahal  sedang nugah, sangat murgh

L &

Kualtas  adalab b mun sehurulb,. &3 ahiak yang dinnlik] televisi Gaoldsuar,

Wy N

penuukuran sansul q-;-;- , 'Lﬁ M :
Voo Hemuk  adalzh :- Sl Y, \3 . ﬁ : 30‘(;\
tehuy 1w {niild. / ‘ pﬂ *:“‘ ﬁ

i b mmling

ki dan cin sk

N

it sesLal,

B tahan iIdJLh

1 '\.
|

Coobiatar el J.g, 11k .Il'l an ki
7P :

S Repualisad mienbeh U Nﬂ Eg u Lﬂ plah menggunak w
dan percada lerhndap |lI H'M éﬁt’hﬁlﬁﬂl*

w  Pnghat keputisan pembelian ulang
= hinghal Kepuasan sanyg dirasakan

= Pghal hepetcayaan tedhadap produk yang ditawa, Lan
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GANMBARAN UNMUM RESFONDEXN

Setelom  memsbahes metgena  polod permasalahan ada batknya

mogsarthan  terdebth  dabulu  gambaran umum  esponden yang menjadi  pokok
petkhiian Gambarn umum  wspenden Merfupakan gambaran  temany  karakter

oporden sevara umum yang mencahup  kaablenstk  respenden mengenai umwr,

5-0h
21 - 29th
30 - 39th

&
W\ UNISSULA
’ | g‘!-‘ﬂ.-l.ﬂjflﬁaﬂi‘hlﬂl.uﬂada
Jumlak I'\,\ ,.ﬁ. |

»#  Sumber - Data primer yang dio ah tahun X0

Dari tabef 4.1 diatas dapat diketabu: bahwa responden yang membeli
televisi Goldstr yang berumur 15-20 tahun sebesar 8 % yang berumur 21-29
lahun scbesar 18 % yang berumur 30-39 1ghun sebesar 46 % dan yang berumu
» 0 tahun  scbesar 2 % schingga dapat dikatakan bahwa sebagian besar

honsumen yang membeli televisi Goldstar adalah yang berumur 30-39 tahun,

28

'R



4.2

hatahieristih Peherfaan Respanden,
Tabel 4.2

Hews Pekeryann Responden

Pfker'j:ian Jumlah Prosentase
Nwwidsl il 3o WG
Pensman it I¢x

|

Pegawar Negen

ABRI

I"l.iajm ! _,---"i ",

Sand menshely

# TeLLn 1masng-

M a3 uNISSULﬂ
g sebiesar 3) \"'“#M’@Eb%mh

sehuess

prensiumin sebesi

16% dun ABIE

Fenomena  datas  memberkan  indikast babwa respenden yang membeh
telesist  Goldstar yang  terbesar adalsh sang  mempunyar pekerjaan swasta

dun pegawar nopen
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4.3 Karakteristih Peodapatan Responden
Tabel 4.3

Tinghat Pendapann Responden

|
Pendapatan{itp) Juinlah Froseniase
{ 500000 ) e
SOO000 - 1000000 13 13

1600000 - 1 500000

1,500,000 -

2000 000 77

televist €5 oldswr U N “ 53 u LA goesar 40 %Y yang

mempunyal pendepats 3 el L‘“”I’;?ﬁu'mln*:uﬂ?!% Fo, yang mempunyai
pendipatan S g = Mg Tt punyar pendupatan
befsihy chars TEMUMOOT sebesar T dan yane mempunyal pendapatan 1,500 000 -
200 R sehesar 5%,

Fenomena  distas membenhan indkas babwa  reponden yang membeli

e Endldere vang et adilnhe vang b pendipidan Kurgige

Jdarr Sty Q0
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konnkteristik Jenin e lanin Hesponden
Nabel 40

deniy helnmin Responiden

Jenis Kelamin Ju miah I'rosentase
Pria e} 7
Wit 21 ]

Juatih

yang

5 Yo dﬁﬂ

Fenomena  dun

televiss Guotdslar Laglalah

UNISSULA

el €000 lolusinela
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FIASIL. DAN PIDMEBAHASAN

St Hubungan  Masag-tasing  Stobut Prodel eleiss Goldstae  dengan

heputusan Fealoc hing.

L0 Wubnagan antars Harga dengun Keputuvin Pembelinn

bendasarkan impnran | dapat ._n;"?h el sebapar berthul

L grapan | 8% %
M Ny %

I £ st Nl

| s |\ E;
g l i
Sl d *

gt

Hii,n,'f.;u ke u " I $§ u L .ﬂ

Tumtah

e osunber Dt Puctier Tahom 2ORay

Panr mibel S T dipw il valsiy Qlley 100 sl s
tetibahan  pembelan wethadap  teleasi Goldstar  adafah 82 responden dan
wang ik meelakukan penbeluon sdbissar 1 weponden Din 82 %% rosponilen

vang membeli, vane berpendapa) Tanea tolivia Golddtwr teélaly mabal swhese

n



1)

1%¢, yang berpendapat mahal schesar 24 "o yang berpendapat  harga sedang,

sebesitt: W 9% yang  berpendapst  haga mutah sebesar 5 % dun yang

berpendapan tares elevst Colibsar samgan moah sebanyak 14 %0 Sedamghan

Sy R e responden same Inbab tiesisell s Derpendapat harga  elewist

Coddatar amgal omahdl 1 e vane Berpendapt Bangae mishal 2 % yany
X

begrpunidapar bittei sedape 2 %0 sane bemmandapat berea morah 13 %4 dan yang
I f 5 i g { [ E

P g tmdingran b elevist  Coldsur suogm warah: O %

| coomena  hitas  membenhiin harga  odak  mengituk @

A
hottsumen untub wabuh 8e_letap membeh

yany

lw[wndﬁpg_l 5 o, mihal
St % vedunpg Y

Penomenn dimas | yogme! Ak | oldstar ik

Wil hateg tingn  talevisi
Crolstinr sedang,

Roedua LenonicEs b UL REREE e waka dapat

disnnpulkan  babwa  sebagian besar esponden membell harena  harga

lelevin Goldsiar dalamkalcgon 5udu.ng



i

Sehingga  dar 00 respenden yang membel elews Goidsiar  dilika
dart harga  televist  tersebut,  sang menyatahan  banwa  harpa  sedany  adalah
sebosar 40 %% hal mi bermn bahwa  tcleusi G oldsiar mempunyar  harga
sedang yang dapar dijangkau pemibehannya olch Lonsumen

Dan wman diaias dapat  dsimputhan balwa hatga  televisi Goldsiar

adafah sedieg. Wbk tedale mahal  waupun malal

UNISSULA
rezllal/l :,31 sizela
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5.2, Hubungan antara Kualilas dengan Beputusan Pembelian
Berdasarkan lampiran 2 dapar dibuat nbel sebapad berhut
Tabel 54.2

NHulisegan antars Kualitas dengan ke pittusan Pembelian

Ll!ﬂ;_g‘.l[lﬂﬂ. Mlsribxll | Prosennise Tk Frosentee | Jumilal Prrosntin
hoomsimnen Memibeh
ampa belch i i o i 1 1
lelch i i 12 L L5 15
RIELRTT]
1Lk
gl Bonk

humbzaiy

Dxari T..ﬂl - A . J T yan
ikakhan panly -t e
yame tdak Itltfilkll T S it $2% wspotiden

\ &2
yag membel, yanp \B H N i Qg U i— ﬁ flalu jelek  sebesar
1%, yany berpendapat ?p:ﬂ.{.@_y !éﬁ‘?iblle:quﬂ:aq-lﬁgs. gpal  kualitas sedang
sebosar 30 % sang sar 39 %, dan yany
bempendapat kualitas  televisi  Goidstar sangat bak  sebanyak 9% Sedangkan
dari 18 % respunden yang Udak membel, sang berpendapat kualitas televisi
Goldstar  sangar  jelek 0 %% yang berpendapal  kualitas jelek 12 %4 ang

'Hﬂ;r.wmhpul uniinis sedimg 5 % vang berpendapm kualias buik | %, dan yanp

herpendapat kusiinas deleviss Golistr sangat Tade 0%,
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Fenomena diatas  memberikan  indikasi bahwa  responden didalam melakukan
pembelian wlevisi  Goldstar ditentukan oleh hualitas, Tl ni dapat dilibat  dan
sehigran besar respondeni 2% ) yang menibell televist Goldstar.

Dan tbel 512 diatas  juga dapm  didihat  bahwa  responden  yang
berpendapat babwa  kualitas  televisi Goldstar lerlalu jelek  sebesar | % jelek
5%, sedang 35%. baik 40% dan sangat baikh 9%,

Fenomena diatas memberikan  indikasi bahwa kualitas welevisy Goldstar  baik

harena 40 % responden berpendapat  kualdas televisi Golstar baik,

Kedud e nomena ] crkanan eral,  maka  dapat
divmpalkan bahna  schug Ui gbell  harens  koulites
tedeving Guldwar i

/ \| y
£ L Hut:-unj'i',; : I I
Berdasarks ' : d E
eid asitrk i %%{ .l
\ /
\ /

[

o
Hubungan gan h ian

Ling gapan !'\L'mlﬁﬁ onliine | i T aly Frosaintise
Reasuinme \ :
\ 3 oy,
Tikik, Soan & }I] ]
} Ay

humng Seaci I [ i i 4 I [
b ukupSessn il 52 I 1 53 31
S L ks K k 1 il 32
Sl L (] 13 ) b 11 ]
Jimkiily 42 %2 id 1% b lixd

~ Sumber  Data Prmer tahpn 2000



Pan wabel 513 dapat dikhat  bahwa dari 100 responden  yang
melakukan  pembelian lerhadap telewvist Goldstar adalah %2 responden  dan
vang udak melakukan punbelian sebesar 18 mwsponden. Dan & % responden
sang membell, yang berpendapat bentuk  relevisi Goldstar vdak sesuai  sehesar
%, yang berpendapat kurang sesuai sebesar | %, yang berpendapat  bentuk
cuhup sesuai 52 % yang berpendapat bentuk sesuai scbesar 16%, dan yang
berpenidapat bentk  1efevisi Goldstar sangat suvwwi sebanyak 13 % Sedangkan

dan 18 % responden  yang tdak membgl.  sang  berpendapal bentuk  televisi

-
o
=
L

ndibstar tidak sesua | %a,

P tabwel )

&P
bapendapat bahwa ) “ N ' gg u ﬁ_ﬂ pesar 1 %%, hurang
- ¥
eyt Yo, cukup  sesud ff-J"l"!E I@‘Q&Jﬂeﬂ.qﬂﬁe&? sliai 13%

lenomiena  didlas b indikasi tahwa  Benfuk  televist  Goldstar
vubup sesisit harens 3% responden berpendapal - bemtuh  elevisi Goblsigt
cukiu  Sesual

Keduy  fepomena dimas  saling  berkailan  oerat,  maka  dapat
disimpulkan  bahwa  sebagian  besar  responden membeli televisi Goldstar

harena  benlk Llelevst Geldslar dalamy kategod  cukup sesuai.



140 Hobangamanirs Days Taban dengan Keputusan Pembelian,
Bewhusanhan 1 ampiran 3 dapa dibwsan bt sebagan benkut
Tahel 5.0.4

Hubungan #utara Daya Tahan dengsn Keputwsae Pembelian

IE l.uip.a'-.!!"' Seibeh | Prosentieg Tkt .Ii’rusa.:ilmsr: Jundih .' Prowcrninise
b ko msumcn | seinbech
Tukd b i Lk | | ] |
koarung L I | 3 ) 4 i
Cudowp L,
L
Sapat Linn

Ju_lllnlull

e Sumbne

Dan & ! : T Bihiden  yang
. spwiille 11 o
vang hdak mclakt;'l? i A 82 % responden
yang  membel, ‘ta. g 2 slar  udak lama
sehosar 8%, yang yang berpendapat

tahan fama scbesar

S1%5, dan yang bependapar daya 1ahan leles: Qoldstar sanpat lama sebanyak
20%  Sedangkan dan 18% responden yane bdak membel,  yang berpemdapat
daya tahan telesist Goldstar udak lama | %o yang berpendaput  daya tahan

butang fama 8 %, yang  berpendapal  duya tahan cubkbp lama 1 % yany



1)

bergundapat daya taban luma ) %o dan yene  berpendapat dasa ashan  welews
Ooldsii sangal lama 3%

Venvmwna  dates membenban  indhas bahwa  responden dudalam melakukan
pembelian televis: Goldstar  direntuban puls oleh daya 1ahan, hal i dapat dilihan
Jin swhagaun besar respondeny 2% pang membel telesia Goldstar

Dan vabed %14 datas  uga  dapal  dihhat  bahwa  responden yang

bepundipat disie Taban televst Goldstar mdak lama sebasar 1%, hurang lama

Yutibup lama 1%, lama 55% dan samgm fama 24%

Demanena diaties pembenikan ik gt daya tahan  telessi G oddsar

daban) kaegori % ' Jupal  dasa laban  telews

it

dimimpulkan i Gioldstar
hanetia  diya luli';_l

L2, Hasil P{"IH'IIH:I:I:E Girlilstar dengan

'*..
UNISSULA

“u.
hoepriusan Pe |_Ill'|'q\
eellulll e lol srm ol

Perdasarhan sgunakan mkrostay

L A
[ Lampwan | - 4) dapat dibuat tabel sebaga bnku

hewranpan Py ] [ Kualitas (TR Duva Tahan

Chi - squarg ! Mo ' SEIHE .| 14hRL HLLH
| Prnbiakiditan 17 1h 82 039 DTN FEFE fNHE IR L1 6 E-IN

Fomd, Fnrclasi uTy M| TE LT L TS0 U754

» Sumber tlasl olahan tahug 2000



i

5.2.1. Hubungan antars Harga dengan Kepamsan Pembelian

Dan  whel  diatas  dapat  diketaban bahwa hubungan harga dengan
keputusan  pembelion nyata  pada taraf 005 Hal i mienmukhan
balwea konsumen  didalam  membel selews: Goldsiar  sangal  dientukan  oleh
harga karenaz 40% responden berpendapat bahwa harga televist Geldstar sedang
Sedanukan koefisten korelasi sebesar ©.7981, hd i menunjukkan bahwa
hubungan derajat keeratan anara harga dengan Kepuwsan pembelian  sebesar

79 81%, atau berads antara 006 $1 ( 68 ¢{Lampiran | ) Hal

menunpukkan hubunean yang

ditentukan  oleh

=

bhahwa  konsumen

hualitas  karena 40“.’.':\' M N! E ﬁ b ﬂ,. ,ﬂl g leleviss Croldstar
\ - Mléﬁ&,| u L:‘
. :

bakh  Scdangkan kool Il menunjukkan
A\

bahwa  hubungan  dempal Avoralan sews  kwahlas dengan keputwsan

Fu;uihclial‘i T (TN RIA hq' diau berada antaa 056 n.ﬂﬂf‘&( D.E {lﬂﬂ'l'pl.l'ﬂ.ﬁ
1 Hal mj menugukhan hubunyan sang sangat hoat karena 8 % responden letap
Wil oly il mageranguikan bahaa kuahtas wleus Goldsar memenuly hennginan

BaUIen
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5.2.3. Hubungan antara Bentk dengan Kepniusan Pembelizn

an  whd  dutas  dapat  dkewhn bahwa hubongan bentuh den gan
heputusan  pembehan nyata  pad  taral o 0,05 1l menungukhan
babima  honsumen  dalany membeh  t¢levmis Goldstar  sangm dilentukan  oleh
Lotk karena A1 %3 responden  berpendapat balwa  buuk selevist Gubdstar
cubup sesuaml Sedangkan  koelisien  horelist schesar 07501 hal

pcwigukhan  bahwa  hubungan  derdjat keertan anmata bentuk dengam

a berade amam G0 (07500 4

08 (lamprran 3} lal i r
membeli hal il menun ik '@iﬁﬁhﬂﬁM ihlsar memenuly sclera

Lodisarent % | (
514 Hulmng;:r... - Tt ’ S /

[
Darl bl - : b ilhau dengan
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Batwd  hanstomen  af ditemukan oleh

v
IS SUTA
dinvid tiban haiei *}\ ‘&’Mlé&e‘g’&ﬂ%ﬂgl%

\ . -, .
Cioshdatar  lama Sedanghan Aot hordlym st

disva lahan televist

(3,7504,  hal' ini
pichin jukkan Balsa hubungan  dergpar beetan amara daya lahan dengan
heputasan pembeban sebesat 7504%,  amu buiada antara 06 07564 U8
(L ampuran 4y Flab w omenunjukkan hubungan yang  kual karena 82 %% 1etap
mcndely b ome menugukkan bahwa  dasn han elevisi Goldstar memenu b

Lemgnan honsinien
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BABR A

PENLUTUP

Kesimpulan

Dani hasil penelitian tentang produk televisi Goldstar dengan kepuiusan

pembehan ( studi kasus d Kelurahan Gajah Mungkur Semarang ) ddapat

beberapa kesimpuian

Jumlah terbesar konsumen vyang membeli televisi Goldstar  adalah

-3 1ahun  schesar 4] %

konsumen  yang  berumurss
- i negen sebesar 30 %,
sebesar 40 % dan

{82 %)

bungan harga

*f_‘ru W l"." 0,001  dengan

hubungan d UMAS ﬁ U ' Seian ecratan  hubungan
b I'! AN - L] I L1 ]
v ada Jiat A ngéﬁbi"f‘l‘*“ﬂl& an  membandingkan

afilare ¢ <line oK yang bReTSe

R= Cc = 05644 = 0798 ([.2mpiran 1)
e 0107

Schingpa  keeeatan labusyggin adafah scbesar 079081 ataa berada antary
0,640,708 (08 bl i menunjukkan bubungan yang kuoat
Il penclitian mensrpihh e balwa sebagian besar - konsunen 8 20 ')

tetap membeh televisi Goldstar,  hd mi dikarenakan sebapian hesar

4L



konsumen ( 40 % ) mensatakan kualitas televisi Goldstar dalam kategon
batk  Dari hasi pendugaan -dapat diketahui bahwa hubungan kualias
dengan keputusan pembelian nyatz pada waraf o < 0,009 dengan hubungan
derajat keeratan yang sangat kuat Sedanghkan keeratan hubungan yang ada
diantara 2 faktor dapar dilthat dengen jalen membandingkan amara ¢ dan ¢

max yang bersangkutan ( notasir )

R = Cc = 05698 = 08056 (Lampiran 2}
C resin 0707

Sehingga keeratan hubungan adalah schesar 0.8056.  atan berada antara

0,8(0,8056¢1,0 hal i m /ﬁ”‘/\ bungan yang sangal kua

/ ag besar komsumen ( 82 % )

Hasil penelian w‘

telap membglisAe % o g/ Megenakan sebagian besar

/ pada  taraf
! {

o <0,00! , - : al  Sedangkan

fiat dengan Jalan

atasir)

UNISSULA
el i @Q'L,l smela

. : P
Sebin Rveyab Balabygloh abaliely setsessr €1 730wt lse:mebih wminen

06 {07501 {03 hal im menunjukkan hubungan yanp kuat

il pencliman menumpukkan balwa schagian besan kensmnen {82 % )
fotape e telenst Golduny, bl dol dikacenakan . sdbmoan, Besa
Nomibaniiies’ 0 A% T ) aenyimakan  davas oo oy CGioldsting

dalimy katewen lae Do hasil ponshugnan dipmt dibatabin baliva
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hubim san  dava tahan  dengan  keputusan pembelian  nyata pada
araf o <0.004 dengan hubungan derajat keeratan yang sangal kuat
Sedangkan keeratan hubungan yang ada diantara 2 faktor dapat dihhat

dengan jalan membandingkan anmara ¢ dan ¢ max yang bersangkutan

{notasir)
R = G -~ 05342 = 07564 (Lampiran 4)
Gt 07071

Sehingga keeratan hubungan adalah sebesar 00,7981, atau berada antara

0.6¢0,7564¢0,8 ha mi menunjukkan hubungan yang kuait

(!

oleh karcna 1t

L
maka dlsurnr: “U ' ;ﬂ ap-| haris imenh anball  lentang
heniuk lcicuim\ ﬁwlww#

— ‘
2 L lubungan anlara slaya (ahan dengan keputusan Peabelan  mcmpuany a

derajar  keeraian  yang cukup koat akan tetapi 51 % responden
menyatakan daya tahan 1elevist Goklstar adalah lama, oleh karena itu
maka disarankan bahwa perusahaan harus meninjau kembali 1entang

daya tahan televisi Cioldstar



DAFIAR PLST AKA

Wgilan, WO, Stariseth eduhesf Cetaban Pertama, UPP AP YRPN,
Yo pwkaria

Ihasy Swastha DI dan [rawan, 1990, Mana jemen Pemsaran Modern, T
Kedua, Cetakan Keempar, hberly Yousakarta

Basy Swastha 1361 dan T flan Handoko, (987, Musagjemen  Pemisaran
Anativee Pertloh Kostzie n bdis Putana,  Cetahan Redua
Loty Yousal drta

Dyashay Saladm, 1983, Dasar-duee Manapenen Pemvasicran, Nandar Maju,
Handung

Vluseinn Lhmar, 1997, Mefu: 4/\ { ﬁkmi Hofam Puowmiasarai,

PT Glamedia Pus -;/J

Kotler, Phallp, 1993 ‘ ' crencanaen o

i, Lesco,

g
\ UNISSULA
Sudjna, 1993, Stk ‘.:."“—LL‘J.'.g ‘@Pbldw&iﬂ-

Kedus, farsio,

Sugiyono, 1997, Stasistife untuh  Pemelifun, Cetakan Penama,  Allabeta,
Bandung

Suhar sinl Ankungo, (998 Frosedur Feneliiun Suare  Pendelaran  Produk,
Fas Resy Keempat, Celakan Kescbolas, PT Rineka Cipta.

Jakarta

Sulngng Hadi 1994, .'r.l'trmdulug:; Kesearch, lihd WL Celakan 14, Andi Offse
Youyakarta



e 2 ol
UNISSULA
":t:ﬂ'!"l!-yjé_ﬁ@bl s I.?-




QUESTIONER

Duugukan umok  konsumen welvvs G oldst

[ Kelurahan Gajah Mungin Semarang

o Responden

Mama
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Pendapatan
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Menurte sauditg bagaimana desan ek televis Gldstar
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b Rurang sesuadd
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¢ Mangat sesun
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CROSSTARYS CHI-SOUANE TEST

MARER DATA FOk: CoTEIEVIASY GoLIgyPAR LAIEL

B IANIA
HUMBEN O CHOES: 2 MUMBEH O VAL IABEL: 5

OBSERVED FREQUENCIES

1 2 3 q 5 TOTAL
1 i 3 30 i3 g B2
2 0 12 5 1 0 12
TOTHL. 1 15 5 100
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P e -
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Lampiran 3

B s== UTROTPANY PIFBAWNRE TESPY smmmmmmmmmmeais

HEALER B v, sl COlRDEVINT GOLDSTAR. LATEL: BENTUE
SIMEEE G hites s 2 MUMBER OF VIEABEL: 5

T A S " ;9 5 S i

CUELRVED  FREGUINCIES

! 2 K 4 5 TOTAL
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