PENERAPAN TEORI ANTRIAN PADA
PT. PEMBANGUNAN PERUMAHAN
SEMARANG

SERIPS)

Dinjekan zebagai salah satw syarat untuk meayelesaikan
Program Sarjana (51) pada Fakultas Fkonomi
Jurusan Mapa emen

Nama : AMILIA NURUL HIDAYAY
NIM : pa.97.5009
NIRM: 97.6.101.2013. 50074

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
SEMARA NG

2001




Vi HARSE

Aunba Nl Hulowdi, NG wdad sugs NERM 976 Wiv2old spell,  udul
~hiips oo gy an s Amnan ks PT Pembanz snon Cerumalian  Semarzng,
Posens Pew sy v lox o Mndphan dp

Lt balohws=s posbsm shupst PENERAPAN TEOR] AINTRIAN FTADA
Bl mmapksNuil Ny N PIREALY ITA N SFAMARANG  adalsh apa vang  meanjadi
perrvebale  Fouen Bva asian S bea beralibar Kernecin dpatala oantnan o yang
helewat  penpanz sehipsza wetombolhan penolakag balking).  kaend  sdaeya
ke ndat amtemsm omrrs ek bmdoe g peswesan twthiadap ungkay pelayawa
vie  olsbawan oeh WL i'cn.i G- PPewmab s Semavang sehmzga
TIETRL TR RRY FI{RTs DA TR A ISR R AT g AT P \

sodanskul nnlk  TepEes thalal  imtuk mengetihol  pamiah
pes asuny cibmin szttt 1l :
wdral gt b paonlals fa

NIRRT % 1 : il davanan  dn suAlg
aphuan e gl il el g : g upsalalury

2

WOG1E J bk carl
HEt 2N :llm'_t"-.l

Mgl ; : nes mosdel 4
Jiuea Dol TR \ 3 + ﬁ
IR o H ) e LR |
i bt g webeb etpna {Ts1
el e e by lak
oo

¥ wtingi Pany o alan
Biva  Selinoang- Bos

Pmny ) ft
Il raikat=tein i
A= Wiy W
§ ke
: fr, s urdea n ik Dasil
cae st L pahibaisin ke ol adalahe sTndal deseen dkootaie 11235
o ol e gmber b oateey bamdles o0 Ltes Jwer alan 6T Iabun Ywga b azisraks dalas
mibiay e D i, ik pasdal vatiaaa sodell sistend lenmasik
e b et Uy E sk T3 YT pemesan Do titaadlu wakioo menigpu
Salmpi pusak Pt orelbabe 2P 4w palan At 1S P asaw SRS jan kerpa
s o Lo Tolal wokidh o dbmn ster  letpasak pelavavamyn  kepadla
b st abatl 10! nhun Gk anelaa gulwr yaeg dibuka yang patg edkif
b s dr o b by St w0 by ekwene ik m-:h-l.,ruﬁi st sedhkan




HALAMAN PENGESAHAN
NAMA : AMILLA NURUL HIDAY Al
M - 04 975009
NIRM + 97610102013 50014
FAKULT AS : EKONOMI

JURUSAN

JUDUL

\ uNIsSsuLA

N disahkan oleh,

Totibinbing Utima

N, I"'
o m“‘t . [ =
f- e Xy
\ 1 .Q___‘ Y r‘ . |. Irf,. - '!'":-r"{ ’Il
= }_;f-' ;- ;' "
b" s & —

!i-'ln.-,:u \
LA T
L UNISEIa Y

. ADrs H i\'luiljr'h,-;rd;,-'u]




HALANMAN MOPTO DAN PERSEMBANIAN

MOTTO

- Afma tobonulah (kepada Allah SW T uatuk mencapal cita-cllamu) dengan
sifat sabar dan sholat
Sesunggthnyg sholat m berat cekali kecuah tmud orang-orang sang khusuk

ial Bawarah 4%

&
UNISSULA
m*-l-l-e.i;' -15_'_5'?1;1’1:‘.’-11%; 1177

vang  sefalu

membenkan dokuigan

- Kakak dan adakku temsayang

=AM Dedy vang selalu memben kasih sayany
dengran wilus

~  Teman-teman s¢pequanvanky A-kuadral

. Sahubat-sahabatku sang wiall membanin dan

mrendukung ku



KAT A PENGANTAR

Pu siukur  Seminhaa pﬂnlh pany atkan kehmdion  Alah
sublianahuwat " dla yang wlabh mehmpabkan rabman, ol dan hidayabNya sena
berka binbingan dan ndlo-ma maka penubs dapat menselesakan penyusunan

SKNPSL Ik

bermak sid  mengh g ang sedalam-

L
dalamnya kepada UNISSULA
Al Zoniolal s, |

b Wune terharmas Bg b Dekan Fakulas

i £l 'ﬁ‘\- L]
Beonomy Lhiveisiias slany Solian g yang elal membenkas 1yn uiluk

mengutakan penelingn

14

Yang tethormat Bapak Dis H Mudphardjo, selake Dosen pembunbing, yang
telab mctuangkan wak g otk membenkan bmbiog an serta pungzarahan yang

sangat bemna bagr penulis



yany tethormat Bapak ¥ lrwan lndrawan | sefaky Kepala (fusan ‘ekhmk PI

wd

Perthang wnan  Perumahan Svmarany beserta seluruh karyawan yang lelah
mentianty membenkan duts mlarmast selama pe nuls melakukan puiehhan

4 Bipak den b Dosen Falies  Unsersitas Bslam Sultan Agung Semarany,
vang ekl membekal lmu pengetabuan yang berguna dalam penyusunan

shripise m

4 scom plitak vang pdak dapat pen

kau sy porsaw. bak secara

newibenk m bantuaunys

Akhirnya 18 -- ai Al kApst i dapal

miembenkan mantiat u N E 3 s u I_ A

Mel 001

P

AMIUA NURLL TUDAY AR

Vi



DLEIVRISE

HAT AN N L DL |
ARSIR ARSI i
AL AN PENGESAHAN W
HALLANAN MOTTO DAN PERSERIRETYN :

KA T PENGANT AR wi
s T A IS Wil
13RAFT AR Anfl i
AFTAR GAN LS ®i
DA T AR AN xil
(LR |1J1:w|).uu,:1 bﬁ l.
L laar Helak i = - |
|2 Perumusan \1:|ﬂ UN ' ss u LA 4
15 Bakaih Masalah ﬁwléﬁbw@ 3
14 iguan Pan Ke oumam Penchnan J

Pa b s Penehinm A

b 42 Kepunaan Penehian q
Waks 1 ANDASAN TEORI it
T Pengertan Aninan b
22 Kensgp Dasar Teon Antnan T



237 Pig Pelasanan

1 4

. 1 ujuan

242 Sumber Vasukan Populast
223 Pola Kedatangan
273 Penolakan dan Pemsbalasan
225  [hsiphin Antnan

226 Kapasias Sistem Aninan

228 Keluar {f x#)

Struktur Antran

Daersh Penehtf

Populasi u N I Ss u LA

Responden
Netade Pengimpuian Do

tip]  Struktur Data

162  Caca Mendapatkan Pata (Mar k. 1993,62)

1637  Dala yang [Dipeslukan
164 Definisg Operasional

Wetode Anabsis Data

)



BARIY GAMBARAN UiNOM RS AT A AN

4]

44

15

Sejarah Dan Perkembangan Pemusahaan n
Mamagenen Dan Organisast

A2 0 Manauemen

425 Oiganisnst

Struktur Orgamsas Perusabaan =

440

g
48 UNISSULA
419 : ‘afflfl‘b!y 1@&‘“&?—’1@1{1“&@ :

4410
A1 Bdang Sdminastas Peduaiin

A 412 Sub Urasan Teknlk
4413 Sb Uresan Kevangan dan Admmisiras: Usom

"romes Pemasaran

s

3l

il

12

i3

i o]}

-\

40



A BT RS T UAN PENTIRS PLARAN
A1 Keduanzan Pemesant k)

277 ] imukal o anant |

2 Iymbah Y etk

%3 Anghsa Jaht vang dibuba

IATVERESIMIULAN AN SARAN

.--"f AN

a1 Sesanpulan =

2 Saan

AT AR

POANPHIAN

T
4" g

UNISSULA
?'I::'ﬂo!.ag_y]éﬂ?bl s I.?-




PAFTARTABFL

Tabel 571 Kedatangan Pemexan Datam sahun 1999 4

32 Rata-ram Penyelesaun, Kook Bangunan .

UNISSULA
el 0l leluinela

ANF i
II.. = =
»

s



Crambar

DAFTAR GAMBAR

21 Singie (hannel  Stugk Phase 2
72 Swmgle Chamel - Muli Phase B
23 Mulu Channgl - Smyle Phase = 13
24 Multf Channel = Vuln Phase . 13

31 Struktur Organisast (11 Usaha Non Konstrubst {LINK} 55

L o -r.'-.

UNIS!
Ft:"’_l.!..g_yjérj,?bl s lﬂ-

E



DAFLARTAMPIRAN

I amprran | Ihbuka 2 Jalur

2 Inbwikn ¥ oladur

3 I[wbuka 4 Jalur

UNISSULA
'I:Hﬁ_u,&%ﬂé'j_?bl e L?.




BADLL

PR SDBAHL EUAN

AT AR BELAKANG Masaloadl
Perkembanugan petumahan dalam beberaps tahun mi ieningk a
dengan pesat seing  dengan men’mgka!n}a permmtagn masvataka

iethadap mmmah Perkmlhanuimndaf dengan herlambah
//\w y tSemarang Szimny, dengan

maka semakin niE ah Keadaan seperu
wi dimantaatkan okkh pengusaha-pengusaha yanz bergerak d bidang
properte. khususpya peramabhan Mereka sehog bewsamyg unluk  bisz
meinedrakan perumahan-perumahan vang dibutuhkan masyarakat

Dalany kondiu  persainpan  antar  perusahaan  pemban gunan

runah sang ketai, dimana koasumen cenderunp semakin knitis dan



s

dihadapkan pada bansak pihkan maka kualnas peiayanan menjad;
wkior uama vang dipenanihkan aleh para konsumen

kualnas  pelavanan vang kurang  mwemuaskar akan
menuakibatkan konstimwen g gan untuk berhubungan  lebnh  fynpn
dengan  mereka  Flal m disebabkan  bamyakeya  aiternahf wuntuk
menulth perumahan lam ang dapat membernkan pelavanan dengan

febih batk Oleh  karena

W _.pada perusahaan diumiur  umuk

membertkan pelayanan apgs 5ka|| pard kensumen sesual

Namiim eToperasl
denan M2A  Sering
ter jad mendapatkan
I.‘rt!i‘d}ﬁﬂﬂn hY | LY U N ' gg u LA B AL menuigsil
untuk pelayana .‘{gila',-gg!ég:jﬁ £ L;. pelayanan & bank

dan sebagainya

Garis wng gu biasama disebut antnias  Antnan adalah suamw
2arls lunguu dan satuas  lerieniu yang meniCslukan pelavanas dann
sl atau  lebth  Fasitas  pefayanan yang  ada Faktor  vang
mempengarulh  tingsiny: aninan  adalah  kebulubzan pelayanan  yang

meichihn kapasitas dan lasililas yang ada



Lniuk wu diperlukan analisis yanz t2pat wnwk menentukan
iingkat pelayanan yang optimal berari membutuhkan meestasi modal
yane tidak berlebrhan, wwem dengan cara mencapai kKeseimbangan
antara modal yang dunvestasikan dengan pengurangan keruglan yang
scsuai, vang diderita oleh para konsumen bila kKensumen harus

menungzu dazlam waktu yang lama

L'ntuk menghilung = tingkat pelayanan dapat dipgunzkan
w

model amnan  yang i //\ 'mmaiiikan taral dua biaya

anan dan blaya

Kualitas

SR CNITSULA e

penulakan {bal}\ fﬁf}lf\‘.’-?léﬁ'ﬁ‘.}umavg-w.i‘@,@w antany  sehingga
konsumen lebih “emilih KOnTTak

analisa bagdimapa cara untwk mengaiasi masalah antrian  terscbut

) etifigga  perle  diadakan
Oleh karena i penulis memilil judul
SPENERAPAN TEORI ANTRIAN PADA PT. PE'VIBANGEINAN

PERU BMALIAN SEMARANG.™



.22 Permusan Masakith
Berunk wlak dart latar belakang . maka permasalahan vang
nmbub dafam penelinan ini adalah adanya kendakseimbangan antara
ngkal  hedatangan  konsamen dengan ungkat  pelayanan yang
diherihan eh perusabaan sehingga menimbulian wakiu lunggu sang

lana,

1.3 DBuatasan Vasatah

sahaan  dapat

-l el
B gq

j\ UNISsuLA /8 |
B L'm r't:":E Jljéﬁwl bl m angan  aniara

disiianediie-antuk  melayam  dan

kofsuimen

banyaknya konsumen yang datang

L4.2 Keguesan Penelilian

& Bam Peresabaan
Hasil penelipan w1 dharapkan  dapat digunakan  sebagal
masukar  ¢an bahan pert‘unbangan dalamy  menentukan

kebijuksanaan pelayanan yang optinmal



b Bagh Penelin
lintuk menerapkan lmu yang ada pada waktu kuhah vang
hewpa won-tean prakick yang nyata

+  Hag Fakulias

Untuk  meleagkap kepostakasn yang ada pada  Fakultas

Honomt [ mssula

UNIS!
ijéﬁbl s I.?-




BAaBll

LANDASAN TEORI

Pengerian Amrian
Gistem ekonomi dunia usaha (bisnis) sehagian besar beropeasi
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3.6.2 Cara Mendapathan bata (Marzuki, 1993.62}

a  Observasi

Yailu  mengadakan  pengamatan  dan pescalalan secars
sistematls terhdap peinla aau femomena vang diselidiki

b Inrterview

Yarme menyndubun vanyn gawnb sephink yang - dikorgiakan

dengan sistematik dan bedandaskan pada jam penchitian

3.6.3
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masalah  yang

Lo4 helindsi Operasional
I Rata-rata hedataowan Pemesan (L)
Yatta Jumlah penvsan rumah dalam satu tahun

2 Rata-rata Pelayanan

Yurtu  Kemampuan  perusahaan  membangun rumah  dafam

= Fahun
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4.44 SIE Manager (Manajer Proyek)
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bungsinya  schea)  pembaniu Kepala Cabang  datam
mengelola proveh  sehinged tercapa lujuan proyek yallu
penvelesaran praxek pada wakwnva dengan kualitas/mutu
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4.48 Wepala lrusan Maintenance dan Qf.

a  menmjaue kualnas pesformance dan mentargethan sasaran
kualtas vanu akon memngkaikan koahias prodak dalam
rangka mendukuny kebijakan perusahaan  dalam  bidang
kualitas

b Memnjan kembalhw kuahias performance dengan bawahan

setrap bulan
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1.4.10 Bidang Ferenciniain Pemasaran Penjuaiay
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Bertugas  membuar  adnunistrasi  pewyuatan . mefakukan
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I Rala-rawa penyelesaian kontrak bangunan
Tabel 5.2

Rata-rata Penvelesaran Konrok Bangunan
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95 234

nt
0,236
nt =332,99 pemesan (konrak)
Berdasarkan perhitungan & atas menunjukkan bahwa rata-raa
dalam antrran selama 1 tahun terdapa: 332,99 pemesan

Jumlah  rata-rata  seluruh  sistem  termasuk  vang  sedang
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Rata-rata wakte memmggu di sini maksudnva adalah
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