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ABTRAKSI 

Judul Analisis Form Utility dan Plase Utility Terhadap Penjualan Syrup 
PT. Adhitama Raya Industries Semarang. 

Seperti dalam bahasan bahwa fungsl pemasaran itu sendiri dapat 
menciptakan nilai tambah produk yang dapat merealisasikan kegunaan atau 
utilitas baik Bentuk, Tempat, Waktu, dan Kepemilikan. 

Pokok permasalahan atau pembahasan dlsini adalah bahwa 
konsumen leblh mengutamakan kegunaan dari pada sekedar memenuh i  
kebutuhan semata,  dalam hal ini produk yang ditawarkan atau dlbahas dalam 
skripsi ini adalah produk Syrup. 

Permasalahan dalam penelitian disini adalah : 
1 .  Terdapatnya pengaruh dari kegunaan tempat, terhadap volume 

penjualan dengan melakukan penelitlan terhadap jenls Syrup, 
terdapatnya pengaruh dari pembellan , penjualan, pengirim an, kegunaan 
tempat dengan melakuan penellitian membuktikan adanya pengaruh / 
kegunaan tern pat terhadap naik turunny a volume penjualan. 

2 .  Terdapatnya pengaruh perakitan, pembelian, pengemasan (kegunaan 
bentuk) dim ana bentuk tiap-tiap jenis produk yang dihasilkan berbeda 
beda sehingga mempengaruhi volume penjualan. 

Daerah penelitian adalah PT. Adhitama Raya Industries JM. Taman 
Srigunting N o m o r : 5  -  1 1  Semarang , dalam hal ini penulis mengambi l  data 
mengenai struktur organsasl , data penjualan, data laporan rugl laba dan data 
laporan perkembangan daerah pemasaran. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Regresi 
Berganda, Korelasi pearson, Selisih Anggaran dan Selisih Kapasitas, dan 
Analisis Operating Ratio dari data kualitafif. 
Hasll penelitlan yang d ldapa t :  '  
1 .  Dari analisis blaya pemasaran berdasaran daerah pemasaran setiap 

daerah berbeda-beda , terlihat bahwa daerah daerah Jateng mempunyai 
kemampuan paling besar dalam menghasilkan laba bersih dibandingkan 
daerah lainnya. 

2. Dari tahun 1991  -  1995 pen]ualan mengalami  peningkatan dimana 
peningkatan terbesar terjadl pada tahun 1995 sebesar Rp.4.329.920.875 
dan sejalan dengan kenaikan biaya pemasaran d imana pada tahun 1995 
sebesar Rp.524.959.000 .- 

3.  Dari Analisis Operating Ratio terlihat bahwa nilai tertinggi pada tahun 
1995 sebesar 75,533 % ,  dan nilal terendah tahun 1991 sebesar 67 , 3 6 4  % 

dllkutl juga dengan fungsl pemasaran yang lebih kecll darl Operating 
Ratio yaltu pada tahun 1991  sebesar 64,924 % terlihat paling kecil dan 
paling tinggi tahun 1995 sebesar 68,090 % .  



4 .  Analisis Regresi untuk Form Utility menunjukkan nilai yang positif 
( tahun 1991  -  1995 )  yang berarti nilai penjualan tinggi, namun dari 
tahun ke tahun Form Utility semakin lama nllainya semakin kecl, 
ditunjukkan nilal terbesar pada tahun 1991  sebesar Rp.805586, 1687 
dan terkecil pada tahun 1995 sebesar R p . 1 1 , 5 3 .  
Untuk place Utility hanya di tahun genap ( 1992 dan 1994) 
menunjukkan nilai negatif yang tentu saja berakibat kecinya nilai 
penjualan. Dari tahun ke tahun mengalami penlngkatan dimana angka 
terbesar tercapal pada tahun 1 9 9 5  sebesar Rp. 6 8 1 6 , 4 3  dan terkecil 
pada tahun 1994 sebesar Rp - 368793,639.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

I 

1.1. LATAR BELAKANG MASALAH 

Perakitan 
Pemilihan 

Pengemasan 

Pemasaran adalah sistem keseluruhan dari kegiatan 

perusahaan yang ditujukan untuk merencanakan, menentukan harga, 

mempromosikan dan mendistribusikan barang dan jasa yang dapat 

memuaskan kebutuhan kepada pembeti yang ada maupun pembeli 

potensial ( Basu Swasta DH, 1 9 84 :  10). 

Fungsi-fungsi pemasaran itu sendiri dapat menciptakan nilai 

tambah produk yang dapat merealisasikan kegunaan atau utilitas bentuk, 

tempat, waktu, dan kepemilikan. 

Oewasa ini konsumen lebih mengutamakan kegunaan daripada 

sekedar memenuhi kebutuhan semata. Oengan mengetahui bahwa suatu 

produk memberikan manfaat baginya, belumlah cukup untuk menjamin 

bahwa pembeli akan tetap setia pada produk yang bersangkutan . 

Syrup adalah suatu produk yang banyak diminati oleh konsumen 

berdasarkan aneka ragam motif dan rasa. Hal itulah yang akan menjadi 

titik perhatian dalam penulisan Skripsi ini. Kehadiran konsumen bagi 

perusahaan syrup masih menjadi perhatian, arena kedudukan konsumen 

ini mempunyai arti penting bagi kelangsungan hidup perusahaan dalam 
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PENDAHULUAN 

jangka panjang. 

Didalam kegiatan pemasaran kenaikan volume penjualan 

merupakan ukuran efisiensi, meskipun tidak selalu kenaikan volume 

penjualan diikuti laba ( Mulyadi, 1984 : 223 ) Dengan demikian volume 
i 
I 

penjualan dan efisiensi pemasaran mempunyai peranan sangat panting 

didalam usaha pemasaran barang dan jasa yang dikeluarkan perusahaan. 

Berdasarkan uraian tersebut, jelaslah bahwa fungsi dari 

pemasaran itu sendiri menciptakan I merealisasikan keguanaan atau 

Utillitas. Untuk lebih meningkatkan Utillitas/ kegunaan ditempuh melalui 

kegiatan pemasaran yang tidak lepas dari sejumlah biaya-biaya guna 

mendukung dan memasarkan produknya kepada konsumen. 

Dengan latar belakang diatas, maka penulis terkesan untuk 

mengadakan penelitian khususnya pada PT. Adhitama Raya Industries 

dimana hingga saat ini perusahaan belum melakukan pengawasan dan 

pengendalian terhadap kegiatan pemasaran yang pada setiap daerah 

pemasaran, belum mengetahui kemampuan ( profitabilitas ) dari usaha 

pelaksanaan perusahaan serta belum melakukan penilaian terhadap 

pelaksanaan kegiatan pemasaran . Dimana hal-hal tersebut dapat 

digunakan sebagai alat pengendalian biaya pemasaran ,yang diharapkan 

akan banyak membantu perusahaan mencapai apa yang di inginkan, 

mengestimisasi ketidak efisienan serta memecahkan masalah yang 

dihadapi. Mal tersebut diatas mendorong dipilihnya judul " ANALISIS 

FORM UTILITY DAN PLACE UTILITY PENGARUHNYA TERHADAP 

VOLUME PENJUALAN SYRUP PADA 

INDUSTRIES ". 

PT. ADHITAMA RAYA 
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