DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
PERSETUJUAN PEMBIMBING ........oooiiiiiie et i
PENGESAHAN ...ttt e e e e aseeeanes ii
PERNYATAAN ..ottt sttt ne et ne s WY
MOTTO bbbttt st s et b ebesbe e eneebe st e neerees %
PERSEMBAHAN ...ttt e e e e eneeeanes Vi
KATA PENGANTAR ...t sttt tee et e et e st e snae e nnae e nnee e e Vil
D I B 1 OSSR X
DAFTAR TABEL....... /el R . T R L .........c.coveveienenreniennaenans Xiii
DAFTAR GAMBAR ... ittt et asbaes et anaseasbasasbae e e eneeeesneeeanneeeanseeennns Xiv
DAFTAR JOAARIRENL 7. | [ B . L T S . ................. XV
ABSTRAI - S | S S T | R Y ............... XVi
ABSTRACTEEE." " . . N . N -~ ............... Xvii
BAB | PENLESERE=F=CEE - W . = o el ......................... 1
A.  Latar Belakang Masalah..... ..o et 1

B. Rumusan Masalah ............cccoiiiiiiii i, 10

C. Tujuan Penelitian.........ccccveieiieieeseiie e 10

D. Manfaat Penelitian........ccccooieiiviieniisiiienese e 10

BAB Il LANDASAN TEORI ...... oottt e nae e 12
A, Perilaku Konsumtif..........cocoiiiii e, 12

1. Perilaku KOnSUMEIf .......ccoviiiniiiiesceee e 12

2. Faktor-Faktor yang mempengaruhi Perilaku Konsumtif ........ 13

3. Aspek — Aspek Perilaku Konsumtif............cccocoininiinnicnnenn 15

B. Konformitas Teman Sebaya...........ccccceevviieieiiciieieee e, 16

1. Konformitas Teman Sebaya..........cccccceviiiiiiiiiiiiiicicce e, 16

2. Aspek-Aspek Konformitas Teman Sebaya .........cc.cccovvvvenennn. 18

C. Kenyamanan Pelayanan ............ccooeieiiienencneneseseseeens 20

1. Kenyamanan Pelayanan ...........cccccoveeiiiiiieiie s 20

2. Aspek-Aspek Kenyamanan Layanan ...........cccoeeveviveeiieesineene. 21



D. Hubungan Konformitas Teman Sebaya dan Kenyamanan Layanan
dengan Perilaku Konsumtif.............cccooeviiiiiiciecc e, 23

E. HIPOESIS ..ot 24
BAB 11l METODE PENELITIAN ...ooiiiie e 25
A. ldentifikasi Variabel ... 25
B. Definisi Operasional............ccccoveveiiiiiieieiiece e 25
1. Perilaku Konsumtif .........ccooooiiiiiiinieeese e 25

2. Konformitas Teman Sebaya.........c.ccooevereneninininisescees 26

3. Kenyamanan Layanan ........c.ccccveieeeiiiieniinenniee e snieessineens 26

C. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ................ 27
1. POPUIESE ot 27

2. AR TR T Ltk W L RN ... 27

3. Teknik-Pengambilan Sampel......co..cooiiciinnn 27

D. Metode Pengumpulan Data ............cccoiiveenesiesiesiis e, 28
1. Skala Perilaku KONSUMLIT........cccoveit cviennesnese i ceeseenin e 28

2. Konformitas Teman Sebaya.....c.cco it 29

3. Kenyamanan Pelayanan ...........cccccooiimiiiinic i 30

E. Validitas, Uji Daya Beda dan Reliabilitas.............................. 31
T SRt .. e TR /. ........................ ... 31

VALY 1B GTEL of el e W M A SR 31

3. \Reliabilitas Alat KU oo e st b feeeeererienese s 32

F. Teknik Analisis. .., 33
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooeivieeiee e 34
A. Orientasi Kecah dan Pelaksanaan Penelitian...............c.ccccoc..... 34
1. Orientasi Kancah Penelitian...........ccccooeveviiiiiiiiiiisicen, 34

2. Persiapan dan Pelaksanaan Penelitian...............ccccooveviinenen. 35

B. Pelaksanaan Penelitian ............ccoccvviiiieii i, 40
1. Karakteristik RESPONGEN ........cccooiiiriiiiieiee e 41

C. Analisis Data dan Hasil Penelitian ...........ccccooeiniiinninne. 42
Lo UJEASUMSI ettt 42

A& UJINOrmMalitas.......ccccoeeiiiiiiiiie e 42

Xi



D, UJi LINIEMITAS ..ocvveieee e 42

C.  Uji MUItIKOIINIErItaS.......cccveveiieieee e 43
2. UJIEHIPOTESIS. ...t 43
a.  HipOtesis Pertama.........ccceveiiriienieiee e 43
b.  Hipotesis KedUa ........c.ccovveviiiieiiieieciese e 44
C. Hipotesis Ketiga.......ocovueiiereiieieeie e 44
3. Analisis Tambahan ...........cccocoiiiinii 44

a. Uji Perbedaan Perilaku Konsumtif Antara Laki-Laki Dan

PEIrEMPUAN ... ciiieiie et 45

D. Deskriptif Hasil Penelitian ...............ccccccovveiiiiiiicve e, 45

1. Deskripsi Data Skor Perilaku Konsumtif..............c.ccoovinenn. 45

2. Deskripsi Data Skor Konformitas Teman Sebaya................... 47

3. Deskripsi Data Skor Kenyamanan Pelayanan........................ 48

SR R | T S | T . ... 49

Fo Kelemahan Penelitian ... . .o s St e 52

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......oiiii it ieeeies e sniee e 53
AR T s, N B Y. .................. 53

B. AR ... R 53
DAFTAR PUSTAKA .ottt aiae e asraaeanaaeanaaeanaaeaanssessneeeasseeeansseesnseeeanses 55
LAMPIRAN..... AN = B & B B~ E-= R % N S S ..., 61

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Jumlah mahasiswa aktif Fakultas PSIKOIOQi ..........cccccevveiiiiicieccieee, 26
Tabel 2. Blueprint Skala Perilaku Konsumtif...........c.ccccoovviiiiiiiinccccece e, 28
Tabel 3. Blueprint Skala Konformitas Teman Sebaya...........c.ccoevevviinieninsnenne. 29
Tabel 4. Blueprint Skala Kenyamanan Pelayanan............ccccvvvvinieinnennnnene. 30
Tabel 5. Sebaran Aitem Perilaku Konsumtif (untuk uji coba)....................... 36
Tabel 6. Sebaran Aitem Konformitas Teman Sebaya (untuk uji coba) ............ 36
Tabel 7. Sebaran Aitem Kenyamanan Pelayanan (untuk uji coba) ................. 37
Tabel 8. Sebaran Aitem Daya Beda Tinggi Dan Daya Beda Rendah Pada Skala

Perilaku Konsumtif ... e 38
Tabel 9. Sebaran Aitem Daya Beda Tinggi Dan Daya Beda Rendah Pada Skala

Konformitas Teman Sebaya ....... ..o i e 38

Tabel 10.  Sebaran Aitem Daya Beda Tinggi Dan Daya Beda Rendah Pada Skala

Kenyamanan Pelayanan ... .. ....... o e 39
Tabel 11. Uraian Kegiatan Penyebaran Skala Penelitian ............................. 40
Tabel 12. Rincian Penelitian ... .co.iiiiiiiin i e 40
Tabel 13. HasthUji Normalitas ........... .00 i e e, 41
Tabel 14. Norma Kategori SKOr ............ oo 44
Tabel 15. Deskripsi Skor Skala Perilaku Konsumtif ...........................o.. 45
Tabel 16. Norma Kategori Skor Skala Perilaku Konsumtif .......................... 45
Tabel 17. Deskripsi Skor Skala Konformitas Teman Sebaya........................ 46
Tabel 18. Norma Kategori Skor Skala Konformitas Teman Sebaya................. 46
Tabel 19. Deskripsi Skor Skala Kenyamanan Pelayanan ............................ 47
Tabel 20. Norma Kategori Skor Skala Kenyamanan Pelayanan .................... 48

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Kategorisasi Perilaku Konsumtif ...................coooiiiiine. 46
Gambar 2. Kategorisasi Konformitas Teman Sebaya.....................oooinenl. 47
Gambar 3. Kategorisasi Kenyamanan Pelayanan.................ccovvviiiiiiinennn 48

UNISSULA
wellal/I g0l lolumala

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Skala Uji Coba ..o 61
Lampiran B Tabulasi Data Skala Uji Coba.................ccoooiiiiiiiiiiiin, 72
Lampiran C Uji Daya Aitem Dan Realibilitas .....................cooooiviinnnn. 98
Lampiran D Skala Penelitian.................coooiii 104
Lampiran E Tabulasi Data...............ccooiiiiiiii e, 113
Lampiran F Analisis Data..............ccoeoiiiiiii 141
Lampiran G Surat Izin ,..::: y Dan Bukti Penelitian............................ 147

=

SLAW

A & AW,
§ *
\ S O
\ = \ER

2
.ﬁ'u*"
UNISSULA
\ el Gtz

2
-
s

XV



