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A-1 Skala Perilaku Konsumtif
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tiba-tiba membeli barang di toko

. Sangat
No Pernyataan Sanga.t Sesuai Tldak. Tidak
Sesual Sesuai .
Sesual
1 | Saat sedang mengakses Shopee saya

Saat saya mengakses Shopee saya
mudah tertarik terhadap produk yang
bagus dan langsung membelinya.

Saya merasa ketinggalan jaman jika
tidak membeli  produk  yang
bermerek

Saya  merasa  bahagia  saat
menghabiskan banyak uang untuk
bersenang-senang bersama teman-
teman

Saya  akan  mempertimbangkan
terlebih dahulu sebelum membeli
produk

Saya membeli produk yang sesuai
dengan kebutuhan saya

Saya mampu mengatasi keuangan
saya dengan baik

Uang yang saya peroleh akan saya
tabung

Saya merasa bahagia karena
menghadiri acara pesta di tempat
hiburan bersama teman-teman

10

Saya selalu antusias mengikuti
perkembangan model produk pada
jaman sekarang

11

Saya  merasa tidak  mudah
dipengaruhi agar membeli produk
terbaru

12

Saya selalu mempertimbangkan
manfaat sebelum membeli produk di
Shopee

13

Saya sering tiba-tiba membeli
produk yang sedang ditawarkan
karena takut kehabisan
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. Sangat
. | Tidak .
No Pernyataan Sanga.t Sesuai |da. Tidak
Sesual Sesuai .
Sesuai
14 | Saya membeli produk model terbaru

agar penampilan saya tampak
menarik

15

Saya tetap membeli produk yang
trend walaupun harus pinjam uang
teman

16

Saya akan mempertimbangkan harga
terlebih dahulu sebelum membeli
suatu produk

17

Saya selalu membuat rincian produk
yang dikebutuhkan ~saat = akan
berbelanja

18

Saya lebih baik mementingkan
kebutuhan sehari-hari dari pada
membeli produk

19

Saya tidak memperdulikan berapa
banyak uang yang harus saya
keluarkan untuk membeli produk
yang saya suka

20

Saya tidak ragu membeli produk
yang mahal tanpa adanya kebutuhan
yang mendesak terhadap barang
tersebut

21

Tanpa pertimbangan saya membeli
produk yang saya suka di Shopee

22

Produk yang saya inginkan tidak
harus segera saya beli saat itu juga

23

Saya membeli produk hanya saat
dibutuhkan

24

Saya hanya membeli produk yang
saya butuhkan

25

Saya tetap membeli produk di
Shopee yang saya suka meskipun
dengan harga yang mahal

26

Uang saku saya lebih banyak
terkuras untuk membeli produk-
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No

Pernyataan

Sangat
Sesuai

Sesuai

Tidak
Sesuai

Sangat
Tidak
Sesuai

produk yang tampak keren

27

Saya membeli produk-produk mahal
untuk menjaga status yang melekat
pada diri saya

28

Saya lebih baik menabung daripada
membeli  produk yang tidak
bermanfaat

29

Saya tidak mudah terpengaruh
terhadap promosi diskon yang
ditawarkan oleh toko produk di
Shopee

30

Saya berbelanja  sesuai dengan
kebutahan saya




A-2 Skala Konformitas Teman Sebaya
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No

Pernyataan

Sangat
Sesuai

Sesuai

Tidak
Sesuai

Sangat
Tidak
Sesuai

Saya lebih suka berdiam diri dirumah
daripada daripada keluar rumah
bersama kelompok teman saya

Saya lebih senang  berkumpul
bersama kelompok teman saya dari
pada harus pergi bersama dengan
anggota keluarga

Saya merasa mendapatkan wawasan
yang luas didalam kelompok teman
saya

Saya merasa tidak nyaman jika
berkumpul  dengan ~ teman-teman
seusia saya

Saat di kelas, saya merasa bahagia
jika menyendiri

Saya akan mengikuti setiap kegiatan
yang ada di dalam kelompok

Meskipun ada acara keluarga saya
tetap hadir dikegiatan kelompok

Saya memiliki kelompok yang sesuai
dengan diri saya

Saya mengikuti kemauan teman
kelompok agar tidak dijahuhi

10

Saya tetap pergi dengan kelompok
walaupun banyak tugas rumah

11

Pada saat ada acara berkumpul
dengan teman, saya jarang dating

12

Saat teman saya mengajak untuk
pergi ke kantin, saya lebih memilih
untuk tetap dikelas

13

Saya merasa biasa saja saat dijauhi
teman kelompok

14

Lebih baik saya dikucilkan daripada
meniru kegiatan negative kelompok
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No

Pernyataan

Sangat
Sesuai

Sesuai

Tidak
Sesuai

Sangat
Tidak
Sesuai

15

Saya suka mengikuti apapun kegiatan
kelompok

16

Saya kurang peduli dengan apa yang
menjadi  kesepakatan  kelompok
teman saya

17

Saya merasa diterima oleh kelompok
meskipun sering tidak sependapat
dengan mereka

18

Saya menyetujui aturan-aturan yang
sudah disepakati bersama

19

Saya akan mengubah penampilan
agar sesuai dengan kelompok

20

Terkadang saya memiliki pendapat
yang berbeda dengan kelompok

21

Saya dapat melakukan protes saat ada
yang tidak sesuai dengan peraturan

22

Kesepatan -~ yang telah  disetujui
kelompok tidak sesuai dengan
harapan saya

23

Peraturan yang ditetapkan dalam
teman kelompok saya terkadang sulit
saya pahami

24

Saya menentang peraturan didalam
kelompok yang kurang sesuai norma
sosial

25

Demi teman, saya rela melakukan
apapun yang menjadi keputusan
bersama

26

Keberadaan saya dalam kelompok
kurang begitu penting

27

Saya diterima oleh kelompok karena
mengikuti apa yang telah menjadi
kesepakatan bersama

28

Kelompok merupakan tempat
pencarian solusi saat saya memiliki
masalah
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No

Pernyataan

Sangat
Sesuai

Sesuai

Tidak
Sesuai

Sangat
Tidak
Sesuai

29

Saya memilih  membuat aturan
sendiri daripada mengikuti aturan
kelompok

30

Kelompok yang ada di fakultas saya
hanyalah perkumpulan anak-anak
yang tidak ada kegiatan

31

Mentaati aturan kelompok akan
membantu saya untuk menyelesaikan
masalah

32

Saya akan  mengikuti  ajakan
kelompok walaupun itu bersifat
negative

33

Apapun yang diputuskan kelompok
saya akan patuhi

34

Menaati persetujuan kelompok akan
mengurangi beban pikiran saya

35

saya tidak adakn mengikuti peraturan
yang tidak ada pada kelompok jika
itu tidak sesuai dengan diri saya

36

Saya tidak akan mengikuti aturan
kelompok meskpun ada yang mekasa

37

Saya menolak ajakan yang bersifat
negatif dari kelompok

38

Mentaati aturan kelompok tidak ada
menfaatnya bagi saya

39

Saya akan menaati apa yang sudah
menjadi aturan kelompok

40

Saya merasa bangga berada didalam
bagian kelompok

41

Saya berfikir bahwa aturan yang ada
dibuat demi kebaikan bersama

42

Aturan yang dibuat oleh kelompok
tidaklah penting bagi saya




A-3 Skala Kenyamanan Pelayanan
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NO

Pernyataan

Sangat
Sesuai

Sesuai

Tidak
Sesuai

Sangat
Tidak
Sesuai

Saat sebelum membeli produk, saya
selalu melihat review produk pada
toko di Shopee terlebih dahulu

Saya selalu membeli produk pada
toko langganan saya yang di Shopee
karena mendapatkan kemudahan
informasi produk dari pada toko
lainnya

Bagi saya mudah untuk
berkomunikasi dengan admin toko
tentang produk yang dijualnya di
Shopee

Saya tidak perlu keluar rumah untuk
membeli produk yang saya inginkan

ShopeePay memudakan saya dalam
pembayaran produk karena praktis

ShopeePay memberikan kemudahan
dalam bertransaksai karena tidak
memerlukan banyak waktu

Saya merasa senang saat berbelanja
karena Shopee menyediakan banyak
pilihan ekspedisi pengiriman barang

Saya merasa senang karena Shopee
menyediakan banyak produk yang
sedang saya cari

Ketika saya memiliki pertanyaan
tentang masalah setelah pembelian
produk, toko produk di Shopee
mampu menyelesaikan masalah saya

10

Saya merasa dimudahkan setelah
melakukan pembelian karena Shopee
menyediakan fitur layanan pelanggan
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NO

Pernyataan

Sangat
Sesuai

Sesuai

Tidak
Sesuai

Sangat
Tidak
Sesuai

11

Saat saya membeli produk di Shopee
tanpa memperhatikan kualitas toko
Shopee terlebih dahulu

12

Toko yang tidak menyediakan
rincian informasi yang jelas akan
membuat saya membeli produk
tersebut

13

Saya merasa kesulitan untuk
berkomunikasi dengan admin toko
karena susahnya mengakses toko
produk

14

Saya sering merasa kesal karena
Shopee membutuhkan koneksi
internet yang kuat agar dapat di akses

15

Saya merasa kebingungan saat
melakukan pembayaran melalui
ShopeePay

16

Saya tidak suka menggunakan
ShopeePay karena rumit digunakan
saat bertransaksi

17

Saya merasa kecewa karena
pengiriman yang lama saat
berbelanja di Shopee

18

Saya jarang menggunakan Shopee
saat berbelanja sehingga tidak
merasakan manfaat dari Shopee

19

Saat merasa tidak puas saat akan
mengembalikan produk ke toko
Shopee, toko memberi respon yang
lama

20

Saya merasa kecewa karena Shopee
lamban dalam mengatasi
permasalahan saya setelah pembelian

21

Saya sering melihat rincian informasi
produk pada keterangan toko di
Shopee sebelum membeli
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NO

Pernyataan

Sangat
Sesuai

Sesuai

Tidak
Sesuai

Sangat
Tidak
Sesuai

22

Saya mengikuti merekomendasikan
teman saya untk membeli produk di
toko Shopee langganannya

23

Saya bisa menghubungi selama 24
jam pada toko penyedia produk di
Shopee tanpa adanya batasan waktu

24

Shopee memiliki fitur mencari
produk yang akan memudahkan saya
untuk mencari barang yang saya
inginkan

25

Saya merasa dimudahkan karena
Shopee menyedikan banyak metode
untuk transaksi pembayaran

26

Saya sering berbelanja di Shopee
karena Shopee menyediakan m-
bangking untuk kemudahan transaksi

27

Saya merasa senang saat berbelanja
karena Shopee menampilkan batas
waktu pengiriman barang

28

Saya merasa terpuaskan dengan
produk yang saya beli di Shopee

29

Kenyamanan pelayanan setelah
pembelian produk dari sebuah toko
di Shopee mempengaruhi-penilaian
saya pada toko tersebut

30

Saya merasa senang karena toko
produk di Shopee cepat merespon
keluhan masalah produk setelah
pembelian

31

Saya tidak mempedulikan kualitas
dan informasi produk saat akan
membeli produk

32

Saya merasa kesusahan untuk dapat
membandingkan harga dari toko satu
ke toko lainnya
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NO

Pernyataan

Sangat
Sesuai

Sesuai

Tidak
Sesuai

Sangat
Tidak
Sesuai

33

Saya merasa kesal kepada admin
karena respon yang lama saat
membalas pesan

34

Saya kesusahan mencari produk yang
saya inginkan di Shopee

35

Saya merasa kebingungan saat
melakukan check out di Shopee

36

Saya merasa kecewa saat menggunan
fitur cash on delivery (COD) di
Shopee karena jumlah yang harus
dibayarkan berbeda

37

Saya merasa tidak puas kepada toko
produk di Shopee yang pengemasan
barangnya lama

38

Saya merasa tidak mendapatkan
manfaat setelah melakukaan
pembelian produk yang berlebihan di
Shopee

39

Saya merasa kesal karena produk
yang sampai tidak sesuai dengan foto
yang ditawarkan

40

Saat saya mengeluh tentang produk
setelah pembelian toko produk, toko
produk sudah tidak peduli lagi
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B-1 Perilaku Konsumtif

NO | Y1 [Y2|Y3|Y4|Y5|Y6|Y7|Y8|Y9| Y10 | Y1l | Y12 | Y13 | Y14 | Y15 | Y16 | Y17 | Y18 | Y19 | Y20 | Y21 | Y22 | Y23 | Y24 | Y25 | Y26 | Y27 | Y28 | Y29 | Y30

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
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30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
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61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89

90
91
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92
93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122




77

123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
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B-2 Konformitas Teman Sebaya

X21

X20

X19

X18

X17

X16

X15

X14

X13

X12

X11

X10

X9

X8

X7

X6

X5

X4

X3

X2

X1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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31

32

33
34
35
36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
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64
65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89

90
91

92
93
94
95
96
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97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
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130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
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X42

X41

X40

X39

X38

X37

X36

X35

X34

X33

X32

X31

X30

X29

X28

X217

X26

X25

X24

X23

X22

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
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64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
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97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
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130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
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B-3 Kenyamanan Pelayanan

X20

X19

X18

X17

X16

X15

X14

X13

X12

X11

X10

X9

X8

X7

X6

X5

X4

X3

X2

X1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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31

32

33
34
35
36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
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64
65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89

90
91

92
93
94
95
96
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97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
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130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
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X40

X39

X38

X37

X36

X35

X34

X33

X32

X31

X30

X29

X28

X27

X26

X25

X24

X23

X22

X21

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
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29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61
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62

63
64
65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89

90
91

92
93
94
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95
96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
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128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
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LAMPIRAN C
UJI DAYA AITEM DAN
REALIBILITAS

C-1 Uji Daya Beda Aitem dan Realibilitas Skala Perilaku Konsumtif
C-2 Uji Daya Beda Aitem dan Realibilitas Skala Konformitas Teman Sebaya
C-3 Uji Daya Beda Aitem dan Realibilitas Skala Kenyamanan Pelayanan



C-1 Uji Daya Beda Aitem dan Realibilitas Skala Perilaku Konsumtif

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 152 100.0
Excluded® 0 0
Total 152 100.0
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.967 30
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.968 29

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Iltem Deleted
Y1l 70.62 297.006 .550 .966
Y2 70.25 290.785 .625 .966
Y3 70.74 291.732 .735 .965
Y4 70.72 293.685 .658 .966
Y5 71.13 285.845 .813 .965
Y6 70.90 285.984 .810 .965
Y7 70.65 295.739 .649 .966
Y8 70.72 292.429 741 .965
Y9 70.32 306.522 .218 .968
Y10 70.40 302.414 .345 .968
Y11 70.68 292.591 .698 .965
Y12 70.91 285.509 .823 .965
Y13 70.54 295.892 .561 .966
Y14 70.62 293.377 .678 .966
Y15 71.09 283.734 .814 .965
Y16 70.95 286.554 .803 .965
Y17 70.61 295.179 .639 .966
Y18 70.83 288.699 .804 .965
Y19 70.73 292.847 .668 .966
Y20 70.81 287.427 .765 .965
Y21 70.67 291.507 777 .965
Y22 70.92 289.490 773 .965
Y23 70.76 289.218 .790 .965
Y24 70.77 290.231 .738 .965
Y25 70.67 294.328 .639 .966
Y26 70.73 289.125 .745 .965
Y27 70.93 287.585 .800 .965
Y28 70.79 290.631 .719 .965
Y29 70.65 298.825 435 .967
Y30 70.86 287.405 742 .965
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C-2 Uji Daya Beda Aitem dan Realibilitas Skala Konformitas Teman Sebaya

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 152 100.0
Excluded? 0 .0
Total 152 100.0
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.877 42
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.916 25
ltem-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if ltem
ltem Deleted if ltem Deleted | Total Correlation Deleted
X1 112.91 134.847 451 .873
X2 113.24 134.619 .500 .872
X3 112.59 143.556 .019 .879
X4 112.66 142.198 .093 .879
X5 112.68 139.836 .261 .876
X6 112.85 141.798 .120 .878
X7 113.13 135.042 .533 .871
X8 112.63 144,302 -.041 .880
X9 113.22 133.933 .545 .871
X10 113.20 134.332 .507 .872
X11 112.80 139.051 .350 .875
X12 112.70 142.530 .089 .878
X13 112.79 139.730 .225 .877
X14 113.42 132.431 .531 .871
X15 112.95 137.740 412 .874
X16 113.52 145.006 -.091 .881
X17 112.72 141.039 .203 .877
X18 112.57 143.624 .010 .879
X19 113.25 131.579 .689 .868
X20 113.30 133.352 .584 .870
X21 113.28 134.443 .503 .872
X22 112.56 132.076 .546 .870
X23 112.86 140.204 214 .877
X24 112.90 128.315 .613 .868
X25 113.02 135.490 468 .872
X26 112.74 140.735 .208 .877
X27 112.87 139.254 341 .875
X28 112.78 138.625 .331 .875
X29 112.82 141.140 214 877
X30 112.65 141.169 .162 .878
X31 112.76 138.844 .348 .875
X32 113.43 132.380 490 .872
X33 112.57 129.903 .660 .868
X34 112.50 130.702 .650 .868
X35 113.05 135.475 494 .872
X36 112.88 138.569 .380 .874




X37
X38
X39
X40
X41
X42

113.31
112.66
112.67
112.63
112.20
112.64

131.553
142.107
143.322
140.208
136.716
141.954

531
.123
.040
.304
484
.103

.871
.878
.879
.875
.873
.879

UNISSULA
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C-3 Uji Daya Beda Aitem dan Realibilitas Skala Kenyamanan Pelayanan

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 152 100.0
Excluded? 0 .0
Total 152 100.0
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.868 40
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.874 29
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
X1 121.38 136.474 -.026 .873
X2 121.80 131.232 .284 .867
X3 121.40 128.851 .406 .864
X4 121.60 130.798 .334 .866
X5 121.30 127.402 .527 .862
X6 121.59 130.469 .357 .865
X7 121.34 129.167 420 .864
X8 121.21 129.253 .465 .864
X9 121.75 130.560 .381 .865
X10 121.65 131.977 .301 .866
X11 121.54 133.111 .193 .868
X12 121.31 127.288 .450 .863
X13 121.80 130.054 435 .864
X14 121.81 126.036 .394 .865
X15 121.64 131.767 .327 .866
X16 121.65 132.454 .261 .867
X17 121.64 127.027 415 .864
X18 121.38 125.534 .546 .861
X19 121.97 131.608 271 .867
X20 121.93 131.180 .327 .866
X21 121.46 133.522 .169 .869
X22 121.83 133.957 .140 .869
X23 121.88 132.264 .243 .868
X24 121.16 130.650 410 .865
X25 121.14 128.252 .561 .862
X26 121.36 127.873 446 .863
X27 121.64 132.285 .314 .866
X28 121.73 129.390 .505 .863
X29 121.62 131.615 .342 .866
X30 121.74 131.546 332 .866
X31 121.53 133.999 .126 .870
X32 121.40 127.950 A77 .863
X33 122.07 130.419 .307 .867
X34 121.66 131.032 .376 .865
X35 121.62 130.714 .346 .866
X36 121.53 125.403 .526 .861
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X37 122.10 130.580 .273 .867
X38 121.53 125.589 511 .862
X39 122.14 129.449 .346 .866
X40 121.94 131.195 .261 .868
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D-1 Skala Penelitian Perilaku Konsumtif

105

. Sangat

No Pernyataan Sanga't Sesuai Tldak. Tidak

Sesual Sesuai .
Sesual

1 Saat sedang mengakses Shopee saya
tiba-tiba membeli barang di toko
Saat saya mengakses Shopee saya

2 | mudah tertarik terhadap produk yang
bagus dan langsung membelinya.

3 Saya merasa ketinggalan jaman jika
tidak membeli produk yang bermerek
Saya merasa bahagia saat

4 menghabiskan banyak uang untuk
bersenang-senang  bersama teman-
teman

5 Saya akan mempertimbangkan terlebih
dahulu sebelum membeli produk
Saya membeli produk yang sesuai

6
dengan kebutuhan saya

7 Saya mampu mengatasi keuangan saya
dengan baik

3 Uang yang saya peroleh akan saya
tabung
Saya selalu antusias  mengikuti

9 | perkembangan model produk pada
jaman sekarang
Saya merasa tidak mudah dipengaruhi

10 :
agar membeli produk terbaru
Saya  selalu  mempertimbangkan

11 | manfaat sebelum membeli produk di
Shopee
Saya sering tiba-tiba membeli produk

12 | yang sedang ditawarkan karena takut
kehabisan

13 Saya membeli produk model terbaru
agar penampilan saya tampak menarik

14 Saya tetap membeli produk yang trend
walaupun harus pinjam uang teman

15 | Saya akan mempertimbangkan harga
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No

Pernyataan

Sangat
Sesuai

Sesuai

Tidak
Sesuai

Sangat
Tidak
Sesuai

terlebih dahulu sebelum membeli suatu
produk

16

Saya selalu membuat rincian produk
yang  dikebutuhkan  saat akan
berbelanja

17

Saya lebih  baik  mementingkan
kebutuhan sehari-hari dari pada
membeli produk

18

Saya tidak memperdulikan berapa
banyak uang yang harus saya
keluarkan untuk membeli produk yang
saya suka

19

Saya tidak ragu membeli produk yang
mahal tanpa adanya kebutuhan yang
mendesak terhadap barang tersebut

20

Tanpa pertimbangan saya membeli
produk yang saya suka di Shopee

21

Produk yang saya inginkan tidak harus
segera saya beli saat itu juga

22

Saya membeli produk hanya saat
dibutuhkan

23

Saya hanya membeli produk yang saya
butuhkan

24

Saya tetap membeli produk di Shopee
yang saya suka meskipun dengan
harga yang mahal

25

Uang saku saya lebih banyak terkuras
untuk membeli produk-produk yang
tampak keren

26

Saya membeli produk-produk mahal
untuk menjaga status yang melekat
pada diri saya

27

Saya lebih baik menabung daripada
membeli produk  yang tidak
bermanfaat
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No

Pernyataan

Sangat
Sesuai

Sesuai

Tidak
Sesuai

Sangat
Tidak
Sesuai

28

Saya tidak mudah terpengaruh
terhadap  promosi  diskon  yang
ditawarkan oleh toko produk di Shopee

29

Saya berbelanja  sesuai  dengan
kebutahan saya

L
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D-2 Skala Penelitain Konformitas Teman Sebaya

108

No

Pernyataan

Sangat
Sesuai

Sesuai

Tidak
Sesuai

Sangat
Tidak
Sesuai

Saya lebih suka berdiam diri dirumah

1 |daripada daripada keluar rumah
bersama kelompok teman saya
Saya lebih senang berkumpul bersama
2 | kelompok teman saya dari pada harus
pergi bersama dengan anggota keluarga
3 Meskipun ada acara keluarga saya tetap
hadir dikegiatan kelompok
4 Saya mengikuti kemauan teman
kelompok agar tidak dijahuhi
5 Saya tetap pergi dengan kelompok
walaupun banyak tugas rumah
5 Pada saat ada acara berkumpul dengan
teman, saya jarang dating
Lebih baik saya dikucilkan daripada
7 ! . i
meniru kegiatan negative kelompok
g Saya suka mengikuti apapun kegiatan
kelompok
9 Saya akan mengubah penampilan agar
sesuai dengan kelompok
10 Terkadang saya memiliki pendapat
yang berbeda dengan kelompok
1 Saya dapat melakukan protes saat ada
yang tidak sesuai dengan peraturan
Kesepatan yang telah  disetujui
12 | kelompok tidak sesuai dengan harapan
saya
Saya menentang peraturan didalam
13 | kelompok yang kurang sesuai norma
sosial
Demi teman, saya rela melakukan
14 | apapun yang menjadi keputusan
bersama
Saya diterima oleh kelompok karena
15 | mengikuti apa yang telah menjadi

kesepakatan bersama
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. Sangat
n .| Tidak )
No Pernyataan Sa ga.t Sesuai |da. Tidak
Sesual Sesual )
Sesuali
16 Kelompok merupakan tempat pencarian

solusi saat saya memiliki masalah

Mentaati  aturan  kelompok  akan

17 | membantu saya untuk menyelesaikan
masalah
18 Saya akan mengikuti ajakan kelompok
walaupun itu bersifat negatif
19 Apapun yang diputuskan kelompok
saya akan patuhi
20 Menaati persetujuan kelompok akan
mengurangi beban pikiran saya
saya tidak adakn mengikuti peraturan
21 | yang tidak ada pada kelompok jika itu
tidak sesuai dengan diri saya
Saya tidak akan mengikuti aturan
22
kelompok meskpun ada yang mekasa
Saya menolak ajakan yang bersifat
23 | -
negatif dari kelompok
Saya merasa hangga berada didalam
24 .
bagian kelompok
o5 Saya berfikir bahwa aturan yang ada

dibuat demi kebaikan bersama




D-3 Skala Penelitian Kenyamanan Pelayanan
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NO

Pernyataan

Sangat
Sesuai

Sesuai

Tidak
Sesuai

Sangat
Tidak
Sesuai

Bagi saya mudah untuk
berkomunikasi dengan admin toko
tentang produk yang dijualnya di
Shopee

Saya tidak perlu keluar rumah untuk
membeli produk yang saya inginkan

ShopeePay memudakan saya dalam
pembayaran produk karena praktis

ShopeePay memberikan kemudahan
dalam bertransaksai karena tidak
memerlukan banyak waktu

Saya merasa senang saat berbelanja
karena Shopee menyediakan banyak
pilihan ekspedisi pengiriman barang

Saya merasa senang karena Shopee
menyediakan banyak produk yang
sedang saya cari

Ketika saya memiliki pertanyaan
tentang masalah setelah pembelian
produk, toko produk di Shopee
mampu menyelesaikan masalah saya

Saya merasa dimudahkan setelah
melakukan pembelian karena Shopee
menyediakan fitur layanan
pelanggan

Toko yang tidak menyediakan
rincian informasi yang jelas akan
membuat saya membeli produk
tersebut

10

Saya merasa kesulitan untuk
berkomunikasi dengan admin toko
karena susahnya mengakses toko
produk

11

Saya sering merasa kesal karena
Shopee membutuhkan koneksi
internet yang kuat agar dapat di
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. Sangat
n . | Tidak )
NO Pernyataan Sa ga.t Sesuai |da. Tidak
Sesual Sesual )
Sesuali
akses

12

Saya merasa kebingungan saat
melakukan pembayaran melalui
ShopeePay

13

Saya merasa kecewa karena
pengiriman yang lama saat
berbelanja di Shopee

14

Saya jarang menggunakan Shopee
saat berbelanja sehingga tidak
merasakan manfaat dari Shopee

15

Saya merasa kecewa karena Shopee
lamban dalam mengatasi
permasalahan saya setelah pembelian

16

Shopee memiliki fitur mencari
produk yang akan memudahkan
saya untuk mencari barang yang saya
inginkan

17

Saya merasa dimudahkan karena
Shopee menyedikan banyak metode
untuk transaksi pembayaran

18

Saya sering berbelanja di Shopee
karena Shopee menyediakan m-
bangking untuk kemudahan transaksi

19

Saya merasa senang saat berbelanja
karena Shopee menampilkan batas
waktu pengiriman barang

20

Saya merasa terpuaskan dengan
produk yang saya beli di Shopee

21

Kenyamanan pelayanan setelah
pembelian produk dari sebuah toko
di Shopee mempengaruhi penilaian
saya pada toko tersebut

22

Saya merasa senang karena toko
produk di Shopee cepat merespon
keluhan masalah produk setelah
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. Sangat
n . | Tidak )
NO Pernyataan Sa ga.t Sesuai |da. Tidak
Sesual Sesual )
Sesuali
pembelian

23

Saya merasa kesusahan untuk dapat
membandingkan harga dari toko satu
ke toko lainnya

24

Saya merasa kesal kepada admin
karena respon yang lama saat
membalas pesan

25

Saya kesusahan mencari produk
yang saya inginkan di Shopee

26

Saya merasa kebingungan saat
melakukan check out di Shopee

27

Saya merasa kecewa saat
menggunan fitur cash on delivery
(COD) di Shopee karena jumlah
yang harus dibayarkan berbeda

28

Saya merasa tidak mendapatkan
manfaat setelah melakukaan
pembelian produk yang berlebihan di
Shopee

29

Saya merasa kesal karena produk
yang sampai tidak sesuai dengan foto
yang ditawarkan
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E-1 Perilaku Konsumtif

HASIL

68
60
70
7
59

56

65
56

74
72
56

38
59

68
66
68
68
65
73
60
57

41

29
62
66
96
36
96
7
7
82

91

90

NO | Y1 |VY2|VY3|Y4|[Y5|Y6|Y7|Y8|Y9| Y10 | Y1l | VY12 | Y13 | Y14 | Y15 | Y16 | Y17 | Y18 | Y19 | Y20 | Y21 | Y22 | Y23 | Y24 | Y25 | Y26 | Y27 | Y28 | Y29

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
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89
69
78
81

54
75
70
107
93
109
88
98
112
133
103
115
109
127
105
80
113
121
86
110
109
86
92

95
110
118
130

78

78

83

70

34
35

36

37

38
39

40
41

42

43
44
45

46

47

48
49

50
51

52

53
54

55
56

57

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
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85
85
57

74
46

64
48

56

72
54
70
56

68
52

54
33
59

50
72
50
73
62

71

73
73
69
70
52

64
70
65
68
65
62
64

69

70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85
86

87

88
89

90
91

92
93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
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70
45

71

110
50
85
69
50
52

87

65
78
74
96
89
56

48

46

68
68
73
50
56

43

96
74
78
7
111
96
62
54
69
60
50

104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
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52

54
60
54
71

38
60
65
68
45

60
69
50
68
75
78
38
71

66
65

56

66
72
45

62
69
50
59

59

66
58

68
54
62
96

139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
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85
91

96
81

54
43

58

58

64
60
50
66
62
72
89
7
75
7
7
85
89
96
48

85
77
81

75
83
91

106
87

81

89
72
89

174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
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87
96
111
87

106
43

81

75
103
78
78
91

85
83
33
88
91

89
78
96
103
103
81

83
76
34
81

81

78
96
78
96
74
60
59

209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
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83
75
75
78
85
48

7
40

81

71

50
65
70
43

54
76
33
64
56

62
66
72
78
89

81

81

96

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
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E-2 Konformitas Teman Sebaya

Hasil

58
56

66
67

70
70
56

61

56

60
51

66
67

62

52

58
58
58
58
62

70
67

56

67

62
89
49

79
79

X25

X24

X23

X22

X21

X20

X19

X18

X17

X16

X15

X14

X13

X12

X11

X10

X9

X8

X7

X6

X5

X4

X3

X2

X1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
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81

84
75
82

89
66
67

70
39
45

67

89
77
95

74
77
75
95

77
84
74
81

94
60
86

99
70
77
75
69
69

30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60




124

54
77
81

89
36

76
82

42

86

89
60
74
56

72
52

72
67

69
72
45

45

66
42

39
61

56

66
60
66
47

61

61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89

90
91
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73
70
70
56

70
66
67

66
55
48

64
64
68
58
57

86

50
100

46

67

48

74
67

77
69

86

74
53
57

65
53

92
93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
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68
63
54
68
43

86

63
91

73
100

91

70
71
49

63
61

54
69
62

43

67

62

61

45

62

50
61

69
62
56

59

123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
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58
47

67

69
70
66
59
69
61

64
54
57

67

52

51

68
62
59
59
86

76
81

76
86

48

58
62
44
66
59
50

154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
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66
62
62
86

73
70
73
84
78
80
86

63
75
75
73
80
78
80
91

83
84
83
70
79
71
74
90
72
99
48

83

185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
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75
81

76
71
73
84
72
51

75
74
91
100

86

86

76
78
86

90
58
80
79
79
80
73
76
66
58
60
90
79
73

216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241

242
243
244
245
246
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72
78

51

75
39
46

63
29
58
54
62
55
70
54
60
68
58
60
68
83
81

81

73
89

247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
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E-3 Kenyamanan Pelayanan

78
84
73
84
88
58
78
93
112
93
107
84
69
88
86

100
98
83
81

85

90
112
107

93

87

102

No | X1 | X2 | X3 |X4|X5|X6|X7|X8|X9]|X10 |X11|X12 | X13|X14 | X15|X16 | X17 | X18 | X19 | X20 | X21 | X22 | X23 | X24 | X25 | X26 | X27 | X28 | X29 | Hasil

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
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67

95
102
95
96
100
107
95
87

74
96
107
116
79
102
95
102
89

107
98
107
102
93
97

93
102
82

95

27
28
29
30
31

32

33
34

35
36
37

38
39

40

41

42

43
44
45

46

47

48
49
50
51

52

53
54
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99
89

92
94

87

89

91

92

97
102
89

93
93
100
102
102
84

95
88
86

80
87

74
90
83
90
98
78

55
56
57

58
59

60
61

62

63
64

65

66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
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83
84
88
83
74
95
98
90
93
71

78
83
86

90
80
95
87

78
81

95
75
99
85

78
102
92
102
87

3

4
4
4

2
3
3
4
4

3

83
84
85
86
87

88
89

90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100 | 2
101

102 | 4

103 | 2

104 | 4

105| 2

106 | 3

107 | 4

108 | 4

109| 3

110 | 3
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86

80
92
86

107
88
102
105
83
87

84
78
73
88
88
89

86

103
87

100
93
105
102
83
78
91

85

88

3
3
3
4
3
3
3
3
2

2
3
3
3
3
3
3
4
4
3
4
3
4
4
3
3
4

111

112 | 3

113 | 3

114} 3

115| 2

116 | 3

117 | 4

118 | 4

119| 3

120 | 4
121

122 2

123 | 3

124 | 3

125| 3

126 | 3

127 2

128 | 4

129 | 3

130 | 4

131 4

132 | 4

133 | 4

134 | 3

135| 4

136 | 3

137 | 3

138 | 3
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89

89

85

79
80
84
98
89

81

89

96
92

88
78
93
95
88
91

74
84
81

83
78

86

89

97
82

74

1
3

3
3
4
4
4
4
4
4
4

3
3
3
3
3
2
3
3
3

3
3
3
4
3

139 | 3

140 | 3
141

142 3

143 | 2

144 | 4

145 4

146 | 3

147| 3

148 | 3

149 4

150 | 3
151

152 | 2

153 | 3

154 | 3

155| 3

156 | 3

157 | 2

158 | 3

159 | 2

160 | 3
161

162 | 3

163 | 3

164 | 4

165| 3

166 | 3
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F-1 Deskriptif Data

Descriptive Statistics
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N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Y 270 29 116 70.64 16.864
X1 270 29 100 68.14 13.459
X2 270 58 116 91.33 9.196
Valid N (listwise) 270

F-2 Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Y X2 X1 Unstandardized
Residual

N 270 270 270 270
Normal Parameters®® Mean o 70.64 91.33 68.14 OE-7
Std. Deviation 16.961 9.196 13.459 10.62475651

Absolute .040 .047 .041 .050

Most Extreme Differences Positive .032 .045 .039 .026
Negative -.040 -.047 -.041 -.050

Kolmogorov-Smirnov Z .656 779 .668 .817
Asymp. Sig. (2-tailed) .782 .579 .764 517

a. Test distribution is Normal.
Calculated from data.

F-3 Uji Linieritas

Dependent Variable: Y

Model Summary and Parameter Estimates

Equation Model Summary Parameter Estimates
R 'Square F dfl df2 Sig. Constant bl
Linear .581 371.682 il 268 .000 5.193 .961
The independent variable is X1.
"/
O Observed

1207

100

B0

B0

T
100

=—Linear
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Model Summary and Parameter Estimates
Dependent Variable: Y

Equation Model Summary Parameter Estimates
R Square F dfl df2 Sig. Constant bl
Linear .195 64.822 1 268 .000 -3.692 .814

The independent variable is X2.

O Obsearved
120 = Linzar
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F-4 Uji Hipotesis

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Y 70.64 16.961 270
X2 91.33 9.196 270
X1 68.14 13.459 270
Correlations
Y X2 X1
Y 1.000 441 .762
Pearson Correlation X2 441 1.000 .381
X1 762 .381 1.000
Y . .000 .000
Sig. (1-tailed) X2 .000 . .000
X1 .000 .000 .
Y 270 270 270
N X2 270 270 270
X1 270 270 270
Variables Entered/Removed?®
Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 X1, X2° Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary”
Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of Change Statistics
Square the Estimate R Square F Change dfl
Change
1 779° .608 .605 10.664 .608| 206.697 2
Model Summary”
Model Change Statistics
df2 Sig. F Change
1 2672 .000
a. Predictors: (Constant), X1, X2
b. Dependent Variable: Y
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 47015.680 2 23507.840 206.697 .000°
1 Residual 30366.186 267 113.731
Total 77381.867 269

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X1, X2




Coefficients?®
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Model Unstandardized Standardized t Sig. Correlations
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Zero-order
(Constant) -18.719 6.552 -2.857 .005
1 X2 325 .076 176 4.249 .000 441
X1 .876 .052 .695| 16.759 .000 762
Coefficients®
Model Correlations Collinearity Statistics
Partial Part Tolerance VIF
(Constant)
1 X2 252 .163 .855 1.170
X1 716 .643 .855 1.170
a. Dependent Variable: Y
Collinearity Diagnostics®
Model  Dimension Eigenvalue | Condition Index Variance Proportions
(Constant) X2 X1
g 2.973 1.000 .00 .00 .00
1 2 .022 11.630 .10 .05 .97
3 .005 24.649 .90 .95 .03
a. Dependent Variable: Y
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 41.46 104.39 70.64 13.220 270
Residual -38.959 30.502 .000 10.625 270
Std. Predicted Value -2.208 2.553 .000 1.000 270
Std. Residual -3.653 2.860 .000 .996 270

a. Dependent Variable: Y




Charts

Frequency
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Histogram

Dependent Variable: Y

Mean = 8.74E-17
Stl. Dev. = 0.998
M=270
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G-1 Surat Izin Penelitian

SURAT PERMOUONAN IZIN PENELITIAN

Semarang. 20 Januan 2021

Kepada Yih  © Wakil Dekan | Fakultas Psikologi Universitas Istam Sultan Agung Semarang

saya ucapkan terimakasih.

Rizgi Anaads Putri
NIM : 30701700111
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Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas perhatian dan bantuannya

saya ucapkan terimakasih.
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G-2 Bukti Telah Melakukan Penelitian

+62 812-7551-0., -

+62 877-3031-1166

+62 858-7536-830¢

02287362

+62 BS7=1202:3324

+62 895-3799-23605

ultan

+62 §59-7430-8936

+62 B22-9659-1146

+62 877-6493-6054




