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Dengan ini menyatakan bahwa sesungguhnya skripsi dengan judul 
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Customer Retention.” adalah benar-benar hasil penelitian sendiri dan tidak ada 

unsur plagiatisme dengan cara yang tidak sesuai etika dan keilmuan. Pendapat  atau 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO : 

 

“Barang siapa yang keluar mencari ilmu dan ia akan berniat untuk mengamalkan 

dengan ilmunya niscaya ilmunya memberi manfaat akan dia, walaupun hanya 

sedikit ilmu yang dicapainya” 

(Abul Hasan al-Waa’izh) 

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang 

lainnya. Dan hanya kepada Allah SWT hendaknya kamu berharap” 

(Q.S. Al-Insyirah : 6-8) 

“Kesukseksan tidak akan datang secara instan, mie instanpun walau dikatakan 

instan masih perlu proses untuk mematangkan mie tersebut” 

. 

(Penulis) 
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