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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisa dan mendeskripsikannmodel

peningkatan Loyalitas Konsumen melalui Kualitas Produk, Labelisasi Halal, dan

Kepuasan Konsumen. Penelitian skripsi ini menggunakan kuesioner, guna

menentukan data Konsumen pada outlets pusat Jenang Mubarok sebanyak 100

responden. Teknik pengambilan sampel dengan menggunakan purposive

samplings. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kualitas Produk, Labelisasi

Halal, dan Kepuasan Konsumen positif signifikan terhadap Loyalitas Konsumen,

serta Kualitas Produk dan Labelisasi Halal berpengaruh positif signifikan

terhadap Kepuasan Konsumen. Variabel Kepuasan Konsumen mampu memediasi

hubungan antara Kualitas Produk dan Labelisasi Halal terhadap Loyalitas

Konsumen.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Labelisasi Halal, Kepuasan Konsumen, Loyalitas

Konsumen



ABSTRACT

The purposeeof this study is to analyze and describevthe model of increasing

Consumer Loyalty through Product Quality, Halal Labeling, and Consumer

Satisfaction. This study uses asquestionnaire, to collect consumer data at the Jenang

Mubarok central outlets as many as 100 respondentst. The sampling techniquesused

was purposive samplings. The results of this study indicatesthat Product Quality,

Halal Labeling, and Consumer Satisfaction have a significant positive effect on

Consumer Loyalty, and Product Quality and Halal Labeling have a significant

positive effect on ConsumersSatisfaction. Consumer Satisfaction variable is able to

mediate the relationshipsbetween Product Quality and Halal Labeling on Consumer

Loyalty.

Keywords: Product Quality, Halal Labeling, Consumer Satisfaction, Consumer

Loyalty



INTISARI

Perkembangan dunia digitalisasi yang semakin berkembang menyebabkan

para perusahaan berlomba-lomba untuk terus mengembangkan perusahaannya.

Salah satunya dengan pemanfaatan dunia digital untuk melakukan promosi

ataupun penjualan produknya. Kondisi persaingan yang semakin ketat membuat

seorang pemasar memiliki beban yang kompleks, karena konsumen menginginkan

produk yang berkualitas, aman dan halal (Shirazi et al., 2013).

Pemasar dituntut untuk bisa menciptakan kualitas produk yang tinggi yang

tinggi supaya perusahaan tetap dapat konsisten berkembang dan diminiati oleh

konsomen. Loyalitas Konsumen dapat meningkat dengan baik dapat disebabkan

oleh factor Kualitas Produk, Labelisasi Halal dan Kepuasan Konsumen.

Cantuman label halal tidak hanya digunakan pengusaha untuk mempromosikan

usahanya, tetapi juga untuk menciptakan kepercayaan konsumenakan produk

yang amandan sesuai dengan syariat islam. Jenang Mubarok merupakan produk

makanan khas yang menggunakan kualitas produk untuk menciptakan kepuasan

dan interaksi dengan penggunanya. Dalam penelitian Muchardie (2016)

menyimpulkan KualitaszProduk memiliki kontribusi baik terhadp Loyalitas

Konsumen, sehingga KuaIitas Produk mempunyai hubungan yang cukup kuat

terhadap LoyaIitas Konsumen. Penelitian Hidayah, (2019), menunjukkan bahwa

adanya signifikansi positif antara KuaIitas Produk terhadap LoyaIitas Konsumen

melalu Kepuasn Konsmen. Tetapi peneIitian wang et aI (2019) menunjukan



bahwa tidak adanya berpengaruh signifikan Kualitas Produk terhadap Loyalitas

Konsumen.

Berdasarkan perbedaan hasil penelitian diatas maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah : “Peningkatan Loyalitas Konsumen melalui Kualitas Produk,

Labelisasi Halal dan Kepuasan Konsumen (Studi Kasus pada Outlet Pusat Jenang

Mubarok di Kota Kudus)”. Pertanyaan penelitian adalah (a) Bagaimana pengaruh

Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen? (b) Bagaimana pengaruh

Labelisasi Halal terhadap Kepuasan Konsumen? (c) Bagaimana pengaruh

Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas Konsumen? (d) Bagaimana pengaruh

Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen? (e) Bagaimana pengaruh

Labelisasi Halal terhadap Loyalitas Konsumen?
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Perubahan serta peningkatan yang ada pada bidang UMKM di

lndonesia mengalami pertumbuhan yang begitu besar, UMKM mempunyai

peran serta kontribusi yang cukup besar pada peningkatan perekonomian

nasional. Salah satunya adalah usaha makanan ataupun franchise mengalami

pertumbuhan yang begitu pesat di Indonesia, didorong oleh pekembangan

teknologi serta era globalisasi yang semakin modern menjadikan banyak

peluang usaha yang bermunculan, serta semakin berkembangnya zaman,

lifestyle, dan kebutuhan masyarakat Indonesia yang konsumtif serta variatif. Di

antara lain bisnis, makanan dan minuman, fashion, online shop, franchise,

bisnis makanan juga menjadi pertimbangan karena peluang dan menjadi tujuan

utama konsumen. Selain itu Kebutuhan makanan halal di Indonesia sangat

dibutuhkan. dikarenakan 87% penduduk Indonesia merupakan muslim (Data

Menurut ibtimes.id), maka dari itu ketersediaan produk makanan halal memiliki

peluang yang sangat besar serta makanan halal menjadi sumber asupan wajib

sehari-hari bagi kaum muslim di Indonesia. Fenomena persaingan yang ada era

saat ini mengarah dari mekanisme market ekonomi lndonesia, dimana produsen

dituntut untuk selalu mengembangkan dan meningkatkan Loyalitas Konsumen.

Peran yang peting guna mencapainya adalah Kualitas Produk dan Labelisasi
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Halal. Untuk itu Outlet Pusat Jenang Mubarok perlu melakukan peningkatan

terhadap Kualitas Produk dan cantuman Labelisasi Halalnya, guna mencapai

Kepuasan Konsumen sehingga menciptakan Loyalitas Konsumen. Berikut

Jumlah Pembeli di Outlet Pusat Jenang Mubarok di Kota Kudus Pada Tahun

2017-2019

Tabel 1.1

Data Penjualan Produk Jenang Mubarok di Outlet Pusat

di Kota Kudus dalam pcs

Sumber : Jurnal Penelitian oleh Abdul Hakim (2019)

Dari Tabel 1.1 dapat diketahui dari tahunn2017 sampai Juni 2019 , rata

- rata penjualan menurun dari tahunske tahun. Penurunan penjualan

menunjukkan bahwayloyalitas konsumen terhadap Jenang Mubaroq Kudus

semakin menurun. Dibutuhkan strategi pemasaran yang tepat. Dalam hal ini,

strategi penting adalah kualitas produk dan pelabelan halal. Dimana dalam

pelaksanaannya akan mengupayakan perbaikan dan penyempurnaan yang
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berorientasi pada Kepuasan Konsumn yang akan membentuk Loyalitas

Konsumen terhadap Produk dari Mubarokfood Cipta Delia yaitu Jenang

Mubarok. Salah satu syarat tercapainya Loyalitas Konsumen adalah

membangun Kepuasan Konsumen. Kepuasan merupakan hal yang perlu

diperhatikan dalam meningkatkan LoyaIitas Konsumen. Pemilik usaha perlu

mengetahui faktor yang mempengaruhisloyalitas konsumen. Kepuasan

merupakan tingkat penilaian verbal maupun non verbal setelah membandingkan

hasil ataupun kinerja yang dirasakan pada sebuah produk (Sumarwan, 2011).

Oleh karena itu, kepuasan adalah fungsi dariqperbedaan antara kinerja

dirasakan dan harapan pribadi. Jika kinerja yang dirasakan tidak memenuhi

harapan, konsumen akanakecewa, dan jika kinerja memenuhi

harapan,kkonsumen akan puas. Adaa banyak pengaruh yangd dapat

mempengaruhi Loyalitase Konsumen diantaranyaeadalah Kualitas Produkq dan

Labelisasi Halal (Novie Putri Anggraini, 2018). Dimana faktor tersebut dapat

berpengaruh pada Kepuasan Konsumen yang selanjutnya dapat mempengaruhi

Loyalitas Konsumen.

Wijaya (2011) Menyatakan bahwa, Kualitas produkwmerupakan

gabungan kkarakteristik produkkyangq di dapatkan darir marketing, teknik

produksi dan maintenance sehingga produk dapat memenuhi asa pelanggan.

Kotler (2000) Menunjukkan bahwa produk adalah sesuatu yangqdapat

disediakan untuk memenuhi suatu kebutuhan. Berdasarkanqhasil analisis

kualitas produk terhadapwloyalitas konsumen oleh Agus Yudianto (2020)

terdapat pengaruh yang positiff dan sign antara Kualitasa Produk terhadap
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Loyalitaszkonsumen, namun dalam penelitian Kiki Fatma Ningsih (2019)

menunjukkan tidak adanya pengaruh antaraaKualitas Produk eterhadap

Kepuasan Konsumen.

Selain Kualitas produk, Label halal juga diperlukan dalam pemasaran

dan daftar produk. Dengan hiruk pikuk kehidupan bisnis, konsumen saat ini

mencari produk yang sesuai dengan kebutuhannya, yaitu produk yang

berkualitas, halal dan aman. Cantuman labelisasi halal terhadap barang yang

dijual di Indonesia memiliki peran penting serta mempunyai kegunaaan

melindungi pemeluk dan penganut agama lslam agar terhindarrdari makanan

yangxberbahan haram. Adanya label halal menjadi perlindungan bagi

konsumen muslim, label halal memberikan pengaruh terhadap konsumen

khususnya konsumen muslim. Dalam Undang-Undang Nomor tiga puluh tiga

tahun 2014 tentangqproduk halal. Produk-halal merupakan barang ataupun

produk sudah dinyatakan halal sesuaiddengan peraturan perundang-

undangannyang berlaku, yang berkaitan dengan proses, penawaran bahan,

penyimpanan, pengemasann, penndistribusian, penjualaan, dan

penyajiannproduk. Joko Samboro (2020) mengungkapkan bahwa Labeling

Halal menunjukkan hasil positif pda Loyalitas konsumen. Namun, dalam

analisis Nurul Hapsari (2018) tidak ada pengaruh antara Labeling Halal

terhadap Loyalitasykonsumen.

Mengacu pada kontradiksi di atas, penulis tertarik melakukan

penelitianxuntuk mencari apakah ada pengaruh Kualitas Produk, Labelisasi

Halal, KepuasanyKonsumen pada Loyalitas Konsumen, Penulis mempunyai
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minat untuk melakukan penelitian dengann judul “Peningkatan Loyalitas

Konsumen melalui Kualitas Produk, Labelisasi Halal, dan Kepuasan

Konsumen”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah yang

dirumuskan dalam penelitian ini yaitu:

a. Bagaimana pengaruhh Kualitas Produk terhadapi Kepuasan

Konsumenm?

b. Bagaimana pengaruhh Labelisasi Halal terhadap Kepuasan

Konsumenm?

c. Bagaimana pengaruhh Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumenm?

d. Bagaimana pengaruhh Labelisasi Halal terhadap Loyalitas Konsumena?

e. Bagaaimana pengaruhh Kepuasan konsumen terhadapa Loyalitas

Konsumenm?
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1.3 Tujuan Penelitian

Penelitiana ini dilakukan bertujuan guna:

a. Untuk menguji dan menganalisa pengaruhn Kualitas Produk

terhadapaKepuasan Konsumen

b. Untuk mengujiddan menganalisia pengarruh Labelisasi Halal terhadap

Kepuassan Konsumen

c. Untuk menguji dan menganalisia pengarunh Kualitas Produk

terhadapcLoyalitas Konsumen

d. Untuk mengiju dan menganalisa pengaruhsLabelisasi Halal terhadapo

Loyalitas Konsumen

e. Untuk mengiju dan menganalisa pengaruheKepuasan Konsumen

Loyalitas Konsumen

1.4 Manfaat Penelitian

PeneIitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberi hal positif serta

beguna pada semua yang terlibat, dan bisa dijadikan sebagainreferensi guna

penelitiannberikutnya.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori

2.1.1 Loyalitas Konsumen

Loyalitas merupakaan Kesetiaan yang muncul tanpa keterpaksaan,

namun munculn dengana sendiirinya. Giffin di kutip dalam Sangadji

dannSopian (2015) mengatakan bahwa Loyalitas memiliki pandangan terhadap

perilaku guna memutuskan hal yang tepat terhadap penmbelian yang kontinyu

padanbarang maupun jasan dari perusahan terkait. Pembelian konsumen secara

kontinu mampu memberi dampak positif kepada pemilik usaha. Menurut

Tjiptonoo(2014) menyatakan bahwa Loyalita Konsumen merupakan adalah

suatu sikap kesetiaan pelanggan dengan produk maupun perusahaan yang sudah

dipilih berdasarkann perilaku positif serta terlihat pada perilaku

pembelianxberulang. Griffin yang di kutip Huriyati (2011) menyatakana

karakteristik pelanggan yang loyals :

a) Pembelian yange berulang.

b) Pembelian linia produk dan jasaa

c) Referensi

d) Daya Tahan
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2.1.2 Labelisasi Halal

Halal adalah sesuatu yang di perbolehkan menurut agama Islam (Surat

Al-Baqarah : 88). Kata "Halal" berasal dari agama Islam yang mengacu pada

segala sesuatu yang diperbolehkan sesuai dengan ajaran dan kode etik agama

Islam. Padahal sebaliknya Haram adalah segala sesuatu yang tidak

diperbolehkan menurut ajaran dan kode etik masyarakat Agama Islam. Di

beberapa negara mayoritas Muslim seperti Malaysia, istilah "non-Halal" selalu

digunakan di tempat atau jenis makanan yang dilarang (Wilson & Liu,

2010). Label Halal juga digunakan sebagai alat atau media untuk mengurangi

disonansi kognitif pada konsumen muslim atau komunitas di negara-negara

dengan populasi mayoritas Muslim (Ali et al., 2017). Mahwiyah (2010)

menyatakan terdapat 3 lndikator Label halal dapat dilihat melalui :

1. Pengetahuan, informasi yang diketahui serta disadariioleh seseorang

tentang produk halal

2. Kepercayaan, keyakinan konsumen dalam kepercayaannya ke pada

produk yang ada di dalam perusahaan

3. Penilaian terhadap labelisasi halal, skala yang di ukur berdasarkan

penilaian kuantitatif maupun kualitatif oleh konsumen pada penilaian

produk halal.
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2.1.3 Kualitas Produk

Dalam pandangan Amstrongx & Kotlers (2008) Kualitas Produk adalah

kemampuan suatu produk dalamsmemenuhi dan juga memuaskan

pelanggannya. Serta menunjukkan fungsinya, hal ini termasukxdalam seluruh

durability, reliability, ketepatanny, pengoperasian, dan perbaikan produk juga

atribute pada produk. Khasanah dan Arumsari (2012) menyatakan bahwa

kualitas produk yang positive adalah ekspektasi konsumen yang wajib dipenuhi

oleh produsen. Menurut Suardi (2003)Kualitass Produk mempunyai dampak

yang dominan bagi pelanggan memilih serta membeli sebuah produk karena

kualitas yang ada yang dapat memenuhi kebutuhan maupun keinginann

konsumennya. Orville, Larreche, dan Boyd (2005) menyatakan bahwa terdapat

4 Indikator dalam Kualitas Produk yaitu:

1. Durability.(daya tahan), berarti seberapa kuat barang ataupun umur sebuah

produk dapat bertahan sampai produk tersebut kadaluarsa dan tidak dapat

digunakan.

2. Conformances to Specifications (kesesuaian pada speksifikasi), adalah

karakter mendasar pada produk yang bisa memenuhi harapan tertentu

pelanggan. Dan tidak ditemukan kecacatan pada barang tersebut.

3. Aestheticss(estetika), keindahan yang ada melekat pada produk guna

mempercantik tampilan.

4. Perceivd Qualitys( kesan kualitas.), merupakan persepsi penialaian dari

konsumen dari informasi yang diterima secara langsung maupun tidak
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langusng, Jadi, persepsi konsumen terhadap produk dilihat melalui price, merk,

ads, dan reputation.

2.1.4 Kepuasan Konsumen

Kotlerz (2012) berpendapat jika kepuasan merupakan aperasaan yang

dirasakan setelah merasakan kinerja dan hasil yang diharapkan pada sebuah

produk. Sehubungan dengan hal tersebut Kurniasih.(2012) juga menyatakan

bahwa, kepuasan konsumeny mampu memberi hal luar biasa, antara lain, dapat

menjadikan hubungan harmonis antar konsumen dan perusahaan. Zeithal dan

Bitners(2013) value serta keunggulan produk ataupun jasa, dalam penyediaan

harapan positif pada produk. Menurut Wilkie (2008) terdapat 3 Indikator

kepuasan konsumen yang bisa dilihat meliputi :

1. Kepuasan atas harapan konsumen : Konsumen merasa bahwa barang

yang di belinya sesuai dengan apa yang dia inginkan

2. Perilaku tidak komplain: Konsumen menyebarkan hal positive produk.

3. Ekpresi senang setelah menggunakan produk : konsumen akan kurang

memperhatikan brand dan iklan terhadap produk lainnya.

2.2 Hubungan Antar Variabel

2.2.1Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen

Berdasarkan penelitian yang dilakukannoleh Afif.Gaffar Ramadan dan

Suryono Budi (2018), menunjukkan pengaruhspositif Kualitasy
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Produksterhadap Kepuasana Konsumen. Hal yang sama diungkapkan Septi

Nuristiqomah, dkk (2020) bahwas terdapat pengaruh positif dan signifikan

antara Kualitas Produksterhadap Kepuasan Konsumen. Serta penelitian yang

dilakukannoleh Maharani Tiara G (2017) Hasil penelitian oleh Maharani Tiara

G, menyatakannKualitas Produk berpengaruhhpositif dan signifikan

terhadapqKepuasan Konsumen. Meilaty Finthariasari, dkk (2020) juga

menjelaskan bahwaxterdapat pengaruh positif dan signifikan antara Kualitas

Produksterhadap Kepuasan Konsumen, hal yang sama juga diungkapkanboleh

Abdul Rahman Raka Aditia (2020) menunjukkan bahwawKualitas Produk

memiliki pengaruh positif dannsignifikan terhadap Kepuasan Konsumen.

Dari penelitian terdahulu sserta teori sebelumnya, maka hipotesia yang

penulis ajukan.

H1 : Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Kepuasan Konsumen.

2.2.2 Pengaruh Labelisasi Halal terhadap Kepuasan Konsumen

Berdasarkan Study Penelitian oleh Nurul Vivit Hapsari (2018)

menunjukkan hasil bahwaxterdapat hubungan positif dan signifikanyantara

Labelisasi Halal terhadappKepuasan Konsumen. Hal sama juga di ungkapkan

oleh Rahmat Hidayat dan Devrina Resticha (2019) bahwaa Labelisasi Halal

berpengaruhapositif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Mei
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Fatmawati (2019) menjelaskan, Labelisasi Halal berpengaruhapositif dan

signifikansterhadap Kepuasan Konsumen.

Dari Study terdahulu dan teori sebelumnyaa, maka hipotesa penulis

sebagai berikutini

H2 : Labelisasi Halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Kepuasan Konsumen.

2.2.3 Pengaruh Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas Konsumen

Study oleh Fauzy Baisyir serta Melani Quintania (2021) menunjukkan

hasil bahwaxKepuasan Konsumen berpengaruh Positif terhadapsLoyalitas

Konsumens. Sehubungan dengan Penelitian yang dilakukan oleh Arengga

Pinata Widodo (2021) menyatakan terdapat pengaruh positif antaraoKepuasan

Konsumen terhadap Loyalitas Konsumen. Begitu pula dengan penelitian yang

dilakukan oleh Prawiniko Sugistianto dan Heri Ispriyahadi (2021) menyatakan

bahwa Kepuasan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Loyalitas Konsumen. Maharesta Luthfiana Nofindri, dkk (2021) juga

mengungkapkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara

KepuasanfKonsumen terhadap Loyalitas Konsumen pada Minimarket Wirda di

Kota Padang.

Dari penelitian terdahulu dan teori sebelumnya, maka hipotesis yang

penulis ajukan adalah sebagaiiberikut
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H3 : Kepuasan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Loyalitas Konsumen.

2.2.4 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen

Dalam Studi Penelitian yangddilakukan oleh Agus Yudianto dan Davis

Roman Sinaga (2020) yang berjudul menunjukkan hasil,QKualitas Produk

berpengaruh positif dandsignifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Intan

Rurieta Anggarwati (2019) juga menjelaskan Kualitas Produk berpengaruh

positiffdan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. Selain itu hal yang sama

juga di ungkapkan Anik Rini Astuti dan Eka Sudarusman (2019) bahwa

Kualitas Produk berpengaruhspositif dan signifikan terhadap Loyalitas

Konsumen. Serta dalam Penlitian yang dilakukanooleh Rio Putra (2021)

menunjukkan hasil Kualitas Produk berpengaruh positif danxsignifikan

terhadap Loyalitas Konsumen.Semakin tingginya KualitassProduk makan akan

berpengaruh pula pada tingginya Loyalitas Konsumen.

Dari penelitian terdahulu dan teori sebelumnya, maka hipotesis yang

penulis ajukan adalah sebagai berikut.

H4 : Kualitas Produk berpengaruh Positif dan Signifkan terhadap

Loyalitas Konsumen.

2.2.5 Labelisasi Halal terhadap Loyalitas Konsumen

Dalam Studi oleh Abdul Hasib serta Moch Khoirul Anwar (2019)

menyatakan hasil Labelisasi Halal berpengaruh positif danssignifikan terhadap
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Loyalitas Konsumen. Serta Penelitian yang dilakukan oleh Joko Samboro, dkk

(2020) menunjukkan hasil Labelisasi Halal berpengaruh positif danvsignifikan

terhadap Loyalitas Konsumen. Ririn Damayanti (2021) juga menjelaskan

adanya pengaruh positif dan signifikanxantara Labelisasi Halal dan Loyalitas

Konsumen. Hal yang sama di sampaikan oleh Novie Putri Anggraini (2018)

pada penelitiannya di sektor Kosmetik di Indonesia bahwa adanya pengaruh

positif danusignifikan antara Labelisasi Halal terhadap Loyalitas Konsumen

Dari teori sebelumnya, maka hipotesis yang penulis ajukan adalah

sebagai berikut.

H5 : Labelisasi Halal berpengaruh positif dan Signifikan terhadap

Loyalitas Konsumen
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2.1 Gambar dan Kerangka Pikiran
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Dalam penelitiancini menggunakan explanatory reserch dan metoda

yang digunakan yaitu pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan data

penelitian inivmenggunakan metode kuisioner. Penelitian explanatory research

menurut sugiyono (2017) merupakan penelitian yang bertujuan mengartikan

manfaat variabel yang diteliti sertapengaruh antarrvariabel. Alasaniutama

penelitsian ini memakai metoda penelitian explanatory research untuk menguji

hipotesisi yangidiajukan, maka diharapkan penelitian ini mampu menjelaskan

hubungan serta pengaruh antara variabel bebassdan terikatiyang ada di dalam

hipotesa. Dengan pendekatan kuantitatifiini berdasarkan filsafat positivisme

yang digunakanbuntuk menelitiipada populasi maupun sampel tertentu serta

pengumpulanndata menggunakannvariabel penelitian (Sugiyono. 2017). Pada

penelitian ini penulis berusaha menjelaskanfpengaruh antara variabel Kualitas

Produk (X1), Labelisasi Halals(X2), Kepuasan Konsumen (Z), Loyalitas

Konsumen (Y).
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3.2 Populasi dan Sampel

Populasiamerupakan sekumpulan individuyyang dijadikan sasaran

kemudian di generalisasikan dari hasillpenelitian yang di dapat dari sampeI

penelitian. Subjek yang dijadikan populasi dalam penelitianvini adalah

pelanggan Jenang Mubarok di kota Kudus. Populasi penelitian ini tidak

teridentifikasi karena jumlahnya yang terlalu banyak, sehingga guna

menentukannsampel dilakukan melalui rumus Rao Porba sebagaiiberikut :

n = �2

4���2

n = 1,962

4 0,1 2

= 96,04

Ket :

n : Jumlahxsampel.

Z : Tingkat distribusi normalupada taraf signifikan 5% yaitu 1,96.

Moe : Margin OfgError, Moe yaitu tingkat maksimal kesalahan dalam

pengambilan sampelyyang bisa ditolelir / diinginkan yaitu 10%, pada rumus

diatas, sampellyang bisa digunakan dari populasi yang benar sebanyak 96,04

populasi. Apabila dibulatkansmaka sampel yangaakan dipakai dalam penelitian

inixsebesar 100 responden agar penelitian lebih valid. Teknik pengambilan

sampel yang digunakan adalah merupakan pendekatan purposivessampling,
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peneliti memilih sampel secara subjektiffberdasarkan kriteria - kriteria tertentu

sesuai tujuan penelitian.

Ghozali (2011) mejelaskan sampel adalah sub bagian dari populasi yang

akan ditelitifserta dapat mewakili dari keseluruhan populasi. Kriteria

pelanggan dapat dijadikan sampel adalah pelanggan sudah melakukan

pembelian Jenang Mubarok satu kali. Ada berbagai kelompok masyarakat yang

menjadi pelanggan, yang peneliti pilih untuk menjadi responden merupakan

Konsumen Jenang Mubarok, dengan usia min 17 th, mempunyai pengahasilan

gaji (bagi pekerja)aatau uang saku (bagi pelajar), memiliki profesi tetap, pernah

membeli Jenang Mubarok minimal satu kali. Peneliti memilih responden

dengan usia minimal 17stahun yang sudah dianggap telah dewasa serta dapat

bertanggung jawab atas dirinya sendiri, nantinya diharapkan dapat menjawab

pertanyaansyang diajukan pada penelitian.

3.3 Sumber Dan MetodePengumpulan Data

a. Data Primer

Data primer adalah dataayang di dapat langsung pada sumbernya. Data

primer dalam penelitian ini adalah data yang diperoleh denganncara wawancara

dan menyebarkannkuesioner kepada responden.

b. Data Sekunder

Sugiyono (2012) menjelaskan, data sekunder merupakan data yang

diperoleh secara tidakklangsung oleh peneliti, contohnyan ya berasal dari
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bukubuku ilmiah, majalah, internet, jurnal dan artikel yang mempunyai

hubungan pada masalah yang ditelitissebagai landasan teori.

3.4 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan datammerupakan cara yang dilakukan guna

mengumpulkansdata sesuai dengan permasalahan yanggditeliti. Peneliti

menggunakan metode pengumpulan data dengan penyebaran kuisioner kepada

konsumen jenang mubarok yang bersedia menjadi responden serta mengisi

kuisioner. Pengertian kuisioner menurut sugiyono (2015) adalah teknik

pengumpulanadata menggunakann beberapa pertanyaan serta pernyataan

kepadaaresponden untuk dijawab. Dalam kuisioner disusun atas indikator

variabel yang terdapat dalam penelitian dengan menggunakan

pengisianspernyataan oleh responden.

Dalam penelitian ini pengukuran indikator atau pernyataan dalam

kuisioner menggunakan skala likert. Menurutssugiyono (2011) skala likert

digunakan untuk mengungkap sikap, pendapat, dan persepsi seseorangaatau

kelompok. 5 skala likert terdiri dari sangat tidak setuju (STS), tidak setuju (TS),

netral (N), setuju (S), sangatssetuju (SS). Hal ini berdasarkan teori menurut

likers(1932) yang menyatakan bahwa skala likert menggunakansbeberapa butir

pernyataan untuk perilakusindividu dengan merespon 5 titik pilihan pada setiap

5 butir pernyataanayaitu SS, S, N, TS, STS atauu5, 4, 3, 2, 1. Selain itu dan

rocco (2007) mengatakan bahwa skala likert dapat menghasilkannskala

pengukuran interval.
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3.5 Definisi Operasional Variabel Dan Indikator

Variabel dalamspenelitian ini adalah label halal, kualitassproduk,

minattbeli ulang dan keputusan kepuasannkonsumen. Dengan definisi masing-

masing variable dijelaskan pada table :

Tabel 3.1

Definisi Operasional Variabel dan Indikator
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Penilaian jawaban responden dilakukan dengan skala Likert 5 poin yang terdiri

dari sangat setuju, setuju, cukup setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Kelima

penilaian tersebut diberi bobot :

Skor 5: Sangat Setujui(SS)

Skor 4: Setujui(S)

Skor 3: Netrall(N)

Skor 2: Tidak Setujuu(TS)

Skor 1: Sangat Tidak Setujuu(STS)
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3.6 Teknik Analisis Data

Setelah semuaadata dikumpulkan, maka step berikutnyaaadalah

pengolahan data. Penelitian ini mengunakan analisi kuantitatif, dimana analisis

kuantitatif diuji melalui SPSS( Statistical.Package for theeSosial Sciences).

3.6.1 Uji Validitas dan Reliabilitas

Validitas memiliki fungsi untuk mengetahuiiapakah skala yang

digunakan dapatsmenghasilkan data yang akuratssesuai dengan tujuann

pengukurannya Azwar (2012). Sugiyono (2014) menambahkan bahwa

validitassadalah suatu kecermatan serta ketepatan alataukur untuk

melaksanakan fungsi pengukurannya.

Tinggi rendahnyaavaliditas instrument menunjukkan apakah data

yangvterkumpul menyimpang dariigambaran variabel yanggdimaksud. Uji ini

dilakukanndengan memakai metoda korelasi tunggal Product Moment Pearson.

Jika rrhitung lebih besar dar r table maka instrument tersebut dikatakan valid

Ghozali (2011).

Reliabilitas merupakan kemampuan suatu alat ukuryyang apabila

digunakan berulang kali di lain waktu akan memperoleh hasil pengukuran yang

identik. Reliabilitas aitem dikatakan baik, apabila koefisien reliabilitasnya

berada pada rentan 0 sampai 1,00 Azwar, (2012). Koefisien alat ukur akan

semakin baik apabila mendekati 1,00. Reliabilitas instrument mengacu pada

pada konsistensi dari hasil pengukuran, baik ketika digunakan peneliti yang
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sama dilain waktu maupun ketika digunakan peneliti yang berbeda diwaktu

yang berbeda Suryabata (2003). Teknik koefisien Alpha Cronbach adalah

Metode pengujian reliabilitas aitem yang dipakai dalam penelitian ini. Suatu

instrumentsdapat disebut reliable apabilaamemiliki Crobach Alpha ≥ dari 0,6.

Ujiireliabilitas aitem dalammpenelitian ini memakai SPSS (Statistical

Productsand Service Solution) sfor Windows release versi 25.0.

3.6.2 Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Ujiinormalitas memiliki kegunaan mengetahui normallatau tidak

suatuddistribusi data. Jika data peneitian berdistribusi normalsmakaapengujian

bisa melalui analisis parametrik, namun jika data tidak normallmaka

menggunakan teknik analisis statistic non parametrik. Uji normalitassyang

dilakukan dalamppenelitian ini menggunakan uji KolmogorovvSmirnov.

H0: Jika Nilai Signifikansis (Sig.) Lebih BesargDari 0,05 Maka Data Penelitian

Berdistribusi Normal.

H1: Jika NilaiiSignifikansis (Sig.) Kurang Dari 0,05 Maka DataaPenelitian

Tidak BerdistribusisNormal.
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b. Uji Multikolonieritas

Uji multikolinieritas bertujuan untukmmenguji hubungan linear atau

korelasi antar variabelabebas dalam modellregresi. Untuk menguji

multikolinieritas dapat melihat dari nilai VIF, apabilaaVIF ≤ 10 maka tidak

adanya multikolinieritas. Sedangkan VIF ≥ 10 maka terjadi adanya

multikolinieritas.

c. Uji Heterokedastisitas

Deteksi heteroskedasisitas menggunakan scatter plot dapat dilakukan

dengan melihat ada atau tidaknyaapola tertentu pada grafik scatter plot antara

predict value variabel terikat(ZPRED)ddengan residualnya(SRESID). Jika ada

titik-titik yang membentukkpola tertentu yang teraturrmaka

mengidentifikasikanntelah terjadi heteroskedasitisitas. Jika tidakaada pola

yanggjelas, serta titik-titik menyebar diatas dan dibawahhangka 0 padaasumbu

Y, makaatidak terjadi hetiroskedastisitas.

3.6.3 Regresi Linier Berganda

Analisi linear bergandaadigunakan untuk menganalisisapengaruh antara

variabel independent terhadap variabelddependen. Model persamaan yang

digunakanssebagai berikut :

Model 1 : Y= ᵦ0 + ᵦX1 + ᵦX2 + ᵦZ + ɛ

Keterangan :
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Y = Variabel dependenn(Loyalitas Konsumen)

β = KoefisiennRegresi

X1 = KualitasqProduk

X2 = Labelisasi Halal

βZ = Kepuasan Konsumen

ɛ = Residual

β0 = Konstanta dari Persamaan Regresi

3.6.4 Uji T

Uji Tsdigunakan guna menunjukannseberapa besar pengaruh

variabellindependen secara parsialldalam menerangkan variabelddependen.

Pengujian dilakukanddengan menggunakan level signifikasi 0,05 (a = 5%).

a) Bila nilai signifikasist < 0,05 maka H0 ditolak, artinyaaterdapat pengaruh

yanggsignifikan antara suatu variabel independennterhadap variabel

dependen.

b ) Bila nilai signifikasist > 0,05 maka H0dditerima, artinya tidak terdapat

pengaruh yang signifikansantara satu variabel independennterhadap

variabel dependen.
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3.6.5 Koefisien Determinasi (R2)

Koefisien Determinan diperlukan untuk mengetahuiskemampuan

modelddalam menerangkansvariasi variable terikat. Nilaiakoefisien

determinasiaadalah antara 0 dan 1 Nilai R² yangkkecil berarti kemampuan

variabel-variabellbebas dalam menjelaskan variasi variable terikat sangat

terbatas. Nilai yangamendekati satu berartiuvariabel-variabel bebas

memberikan hampir semua informasiayang dibutuhkan untuk memprediksi

variasi terikat.

3.6.6 Uji Sobel

Dalam penelitian ini pengujian uji sobel atau sobelatest menggunakan uji

sobel test secara online. Uji sobel digunakan untuk mengujiipengaruh dari

variabelxintervening dengan menggunakan analisis jalur. Pengujian ini

dilakukan denganmmenguji pengaruh variabel tidak langsung dari variabel

independent (X) ke variabel dependen (Y) dengan melalui variabel intervening

(Z). pengaruh tidakklangsung (X) ke (Y) melaluif(Z) dihitung dengan

caraamengalikan jalur X – Z (a) dengan jalur Z – Y (b) atau jalur ab. Jadi

koefisien ab = ( c, - c ), dimanasc adalah pengaruh X terhadap Y tampa

mengontrol Z. Standar error koefisien a dan b ditulisddengan Sa dan Sb dan

beasrnya standar error tidakklangsung adalah Sab yang dihitung menggunakan

rumus sebagai berikut:
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Keterangan :

Sa : Standar errorfkoefisien a

Sb : Standar errorfkoefisien b

a : Koefisienvvariabel bebas

b : Koefisienavariabel mediasi

Untuk mengujiisignifikan pengaruh pengaruh tidak langsung,mmaka perlu

menghitunggnilai t dari koefisien ab dengan menggunakan rumus : t = ��
���

Keterangan :

t = Nilai t hitung

ab = Standart Error hubungan independen (X) dengan mediasi (Z)

Sab = Standart Error hubungan mediasi (Z) dengan dependen (Y)

Nilai t hitung akan dibandingkan denganbnilai t tabel. Apabilannilai t

hitung > nilai t tabel maka dapat disimpulkan terjadi pengaruhsmediasi.



47

BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Objek Penelitian

Populasi pada penelitiannini ialah konsumenyyang membeli dan

menkonsumsi Jenang Mubarok di berbagai Kota. Dengan menggunakan

purposiv samplingsmaka didapat jumlah sampel sebesarr100 responden. Proses

penyebaranddilakukan secara tidak langsung dengan menggunakan Google

Form dengan melihat konsumen yang membeli dan mengkonsumsi Jenang

Mubarok.

Proses penyebaran kuesionerddilakukan secara langsung dilakukan

denganmmemberikan langsung kuesioner kepada konsumen yang membeli dan

mengkonsumsi produk Jenang Mubarok yang berusia minimal 17 tahun.

Penyebaran kuesioner diperoleh jumlah sampel sebesar 100rresponden. Untuk

mengetahui karakteristik konsumen yang membeli dan mengkonsumsi produk

Jenang Mubarok pada Outlet Pusat Jenang Mubarok, maka dapat dijelaskan

berikut ini:

4.2 Deskripsi Responden

Melihat dari hasil kuesioner yang disebarkan secaravonline melalui

(google form) terhadap 100 respondensyang merupakan konsumen Jenang

Mubarok, dapat diketahui gambaranstentang usia, jenis kelamin, pekerjaan, dan
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domisili Konsumen Jenang Mubarok. Berikut ini hasil deskripsi karakteristik

responden.

4.2.1 Jenis Kelamin Responden

Pada tabel 4.1 dapat diketahuiaresponden laki-laki sebanyak 75 orang

atau 75% dan respondenpperempuan sebanyak 25 orang atau 25%. Hal ini

mengindikasikan bahwa responden lebih didominasi laki-laki dengan

presentase 75% dan laki-laki sebesar 25%. Hal inimmenunjukkan bahwa

responden pada Konsumen Jenang Mubarok di Kota Kudus lebih didominasi

laki-laki.

4.2.2 Usia Responden
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Berdasarkan Tabel 4.2adapat diketahui bahwa responden dari Jenang

Mubarok di Kota Kudus mayoritas ber usia antara 17-24 tahun dengan

jumlahsresponden sebanyak 97 orang (97%) sedangkan konsumen denganausia

25-30 tahunnberjumlah sebanyak 1 orang (1%) dan responden denganfusia 31-

35 tahun berjumlah sebanyak 2 orang (2%). Hal tersebut menunjukkan bahwa

kebanyakan konsumen atau pelanggan dari Jenang Mubarok rata-rata berusia

17- 24 tahun sehingga dapat diketahui pelanggan dari Jenang Mubarok

merupakan konsumen yang berusia muda atau generasi milenial.

4.2.3 Pendidikan Responden

Berdasarkan tabel 4.3 dapathdiketahui bahwa responden dari

produk Jenang Mubarok di berbagai kota mayoritas berpendidikan

SMA/Sederajat dengan jumlah respondenssebanyak 62 orang (62%).

Responden dengan pendidikanfdiploma sebanyak 5 orang (5%). Selanjutnya

respondenadengan pendidikan S1 dengan jumlah responden 31 orang

(31%). Dan Responden dengan pendidikan S2 dan Lainnya memiliki masing

masing responden 2 orang (2%). Hal tersebut menunjukan bahwa tingkat

pendidikan yang ditempuh seseorang menunjukkan sebuah wawasan

seseorang sehingga dapat berpengaruh dalam keputusan pembelian.
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4.2.4 Pekerjaan Responden

Tabel 4.4smenunjukkan bahwa pekerjaan responden dari produk

Jenang Mubarok mayoritas adalah mahasiswa yaitu sebanyak 70 orang

(70%), berikutnya Karyawan sebanyak 9 orang (9%),apelajar sebanyak 3

orang (3%), PNS sebanyak 4 orang (4%) dan wiraswasta sebanyak

7forang (7%). dan Lainnya sebanyak 7 orang (7%) Hal tersebut

menunjukkan abahwa mayoritas konsumen dari produk Jenang Mubarok

merupakan generasi milenial.
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4.2.5 Domisili Responden

Tabel 4.5 menunjukkanabahwa domisili responden yang merupakan konsumen

Jenang Mubarok didominasi dari daerah Jawa Tengah yaitu sebesar 98 orang

(98%)

4.3 Deskripsi Variabel Penelitian

Deskripsi variabel penelitian merupakan pengukurannhasil nilai indeks

pada setiapsindikator melalui pengolahan data SPSS dengan kategoriinilai

indeks yang diperoleh dengan rumus:

Nilai Indeks = ((F1x1) + (F2x2) +a(F3x3) + (F4x4) + (F5x5))/100

Keterangan :

F1 : frekuensi dari jawaban responden yangamenjawab skor 1.

F2 : frekuensi dari jawaban responden yangsmenjawab skor 2.

F3 : frekuensi dari jawaban responden yangumenjawab skor 3.

F4 : frekuensi dari jawaban responden yangomenjawab skor 4.

F5 : frekuensi dari jawaban responden yangcmenjawab skor 5.
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Penelirian ini menggunakan SkalavLikert 1 sampai 5 sehingga rentangsskala

yang diperoleh dapat dirumuskan dengan cara sebagais berikut :

Rentang Skala (RS) =askala tertinggi – skala terendah

Skala tertinggi

Rentang Skalag(RS) = 5 – 1 = 0,8
5

Rentang skala yang didapat sebesar 0,8 sehingga kategorinya menjadi :

1. 1,00 – 1,80 :sSangat Rendah

2. 1,81 – 2,60 :sRendah

3. 2,61 – 3,40 :sSedang

4. 3,41 – 4,20 :sTinggi

5. 4,21 – 5,00 :sSangat Tinggi

4.3.1 Statistik Deskriptif Kualitas Produk

Berdasarkan table 4.6 diatas menunjukkan bahwa:
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1) Pada indikator Daya Tahan menghasilkan nilai sebesar 4.18 yang

tergolong dalamskategori tinggi. Hal ini berarti bahwa tingkat perhatian yang

dilakukan oleh konsumen terhadap Daya Tahan tinggi.

2) Pada indikator Estetika menghasilkan nilai sebesar 4.12 yang tergolong

dalamskategori tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa pelanggan sangat tertarik

dan minat terhadap estetika.

3) Pada indikator Kesesuaian dengan Spesifikasi menghasilkan nilai

sebesar 4.10 yang tergolong dalamskategori tinggi. Hal inimmenunjukkan

bahwa pengguna konsumen jenang mubarok sangat menyukai kesesuaian pada

produk.

4) Pada indikator Kesan Kualitas menghasilkan nilai sebesar 4.03 yang

tergolongsdalam kategori tinggi. Hal ini menunjukkansbahwa konsumen produk

jenang mubarok merasa senang dengan produksyang ditawarkan.

4.3.2 Statistik Deskriptif Labelisasi Halal

Berdasarkan table 4.7 diatas menunjukkan bahwa :
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1) Pada indikator pengukuran pengetahuan menghasilkansnilai sebesar

4,33 yangatergolong tinggi. Hal ini menunjukkansbahwa konsumen mengetahui

dengan baik produk jenang mubarok yang dipasarkan.

2) Pada indikator pengukuran kepercayaan menghasilkananilai sebesar

4,32 yang tergolongatinggi. Hal ini mmenunjukkan bahwa kepercayaan dari

responden Jenang Mubarok Sangat tinggi karena mereka puas terhadap produk

tersebut.

3) Pada indikator pengukuran penilaian menghasilkananilai sebesar 4,21

yang tergolong tinggi. Hal ini menunjukkanabahwa penilaian yang dilakukan

oleh konsumen Jenang Mubarok tinggi.

4.3.3 Statistik Deskriptif Kepuasan Konsumen

Berdasarkan table 4.8 diatas menunjukkan bahwa :
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1) Pada indikator pengukuran Kepuasan atas harapan menghasilkansnilai sebesar

4,09 yang tergolong tinggi.aHal ini menunjukkansbahwa konsumen puas dengan

produk jenang mubarok yang dipasarkan.

2) Pada indikator pengukuran Perilaku tidak komplain menghasilkananilai

sebesar 4,00 yang tergolong tinggi. Halsini menunjukkan bahwa kepercayaan

dari responden Jenang Mubarok Sangat tinggi karena mereka puas terhadap

produk tersebut.

3) Pada indikator pengukuran penilaian menghasilkan nilaissebesar 3,93 yang

tergolong tinggi. Halaini menunjukkan bahwa konsumen jenang mubarok

senang atas produk yang ditawarkan.

4.3.4 Statistik Deskriptif Loyalitas Konsumen

Berdasarkan table 4.9 diatas menunjukkan bahwa:
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1. Pada indikator Pembelian secara teratur dan berulang menghasilkangnilai

sebesar 3,89 yang tergolong dalambkategori tinggi. Hal ini berarti bahwa tingkat

pembelian teratur konsumen tinggi.

2. Pada indikator Membeli lini produk dan jasa menghasilkan nilaiosebesar 3,73

yang tergolong dalam kategorintinggi. Hal ini menunjukkan bahwa pelanggan

sangat tertarik dan minat terhadap produk.

3. Pada indikator Mereferensikan produk terhadap orang lain menghasilkan

nilaiasebesar 3,96 yang tergolong dalamskategori tinggi. Hal ini menunjukkan

bahwa konsumen jenang mubarok sangat loyal terhadap produk.

4. Pada indikator Kekebalan terhadap pesaing menghasilkan nilaiesebesar 3,60

yang tergolong dalam kategoriltinggi. Hal ininmenunjukkan bahwa kesetiaan

konsumen produk jenang mubarok merasa senang dengan produk tinggi.

4.4 Uji Instrumen

4.4.1 Uji Validitas

Uji ini digunakansuntuk menguji apakah pernyataan yangwtercantum

dalam kuesioner mampummengungkapkan sesuatuayang diukur olehkkuesioner

tersebut atau bias dikatakan valid atau tidak. Instrument yang memiliki tingkat

validitas tinggi dapat dikatakan instrument tersebut valid. Uji

validitasddilakukan dengan cara membandingkan nilai rahitung dengan nilai r

table. Jika r hitung > r table maka pernyataan tersebut dikatakan valid begitu

juga sebaliknya jikaar hitung < r table maka pernyataan tersebut tidak valid.
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Tabel 4.9

Uji Validitas

Sumber : HasilsOlahan SPSS, 2021

Tabel 4.9 menunjukkan bahwa nilai rrhitung dari masing-masing indicator lebih

besaradari r table (0,1964) yang berarti bahwa semua item dalam indicator

Kualitas Produk, Labelisasi Halal, Kepuasan Konsumen, dan Loyalitas

Konsumen adalahvvalid

4.5 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakansuntuk mengukurstingkat konsistensi jawaban

respondensterhadap suatu pernyataan. Pernyataan tersebut dapat dikatakan

reliable jika hasilnya konsisten dari waktu ke waktu (Al Fian, 2016)
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Tabel 4.10 menunjukkan bahwa masing-masing variable yaitu KualitasaProduk,

Labelisasi Halal, Kepuasan Konsumen,bdan Loyalitas Konsumen reliable karena

analisis reliabilitas menunjukkan angka alpha cronbach berada dalam koefisien yang

bisa diterima yaitu lebih dari 0,6.

4.6 Uji Asumsi Klasik

4.6.1 Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui normal atau tidaknya suatu

distribusi data. Jika data peneitian berdistribusi normal maka pengujian dapat

menggunakan analisis parametrik, namun jika data tidak normal maka

menggunakan teknik analisis statistic non parametrik. Uji normalitas yang

dilakukan dalam penelitian ini menggunakan uji Kolmogorov Smirnov

berikut hasilnya :
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Berdasarkan padattabel 4.11 hasiluuji parametrik normalitas

Kolmogorov-Smirnov dari kedua model regresi diketahui bahwa nilai signifikansi

normalitas untuk model regresi 1 sebesar 0,457 > 0,05 dan model regresi 2

sebesar 0,741 > 0,05 sehingga disimpulkan seluruh data kuantitatif di dalam

kedua model regresi terdistribusi normal.

4.5.2 Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitasamerupakan ijo yang digunakansuntuk

mengetahuiuadan atau tidaknya korelasi antar variable

independent.Multikolinearitas dapat dilihat dari nilai toleranceqvalue dan

lawannya Variance Inflation Factor (VIF). Kriteriaapengujian pada uji

multikolinearitas, jika VIF ≤ 10 dan nilaistolerance ≥ 0,10 maka tidakkterjadi

multikolinearitas (Ghozali, 2018).
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Berdasarkan padattabel 4.12 hasil ujismultikolinieritas dari kedua model

regresi diketahui bahwa nilai VIF untukasetiap variabel independen, pada

model regresia1 dan model regresi 2 < 10,00 sehinggandisimpulkan tidak

terjadi gejala multikolinieritas di dalam kedua modelrregresi penelitian.

4.5.3 Uji Heterokedastisitas

Uji heterokedastisitassbertujuan menguji dalamamodel regresi apakah

terjaadi ketidaksamaan variant dari residual atau pengamatan ke

pengamatanalain. Model regresi yangbbaik adalah ketika tidakrterjadi

heterokdastisitas.Deteksi ada tidaknyasheterokedastisitas dapat dilihat

menggunakan grafiksscatterplot. Jika titiksyang membentuk menjadi pola

tertentu, maka diidentifikasi telah terjadi heterokesdastisitas.Jika tidakaada pola

yang jelas, sertaatitik-titik yang menyebar di atasadan bawah angka nol pada

sumbuuY, maka tidak terjadi heterokesdasitias.
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Pengujian Heterokedasitas

Berdasarkan pada gambars4.1 dan 4.2 scatterplot hasilsuji

heterokedastisitas dapat diketahui bahwaatitik-titik data terlihat tidak beraturan,

tidak memiliki pola yang jelasaserta menyebar di bagian atasadan bawah grafik

sehingga disimpulkan tidak terjadi gejalahheterokedastisitas di dalam kedua

modelaregresi penelitian
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4.6 Analisis Regresi Linear Berganda

Dataspenelitian dinaikan skala ukurannya menjadi skala interval
makastahap selanjutnya adalah melakukankanalisis dengan menggunakan
pendekatansanalisis regresi linier berganda. Dalam penelitianuini adalah untu
meguji pengaruh variabel Kualitas Produk (X1), Labelisasi Halall(X2),
Kepuasan Konsumen (Y), Loyalitas Konsumen (Z). Berikut hasil uji
regresislinier bergada :
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Berdasarkan pada tabel 4.13 hasil analisis regresialinear berganda

tersebut diperolehgpersamaan model regresiasebagai berikut:

Model 1:

Y1: 0,314 X1 + 0,362 X2

Pembacaan persamaan regresi 1:

1. Nilai koefisiensregresi kualitas produk (X1) adalah sebesar 0,314 dan

bertandaapositif. Ini artinya semakin tinggi nilai kualitas produk
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berdampak terhadap peningkatan kepuasan konsumen. Semakin rendah

nilai kualitassproduk berdampak terhadap penurunan kepuasan konsumen.

2. Nilai koefisienaregresi labelisasi halal (X2) adalah 0,362 dangbertanda

positif. Ini artinya semakin tinggi nilai labelisasi halal berdampak terhadap

peningkatan kepuasan konsumen. Semakin rendah nilai labelisasi halal

berdampak terhadap penurunan kepuasan konsumen.

Model 2:

Z: 0,434 X1 + 0,259 X2 + 0,326 Y1

Pembacaan persamaan regresi 2:

1. Nilai koefisiennregresi kualitas produk (X1) adalah sebesar 0,434 dan

bertandappositif. Ini artinya semakin tinggi nilai kualitasaproduk

berdampak terhadap peningkatan loyalitasskonsumen. Semakin rendah

kualitaspproduk berdampak terhadap penurunan loyalitas konsumen.

2. Nilai koefisiensregresi labelisasi halal (X2) adalahssebesar 0,259 dan

bertandappositif. Ini artinya semakin tinggi labelisasi halal berdampak

terhadap peningkatan loyalitas konsumen. Semakin rendah nilai labelisasi

halal berdampak terhadap penurunan loyalitas konsumen.

3. Nilai koefisienaregresi kepuasan konsumen (Y1) adalah sebesars0,326 dan

bertandappositif. Ini artinya semakin tinggi kepuasanskonsumen

berdampak terhadap peningkatan loyalitasskonsumen. Semakin rendah

kepuasanskonsumen berdampak terhadap penurunan loyalitas konsumen.
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4.7 Uji T

Hasil uji hipotesis parsial dari penelitian ini dijabarkan pada tabela4.14

sebagaibberikut :

Berdasarkan padaatabel 4.14 tersbut diperoleh hasil ujissebagai berikut:

1. Nilai signifikansi pengaruh kualitassproduk terhadapskepuasan konsumen

diperoleh nilai koefisiensregresi memiliki arah positif dengan nilai t hitung =

2,985, yang berarti tshitung > dari t tableeyaitu 2,985 > 0,1964 dengan

tingkatssignifikansi 0,004 < 0,05. Ini artinya hipotesis pertama yang

menyatakanskualitas produk berpengaruh positifsdan signifikan

terhadap kepuasan konsumen diterima.

2. Nilai signifikansi pengaruh labelisasi halal terhadap kepuasan konsumen

diperoleh nilai koefisien regresismemiliki arah positif dengan nilaiht hitung
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= 3,440, yang berarti t hitung > dari t table yaitu 3,440 > 0,1964 dengan

tingkatasignifikansi 0,001 < 0,05. Ini artinya hipotesis kedua

yangsmenyatakan labelisasi halalaberpengaruh positif dan signifikan

terhadap kepuasan konsumendditerima.

3. Nilai signifikansi pengaruh kepuasan konsumen terhadapployalitas

konsumen diperoleh nilai koefisien regresimmemiliki arah positif dengan

nilaitt hitung = 5,122, yang berarti t hitung > dari t table yaitu 5,122 >

0,1964 dengan tingkat signifikansii0,000 < 0,05. Ini artinya hipotesis

ketigasyang menyatakan kepuasan konsumen berpengaruhapositif dan

signifikanaterhadapaloyalitas konsumen diterima.

4. Nilai signifikansi pengaruh kualitas produk terhadapiloyalitasikonsumen

diperoleh nilai koefisiennregresi memilikiaarah positif dengan nilaiit hitung

= 6,284, yang berarti t hitung > dari t table yaitu 6,284 > 0,1964 dengan

tingkatssignifikansi 0,000 < 0,05. Ini artinya hipotesis keempattyang

menyatakan kualitassproduk berpengaruh positif dan signifikan

terhadap loyalitasskonsumen diterima.

5. Nilai signifikansi pengaruh labelisasi halal terhadap loyalitasskonsumen

diperoleh nilaiikoefisien regresi memiliki arah positif dengan nilai t hitungg=

3,701, yang berarti t hitung > dari t table yaitu 3,701 > 0,1964 dengan

tingkatssignifikansi 0,000 < 0,05. Ini artinya hipotesis kelima yang

menyatakan labelisasijhalal berpengaruh positifsdan signifikan

terhadap loyalitas konsumen diterima.
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Gambar 4.2

Nilai Koefisien Regresi

Berdasarkan gamber 4.2 dapat dikatakan bahwasseluruh hipotesis

dalam modelmregresiapada penelitianiini berpengaruh positif signifikan

terhadap masing-masing variable.Artinya semua hipotesis dalam penelitian

ini dapat diterima.

4.8 Koefisiensi Determinasi (R2)

Koefisien determinas ini digunakan untuksmengetahui seberapa besar

pengaruh variabel-variabel bebassmemiliki pengaruh terhadap variabel

terikatnya. Nilai koefisien determinasi adalahaantara nol dan satu. Nilai

koefisiensdeterminasi ditentukan denganbnilai adjusted R Squares.
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Tabel 4.15.

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Sumber : HasilaAnalisis Data 2021

Berdasarkanapada tabel 4.15 hasil uji koefisienddeterminasi model

regresi 1 diperoleh nilairR-Square 0,378 atau 37,8 %. Ini artinya kualitas

produk dan labelisasi halal mampu menjelaskan serta memprediksi nilai

kepuasan pelanggan sebesar 37,8%. Sementara 62,2 % sisanya dijelaskan oleh

variabel-variabelllain di luar penelitian. Pada model regresi 2 diperoleh

nilaieR-Square 0,758 atau 75,8 %. Ini artinya kepuasan konsumen, kualitas

produk dan labelisasi halal mampu menjelaskan serta memprediksi nilai

loyalitas pelanggan sebesar 75,8 %. Sementara 24,2 % sisanya dijelaskan oleh

variabel-variabel lainedi luar penelitian
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4.9 Uji Sobel

Hasil ujiskoefisien determinasi modelregresi penelitiansini dijabarkan

pada gambar sebagai berikut :

Pada gambar 4.3.sdapat dilihat bajwa nilai sobel test sebesar 2.58 yang

berarti lebihabesar dari 1.98 (2.58 > 1.98) dan nilai signifikansinya 0.01 kurang

dari 0.05, maka dapat disimpulkan bahwasKepuasan Konsumen mampu
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memediasi hubungan pengaruh antara KualitassProduk dan

LoyalitascKonsumen.

Pada gambar 4.4.ddapat dilihat bajwa nilai sobel test sebesar 2.16

yang berarti lebih besarrdari 1.98 (2.16 >1.98) dannnilai signifikansinya 0.03

kurang dari 0.05, makaadapat disimpulkan bahwa Kepuasan

Labelisasi Halal
Loyalitas
Konsumen

a= 0.362

Sa= 0.133

b= 0.326

Sb= 0.091

Kepuasan
Konsumen
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Konsumenmmampu memediasi hubungan pengaruh antara Labelisasi Halal

dan LoyalitasuKonsumen.

Dari Hasil Kedua Sobel tes di atas Dapat ditarik kesimpulan bahwa

modellini tergolong dalam partial mediation atau terjadiimediasi, dimana

variabel Kualitas Produk dan Labelisasi Halallberpengaruh positif

danssignifikan terhadap Loyalitas Konsumenddan akan lebih efektif melalui

Kepuasan Konsumen.

4.10 Pembahasan

4.10.1 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil penelitian ini terbukti bahwa Kualitas Produk efektif membangun

Kepuasan Konsumen. Artinya semakin tinggiiKualitas Produk yang dibuat oleh

Jenang Mubarok maka semakin tinggi pula Kepuasan Konsumen yang

dihasilkan. Dengan indikator daya tahan, estetika, dan kesesuaian dengan

spesifikasi, dan kesan kualitas berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen. Ini

mengindikasikan bahwa semakin meningkatnya daya tahan produk yang kuat,

tampilan produk yang menarik, sesuai dengan kualitas, dan penilaian yang baik

dari konsumen akan meningkatkanaKepuasan Konsumen.

Hasil penelitiansini didukung oleh penelitiannNugroho, (2018) yang

menyatakan Kualitas Produkamerupakan variabel yang berpartisipasi dan

berpengaruh signifikan kepada Loyalitas Konsumen. Kemudian penilitian

Hidayah (2019) juga mengunkapkan bahwa meningkatnya Kualitas Produk



72

yang dilakukan oleh Produsen akan berpengaruh pada meningkatnya Kepuasan

Konsumen.

4.10.2 Pengaruh Labelisasi Halal terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil penelitian ini meyatakan Labelisasi Halal efektif untuk

membangun Kepuasan Konsumen. Artinya semakin tinggi nilai Labelisasi

Halal dapat meningkatkan Kepuasan Konsumen. Dengan indikator

Pengetahuan, kepercayaan, dan penilaian berpengaruh terhadap Kepuasan

Konsumen. Ini mengindikasikan bahwa semakin meningkatnya tingkat

informasi yang diketahui dan disadari oleh konsumennya, dan keyakinan

konsumen dalam produk jenang mubarok yang aman, serta penilaian baik

yang diberikan konsumen kepada jenang mubarok berpengaruh pada

meningkatnya Kepuasan Konsumen.

Hal ini sejalanddengan penelitianyyang telah dilakukanooleh

Srimaharaja (2016) yang menunjukkan LabelisasibHalal berpengaruh

positiffdan signifikan kepada KepuasansKonsumen.

4.10.3 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen

Hasilapenelitian ini terbukti bahwa KualitassProduk efektif

membangun Loyalitas Konsumen. Artinya semakin tinggiaKualitas Produk

yang dibuat oleh Jenang Mubarok maka semakinttinggi pula Loyalitas

Konsumen yang dihasilkan. Dilihat dari salah satu indikatornya, Daya tahan

menempati nilai yang paling tinggi yaitu 4,18 yang berarti. Hal ini

menunjukkan semakin tinggi daya tahan dilihat dari kualitas bahan baku,

makaasemakin tinggi Loyalitas Konsumen
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Hal ini sejalan dengan penelitain Carpe (2015) yang menyatakan

bahwa Kualitas Produksberpengaruh signifikan terhadap Loyalitas

Konsumen. Rose (2014) juga menjelaskan bahwa adanya pemgaruh positif

dan signifikansKualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen.

4.10.4 Pengaruh Labelisasi Halal terhadap Loyalitas Konsumen

Hasil penelitian ini menyatakan Labelisasi Halal efektif untuk

membangun Loyalitas Konsumen. Artinya semakin tinggi nilai Labelisasi

Halal dapat meningkatkan Loyalitas Konsumen. Dilihat dari Indikator,

pengetahuan menempati nilai tertinggi yaitu 4,33 yang berarti. Semakin

tinggi pengetahuan dilihat dari tingkat informasi yang diketahui dan disadari

oleh konsumennya maka semakin tinggi Loyalitas Konsumen yang

dihasilkan.

Hasil penelitain ini didukung denganapenelitian Paris (2016)

yangmmenyatakan bahwa Labelisasi Halal berpengaruhhsignifikan terhadap

Loyalitas Konsumen. Noris (2017) juga menjelaskan bahwa Labelisasi Halal

berpengaruhhpositif dan signifkan terhadap Loyaltias Konsumen

4.10.5 Pengaruh Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas Konsumen

Hasil penelitian ini menyatakan Kepuasan Konsumen efektif untuk

membangun Loyalitas Konsumen.aArtinya semakin tinggi

KepuasankKonsumen dapat meningkatkan LoyalitasaKonsumen, dilihat dari

indikatornya Kepuasan atas harapan menempati nilai tertinggi yaitu 4,09
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yang berarti bahwagsemakin tinggi Kepuasan atas harapan konsumen

makaasemakin tinggi Loyalitas Konsumen, dilihat dari hasil uji sobel.

KepuasandKonsumen juga mampu memediasihhubungan antara Kualitas

Produk dan Labelisasi Halal terhadapsLoyalitas Konsumen Jenang Mubarok

Kudus. model ini tergolong dalam partial mediation atau terjadi mediasi,

dimana variable Kualitas Produkddan Labelisasi Halal berpengaruhypositif

dan signifkan dan akan lebih efektif melalui KepuasanqKonsumen.

Hal ini sejalanwdengan Penelitian oleh Abraham (2017) yang

menyatakan KepuasansKonsumen berpengaruh positif danesignifikan

terhaap Loyalitas Konsumen. Penelitianqini didukung oleh penelitian

yangbdilakukan Jackie, (2019) yang menyatakandbahwa Kualitas

Produkddan Labelisasi Halal berpengaruh secara langsung dan juga tidak

langsung melalui Kepuasan Konsumentterhadap Loyalitas konsumen.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkanhhasil pembahasan dalam penelitian ini, makaadapat

disimpulkan :

1) Kualitas Produk berpengaruhapositif dan signifikan terhadap hubungannya

dengan Kepuasan Konsumen. Konsumen Jenang Mubarok memiliki Kepuasan

Konsumen yang tinggi karena Kualitas Produk jenang mubarok yang baik

membuat konsumenamerasa puas.

2) Labelisasi Halal berpengaruhapositif dan signifikan terhadap hubungannya

dengan KepuasanfKonsumen. Labelisasi Halal yang dilakukan oleh Jenang

Mubarok mampu menyediakan produk yang aman dan halal untuk dapat

meningkatkan Kepuasan Konsumen.

3) KualitassProduk berpengaruh positif danssignifikan terhadap hubungannya

dengan Loyalitas Konsumen. Kualitas Produksyang baik dapat menimbulkan

terciptanya Loyalitas Konsumen terhadap Jenang Mubarok.

4) Labelisasi Halal berpengaruhspositif dan signifkan terhadap hubungannya

dengan LoyalitasjKonsumen.. Sehingga dapat dikatakan bahwa Labelisasi Halal

dapat meningkatkan kepercayaan konsumen akan produk yang aman dan halal

sehingga terjadi Loyalitas Konsumen.

5) Variabel Kepuasan Konsumen berpengaruh secara langsung. Sehingga dapat

dikatakan bahwa Kepuasan Konsumen dapatpmemediasi hubungan
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antaraeKualitas Produk dan Labelisasi halal denganlLoyalitas Konsumen pada

Produk Jenang Mubarok.

5.2 Saran

Dengan demikian implikasi hasilppenelitian ini bagi manejerial dapat

diekembangkan berdasarkan hasilatersebut.

1) Informasi yang diberikan oleh perusahaan merupakan hal yangopenting karena

dapat mempengaruhi persepsi konsumen terhadap produk yang bersangkutan.

Dari hasil Indeks VariabelaKualitas Produk, kesan kualitas memilikivnilai

indeks variabel terendah sebesar 4,03. Maka dari itu Perusahaan harus mampu

meningkatkan Kesan Kualitas terhadap produknya dengan cara memberi

informasi yang diberikan meliputi harga, merek, dan periklanan dengan tujuan

penyebaran informasi dapat lebih efektif dan lebih cepat.

2) Pada Variabel Labelisasi Halal, penilaian memiliki nilai indeks variabel

terendah dengan nilai 4,21. Hal ini harus diantisipasi dengan cara pendekatan

visual dan verbal guna meningkatkan Penilaian Labelisasi Halal terhadap

produk Jenang Mubarok.
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5.3 Implikasi Manajerial

1) Berkaitan dengan Kualitas Produk, kualitas produk baik yang di produk oleh

Jenang Mubarok sudah sangat baik. Produk yang dihasilkan selalu menyajikan

kualitas, estetika, kesesuain produk, dan kesan yang baik hal ini diyakini mampu

meningkatkan kepuasan dan loyalitas merek dari Jenang Mubarok itu sendiri.

2) Berkaitan dengan Labelisasi Halal, pencatuman label halal yang jelas diyakini

mampu meningkatkan kepuasan dan loyalitas merek dari Jenang Mubarok itu

sendiri.

3) Berkaitan dengan Loyalitas Konsumen, pengetahuan, kepercayaan, dan

penilaian yang diberikan pelanggan kepada merek masih kurang. Untuk itu

perusahaan harus mampu meningkatkan antusitas atau tingkat ketertarikan yang

mencakup kepuasan dan loyalitas terhadap merek dan interaksi anatr pelanggan di

luar pembelian agar tercipta hubungan yang baikaantara pelanggan dan perusahaan

sekaligus pelanggan merasa puas saat mengkonsumsi produk Jenang Mubarok.

4) Berkaitan dengan Kepuasan Konsumen, beberapa konsumen Jenang Mubarok

merasa puas terhadap perusahaan ini. Untuk itu perusahaan diharapkan dapat

mempertahankan Kualitas Produk yang baik serta Cantuman Labelisasi Halal yang

jelas terhadap merek sehingga Kepuasan dari konsumen akan tercapai dan loyalitas

dari suatu merek akan meningkat dengan baik.
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5.4 Keterbatasan Penelitian

Variabel dalam penelitianaini hanya sebatas 4 variabel saja yaituaKualitas

Produk, Labelisasi Halal, Kepuasan Konsumen serta Loyalitas Konsumen sehingga

kurang memenuhi pada kondisi sesungguhnya.

5.5 Agenda Peneliti Mendatang

Pada penelitian mendatang disarankan agar menambahkan jumlah responden

yang digunakan supaya lebih bervariasi dan lebih banyak lagi segingga pendapat

dari konsumen lain tersampaikan. Serta populasi dan sampel dapat diperluas agar

hasil penelitian lebih menarik dan spesifik untuk dikaji kembali.

.
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Lampiran 8 Tabulasi Data

Kualitas Produk (X1)

Kualitas Produk
Total

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4

5 5 5 5 20

5 5 4 4 18

4 4 3 3 14

4 4 5 5 18

4 4 4 4 16

5 4 4 5 18

4 4 3 4 15

5 4 4 3 16

4 4 3 3 14

4 5 4 4 17

5 5 5 5 20

4 5 5 3 17

5 4 4 4 17

5 5 5 5 20

4 4 3 3 14

5 5 3 5 18

4 4 4 4 16

3 4 4 3 14

4 4 4 4 16

4 4 4 4 16

2 4 4 4 14

3 5 4 5 17
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5 5 4 5 19

4 4 4 4 16

3 4 4 4 15

5 5 5 5 20

4 4 4 3 15

4 3 3 4 14

4 4 4 4 16

4 5 5 4 18

5 5 5 5 20

4 4 4 4 16

3 4 3 4 14

5 5 5 5 20

4 4 4 5 17

5 4 5 4 18

3 4 4 3 14

5 5 5 5 20

4 4 4 5 17

4 4 5 5 18

4 4 4 4 16

4 4 3 3 14

3 3 4 5 15

3 4 4 3 14

4 3 4 5 16

5 5 5 5 20

4 4 4 4 16

4 4 4 4 16

4 5 4 4 17
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3 5 4 5 17

4 4 4 4 16

3 4 4 4 15

3 3 4 3 13

5 2 5 5 17

4 4 4 4 16

4 5 5 5 19

5 5 4 5 19

4 4 4 3 15

5 5 5 5 20

4 5 5 4 18

4 4 4 4 16

5 5 4 5 19

4 4 5 4 17

4 4 4 4 16

4 4 3 4 15

4 4 4 5 17

4 4 4 4 16

3 4 3 5 15

5 5 5 4 19

4 4 5 3 16

4 4 4 4 16

5 4 4 3 16

4 4 3 4 15

3 3 3 3 12

5 5 5 5 20

4 4 4 4 16
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4 5 5 5 19

3 3 4 2 12

5 4 3 3 15

5 2 4 4 15

3 4 4 3 14

4 4 4 4 16

5 5 5 5 20

4 4 4 4 16

4 5 5 5 19

4 4 4 5 17

5 5 5 5 20

5 4 5 5 19

3 4 4 4 15

4 4 4 4 16

5 4 4 4 17

4 4 4 4 16

4 4 4 5 17

4 4 4 4 16

4 2 3 4 13

4 4 5 5 18

5 4 5 4 18

5 4 5 4 18

4 4 2 5 15

4 4 3 3 14
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Labelisasi Halal (X2)

Labelisasi Halal
Total

X2.1 X2.2 X2.3

5 5 5 15

5 4 4 13

4 4 3 11

5 5 4 14

5 4 5 14

5 5 5 15

4 4 4 12

4 5 4 13

2 5 5 12

4 5 5 14

5 5 5 15

5 4 4 13

4 4 5 13

5 5 5 15

4 3 3 10

5 5 5 15

4 4 5 13

4 4 4 12

4 5 5 14

5 4 5 14

4 4 4 12

5 5 4 14

5 5 5 15

5 4 4 13
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4 4 3 11

5 5 5 15

4 4 4 12

4 2 4 10

4 4 4 12

5 4 5 14

5 5 5 15

4 4 4 12

4 3 4 11

5 5 5 15

5 4 4 13

4 5 5 14

5 5 4 14

5 5 5 15

5 5 4 14

5 5 5 15

5 5 5 15

4 3 3 10

5 4 5 14

4 4 4 12

5 4 4 13

5 5 5 15

4 4 4 12

4 4 4 12

5 5 5 15

4 5 5 14

4 5 4 13
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4 5 5 14

4 5 4 13

5 5 5 15

4 4 4 12

4 4 5 13

5 4 4 13

4 4 4 12

5 5 5 15

4 4 5 13

4 4 4 12

5 5 4 14

4 4 4 12

4 5 4 13

2 5 4 11

5 4 5 14

4 4 5 13

4 4 4 12

5 5 4 14

3 4 5 12

3 5 4 12

4 4 4 12

4 5 4 13

4 4 4 12

5 5 5 15

4 4 3 11

5 5 5 15

4 4 4 12
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5 5 4 14

4 5 5 14

4 4 4 12

4 5 5 14

5 5 5 15

4 4 4 12

5 5 4 14

4 4 4 12

4 5 4 13

5 4 5 14

4 4 5 13

4 4 4 12

4 5 5 14

4 4 4 12

4 4 4 12

4 4 4 12

5 5 4 14

4 5 5 14

5 4 5 14

5 4 5 14

5 5 5 15

3 5 5 13
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Kepuasan Konsumen (Y)

Kepuasan Konsumen
Total

Y.1 Y.2 Y.3

5 5 5 15

4 4 5 13

4 4 4 12

4 4 4 12

4 5 4 13

4 4 4 12

4 3 3 10

4 5 4 13

3 4 3 10

4 4 4 12

5 5 5 15

4 4 4 12

4 3 4 11

5 5 5 15

3 4 4 11

5 5 5 15

3 3 4 10

4 3 3 10

4 4 4 12

4 3 4 11

3 3 4 10

4 3 3 10

5 5 5 15



106

4 4 4 12

4 5 3 12

5 5 5 15

4 4 5 13

4 4 5 13

4 4 4 12

4 4 4 12

5 4 4 13

4 4 4 12

4 4 4 12

5 5 5 15

4 4 4 12

5 4 5 14

4 4 4 12

5 5 5 15

4 4 3 11

4 4 4 12

5 5 4 14

4 4 3 11

5 4 5 14

3 5 3 11

4 3 4 11

5 5 5 15

4 4 4 12

4 4 4 12

4 5 5 14

4 4 3 11
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4 4 4 12

5 4 4 13

4 4 4 12

4 4 4 12

4 4 3 11

5 2 5 12

4 4 3 11

4 4 3 11

5 5 5 15

4 4 3 11

3 3 4 10

4 4 3 11

4 4 4 12

4 4 4 12

4 5 4 13

3 5 3 11

4 3 3 10

4 5 3 12

5 3 4 12

4 4 3 11

3 4 3 10

4 4 4 12

4 4 4 12

3 4 4 11

5 5 5 15

4 3 4 11

5 5 5 15
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4 4 3 11

4 4 4 12

5 4 5 14

4 4 3 11

4 4 4 12

5 5 5 15

4 4 4 12

5 5 5 15

4 4 4 12

5 4 4 13

4 5 4 13

5 4 5 14

5 5 5 15

4 4 5 13

4 4 4 12

4 4 4 12

4 4 4 12

4 4 4 12

4 4 4 12

4 4 4 12

4 4 4 12

4 4 4 12

3 4 3 10
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Loyalitas Konsumen (Z)

Loyalitas Konsumen
Total

Z.1 Z.2 Z.3 Z.4

5 5 5 5 20

5 5 4 4 18

3 3 3 3 12

4 4 4 4 16

4 3 5 4 16

4 5 4 4 17

3 3 3 3 12

4 4 4 2 14

3 3 3 2 11

5 4 5 4 18

5 5 5 5 20

4 4 4 4 16

4 4 4 4 16

5 5 5 5 20

3 3 3 3 12

5 5 5 5 20

4 4 3 4 15

3 3 4 3 13

4 4 4 4 16

4 4 4 4 16

3 4 4 3 14

3 4 4 4 15
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5 4 4 4 17

4 3 4 4 15

4 3 3 3 13

5 5 5 4 19

4 3 4 3 14

3 3 4 3 13

4 3 4 3 14

4 5 4 5 18

5 5 5 4 19

4 4 4 4 16

4 3 4 4 15

5 4 5 5 19

3 4 4 4 15

4 4 4 4 16

4 4 4 4 16

5 4 4 4 17

4 3 5 3 15

5 4 4 3 16

4 4 4 4 16

3 3 4 2 12

4 2 5 4 15

3 3 3 3 12

3 4 3 3 13

5 5 5 5 20

4 4 4 4 16

4 4 4 4 16

5 5 4 4 18



111

5 4 5 4 18

4 3 4 4 15

3 4 5 2 14

3 4 3 3 13

4 3 4 3 14

3 3 3 3 12

4 4 4 4 16

3 4 5 4 16

4 3 4 4 15

5 5 5 5 20

4 4 4 3 15

3 2 3 3 11

3 4 4 3 14

4 3 3 3 13

4 4 4 2 14

4 3 4 2 13

4 3 5 3 15

4 4 3 3 14

3 3 4 3 13

4 4 5 3 16

3 3 3 3 12

3 3 3 3 12

3 3 3 3 12

4 3 4 3 14

3 3 3 4 13

5 5 5 5 20

4 3 3 3 13
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5 5 5 5 20

3 2 4 1 10

4 4 4 4 16

5 4 4 3 16

3 3 4 3 13

4 4 4 4 16

5 5 5 5 20

4 4 4 4 16

5 5 4 4 18

4 4 4 4 16

5 4 4 4 17

5 4 5 4 18

4 2 4 4 14

4 4 4 4 16

4 4 5 5 18

4 4 4 4 16

4 4 4 4 16

4 4 4 4 16

4 4 2 4 14

4 4 4 4 16

4 4 4 4 16

4 4 4 4 16

4 4 3 4 15

3 3 3 3 12


	HALAMAN PENGESAHAN
	MOTTO DAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	The purposeeof this study is to analyze and descri
	Keywords: Product Quality, Halal Labeling, Consume
	DAFTAR ISI
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1Latar Belakang Penelitian

	Tabel 1.1
	Data Penjualan Produk  Jenang Mubarok di Outlet Pu
	di Kota Kudus dalam pcs
	1.2Rumusan Masalah
	1.3Tujuan Penelitian
	1.4Manfaat Penelitian

	BAB IITINJAUAN PUSTAKA
	2.1.Landasan Teori
	2.1.1 Loyalitas Konsumen
	2.1.2 Labelisasi Halal
	2.1.3 Kualitas Produk
	Dalam pandangan Amstrongx & Kotlers (2008) Kualit

	2.1.4 Kepuasan Konsumen
	1.Kepuasan atas harapan konsumen : Konsumen merasa b
	2.Perilaku tidak komplain: Konsumen menyebarkan hal 
	3.Ekpresi senang setelah menggunakan produk  : konsu


	2.2 Hubungan Antar Variabel
	2.2.1Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan K
	H1 : Kualitas Produk berpengaruh positif dan signi

	2.2.2 Pengaruh Labelisasi Halal terhadap Kepuasan 
	2.2.3 Pengaruh Kepuasan Konsumen terhadap Loyalita
	2.2.4 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas 
	Dari penelitian terdahulu dan teori sebelumnya, ma

	2.2.5 Labelisasi Halal terhadap Loyalitas Konsumen


	2.1 Gambar dan Kerangka Pikiran
	BAB III
	METODE PENELITIAN
	3.1 Jenis Penelitian 
	3.2 Populasi dan Sampel 
	3.3 Sumber Dan MetodePengumpulan Data 
	3.4 Metode Pengumpulan Data 
	3.5 Definisi Operasional Variabel Dan Indikator 

	Tabel 3.1
	Definisi Operasional Variabel dan Indikator
	3.6 Teknik Analisis Data 
	3.6.1 Uji Validitas dan Reliabilitas 
	 3.6.2 Uji Asumsi Klasik
	3.6.3 Regresi Linier Berganda 
	3.6.4 Uji T
	3.6.5 Koefisien Determinasi (R2)
	3.6.6 Uji Sobel


	BAB IV
	HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1 Deskripsi Objek Penelitian
	Proses penyebaran kuesionerddilakukan secara langs
	4.2 Deskripsi Responden
	4.2.1 Jenis Kelamin Responden
	4.2.2 Usia Responden
	4.2.3 Pendidikan Responden
	4.2.4 Pekerjaan Responden
	4.2.5 Domisili Responden

	4.3 Deskripsi Variabel Penelitian
	4.3.1 Statistik Deskriptif Kualitas Produk
	4.3.2 Statistik Deskriptif Labelisasi Halal
	4.3.3 Statistik Deskriptif Kepuasan Konsumen
	4.3.4 Statistik Deskriptif Loyalitas Konsumen

	4.4    Uji Instrumen
	4.4.1 Uji Validitas


	Tabel 4.9
	Uji Validitas
	4.6    Uji Asumsi Klasik
	4.6.1 Uji Normalitas
	4.5.2 Uji Multikolinearitas
	4.5.3 Uji Heterokedastisitas

	4.6 Analisis Regresi Linear Berganda
	4.7 Uji T

	Gambar 4.2
	Nilai Koefisien Regresi
	4.8 Koefisiensi Determinasi (R2)

	Tabel 4.15.
	Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)
	4.10.2 Pengaruh Labelisasi Halal terhadap Kepuasan
	4.10.3 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas
	4.10.4 Pengaruh Labelisasi Halal terhadap Loyalita
	4.10.5 Pengaruh Kepuasan Konsumen terhadap Loyalit

	BAB V
	PENUTUP
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran
	5.3 Implikasi Manajerial
	5.4 Keterbatasan Penelitian
	5.5 Agenda Peneliti Mendatang

	DAFTAR PUSTAKA
	KUESIONER PENELITIAN
	PENGARUH  CELEBRITY ENDOSER MELALUI CITRA MEREK UN
	Lampiran 8 Tabulasi Data

