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Sebagai akhir dari kata peneliti berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat

W
UNISSULA
MMIMW:MLQ .

vi



ABSTRAKSI

Iskandar Harun, MENDAYAGUNAKAN NILAI-NILAI ATRIBUT PASAR
SWALAYAN ABSA DIKOTA KENDAL dibawah bimbingan Agus Wachyutomo,
sebagai pembimbing I dan Sri Hartono, sebagai pembimbing II).

Keberadaan swalayan sebagai sarana penunjang kebutuhan sehari-hari, telah
membuka peluang bagi para pengusaha untuk bergerak dibidang retailer. Demikian
juga di Kendal telah bermunculan beberapa swalayan yang makin memperketat
persaingan di bisnis swalayan. Dalam usahanya untuk memenangkan persalangan
pihak manajemen swalayan dituntut untuk mempelajari apa sebenamya yang
dibutuhkan dan diinginkan konsumen yaitu bagaimana caranya agar konsumen
merasa puas dan mau memutuskan untukuembeli di Swalayan “ABSA” Kendal.

Masalah yang dihadapi cieh Swalayan “ABSA” adalah semakin ketatnya
persaingan bisnis swalayan ini. Untuk itu pihak manajemen ingin mengetahui faktor-
faktor atau variabel-variabel bagaimana yang mempunyai hubungan derajat keeratan
terhadap tingkat _pembelian-di Swalsyan ABSA, sehiigga berdasarkan uraian
tersebut peneliti-tertarik untukmeneliti fakior-faktor'vang mempengangaruhi tingkat
pembelian di Swalayan < ABSA™ Kendal.

Dalam kenyaizannyz |/ terdapat  bamyalt sckali faktor-faktor yang
mempengarubi tingkat pembslian di ‘Swalayan  ABSA™ tetapi’ tidak mungkin
semuanya dizpalisa pada penclitian ini™Untnk mervmuskan masaloh dalam rangka
pengujian kebsnaran-hipotesis, digunakan faltor-faittor aiau varigbel-variabel yang
dianggap relevan dengan tingkat pembelian yaitu/ harga, produk, pelayanan, dan
kenyamanan, pramuniagz, kebersihan] parkir, fasi!itas dan keamanan.

Tujuan dari penelitian ini adalah:

Untuk mengetahui afribut pasar swalayan ABSA yang terdiri dari harga,
produk, pelayanan, kenyamanan pramuniaga, kebersihan) parkir, fasilitas dan
keamanan yang menentukan tingkat pembeliankonsumen dipasar swalayan.

Sebanyak 100 respoaden .memberi- tanggapan yang berbeda mengenai
variable brand associations di Swalavan “ABSA”, 86 responden menjawab harga
sesuai dan terjangkau, 90 responden memnjawab produk berkualitas, 85 responden
menjawab pelayanan memuaskan, 87 responden menjawab kenyamanan dijamin, 73
responden menjawsb pramuniaga ramah 83 responden menjawab kebersihan terjaga,
33 responden menjawab sarana parkir aman, 65 responden menjawab fasilitas
tersedia dan 78 responden menjawab keamanan terjaga.

Untuk menganalisis variable brand associations digunakan perhitungan
statistik dengan rumus Chochran Q- test. Berdasarkan perhitungan ini variabel parkir
(H7), fasilitas (H8), dan pramuniaga (HS) tidak menentukan tingkat pembelian di
Swalayan “ABSA”.
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Berdasarkan perhitungan Chochran Q-test menunjukkan bahwa faktor-faktor
yang mempengaruhi tingkat pembelian di Swalayan “ABSA” adalah harga (H1),
produk (H2), pelayanan (H3), kenyamanan (H4), kebersihan (H6), dan keamanan
(H9).
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Dewasa ini selera konsumen dalam belanja semakin berkembang
mereka mencari informasi tentang berbagai produk baru membandingkan

harga kualitas dan sebagainya yang semuanya dapat ditemui pada pasar

kepastian harga dan 2 b juga lokasi yang strategis,

i
e

¥
\ UNISSULA /
\jﬂs&g&lwl el an' konsumen terkadang

produsen memlp N ang —peilin...Qiic a secal'a ‘Ituh oleh

konsumennya sehingga produsen harus mencari informasi berupa feedback
dari konsumen tentang produk dan jenis barang apa yang mereka inginkan.
Kesuksesan suatu pasar swalayan seperti swalayan “ABSA” yang bam berdiri
kira-kira satu tahun lamanya sangat tergantung pada manajemen untuk melihat

perubahan lingkungan dan kejelian memanfaatkan peluang serta kesempatan.



Untuk itu pimpinan swalayan harus mampu menganalisis, memabami,
menafsir, mengantisipasi dan beradaptasi dengan perubahan tersebut.
Mengingat Swalayan “ABSA” masih tergolong baru, maka diharapkan harus
mampu bersaing dengan swalayan lain yang sudah lama berdiri di kota
Kendal. Dalam hal ini mampu bersaing dan mempengaruhi persepsi
masyarakat sekitar atau pelanggan baru temtang suatu produk, harga dan
pelayanan yang benar-benar memiliki citra yang baik.

.-___.-

Richard Nata (1995:12) anya faktor yang menyebabkan swalayan
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melakukan pembelian. Dengan demikian kira harus memahami sikap
konsumen terhadap atribut yang dimiliki oleh “ABSA” swalayan. Agar dapat
menarik minat pembeli pelanggan yang tetap maupun calon pelanggan baru.
Dengan berdirinya swalayan ABSA diharapkan akan menambah
semangat bagi konsumen untuk lebih meningkatkan daya belinya dan bagi

swalayan lainnya diharapkan mampu meningkatkan persaingan yang sehat dan



bergairah. Untuk merebut dan menarik minat konsumen untuk berbelanja pada
toko swalayan.

Elija Setiawan (1994 : 23), dalam bukunya menyimpulkai. bahwa
faktor-faktor : pelayanan, harga, promosi, fasilitas dan kelengkapan produk
mempunyai pengaruh terhadap daya tarik dan minat beli konsumen terhadap
pasar swalayan. Dan dari kelima faktor tersebut diatas ternyata faktor

kelengkapan produk mempunyai peran yang paling berpengaruh dalam
p

menunj .

agar perkembangan perilaku konsumen dapat selalu diantisipasi. Penelitian ini
merupakan survei konsumen yang mengambil judul : MENDAYAGUNAKAN
NILAI-NILAI ATRIBUT PASAR SWALAYAN “ABSA” DI KOTA
KENDAL. Umpan balik yang diberikan oleh konsumen melalui survei ini

sangat membantu dalam menentukan posisinya dalam bersaing dan

(V3]



mengoreksi titik-titik kelemahan dalam melalwkan pelayanan dan  penjualan

produk

1.2, Pembatasan Masalah

Karena peneliti memiliki keterbatasan kemampuan, maka masalah

masalah vang ditdentifikasi mungkin tidak dapat ditelitt semvanya, melainkan

PN

13.

dengan tingkat pembelian yaitn harga produk, pelayanan, kenyamanan,

pramuniaga, kebersihan, parkir, fasilitas dan keamanan.

1.4. Tajuan Penelitian
Untuk mengetahui atribut pasar swalayan ABSA yang terdiri dari harga,

produk, pelayanan, kenymmanan, pramuniags, kebersihan, parkir, fasilitas dan



keamanan yang menentukan tingkat pembelian konsumen di pasar swalayan

itu.

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat pada :

1. Pengusaha Swalayan

Penelitian ini dj digunakan sebagai salah satu bahan
A

pertimbangan

masa yang

kenyataan .. “ter adi dai engetahuan peneliti

UNISSULA
m‘_w|@9b Lt ',ﬂ-




BABII

LANDASAN TEORI

2.1. Pengertian Pemasaran
Pemasaran berasal dari kata market yang berarti pasar atau suatu
kegiatan usaha yang mengarahkan aliran barang dan jasa dan produsen ke

konsumen. Pemasaran termasuk salah satu kegiatan dalam perekonomian dan

i ¥
:J “!;Edt' 8| l—i fharga promosi dan:

enciptakan pertukaran yang

memuaskan bagi tujuan individu dan organisasi.

c. Saladin (1991 : 11) pemasaran adalah kegiatan manusia yang dilakukan
untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan manusia melalui proses
pertukaran.

d. Aaker (1987 : 75) pemasaran adalah suatu informasi yang dicari oleh

produsen berupa feedback dari konsumen terhadap brandequity maksudnya



2.2,

adalah satu set brand asset dan liability yang berhubungan dengan sebuah
merk, nama dan simbol yang disediakan sebuah produk atau servis
terhadap seorang konsumer..
Kesimpulan dari pengertian pemasaran adalah pemasaran merupakan faktor
penting dalam suatu siklus yang bermula dan berakhir dengan kebutuhan
konsumen dimana pemasaran harus dapat menafsirkan kebutuhan-kebutuhan

konsumen dan mengkombinasikannya dengan data pasar seperti : lokasi |

Konsep Pema s
2

- Memilih kelompok pembeli tertentu sebagai sasaran dalam

penjualannya.
- Menentukan produk dan program penjualannya.
b. Koordinasi dan integrasi dalam perusahaan
Untuk memberikan kepuasan konsumen secara optimal, semua elemen-

elemen pemasaran yang ada harus dikoordinasikan dan diintegrasikan.



¢. Mendapatkan laba melalui pemuasan konsumen.
Tujuannya adalah untuk memperbaiki hubungan konsumen karena
hubungan yang lebih baik sangat menguntungkan bagi perusahaan dan -

dapat meningkatkan laba.

2.3. Strategi Pemasaran

Strategi pemasaran suatu pgeméahaan mempunyai tujuan yang sama .

suatu pengetahuan
tentang keinginan konsumen yang ditujukan terhadap manfaat barang.
Dalam hal ini manajemen harus menemukan tentang keinginan apa yang
penting bagi konsumen.
¢. Menentukan marketing mix :
Marketing Mix ini merupakan variabel-variabel yang dipakai oleh

perusahaan sebagai sarana untuk memenuhi atau melayani kebutuhan dan



keinginan konsumen. Variabel yang terdapat di dalamnya adalah produk,

distribusi dan promosi.

2.4. Perilaku Konsumen

Untuk memahami masyarakat dalam pembelian barang-barang

dibutuhkan studi tersendiri. Pérusahaanpun berkepentingan dengan hampir

.(')

. David L. Lot

\ =\ ]
dapat didefinisikan sebagai proses pengambilan kep_ .. dan aktifitas

individu secara fisik yang dilibatkan Gaiam mengevaluasi, memperoleh,
menggunakan atau dapat mempergunakan barang dan jasa.

Gerald Zaltman and Melanie Wallendorf (1979 : 6) didefinisikan sebagai
tindakan-tindakan, proses dan hubungan .sosial yang dilakukan oleh

individu, kelompok atau organisasi dalam mendapatkan, menggunakan



suatu suatu produk atau lainnya sebagai akibat dari pengalamannya dengan

produk, pelayanan dan sumber-sumber lainnya.

2.5. Atribut Pasar Swalayan ABSA
Swalayan ABSA menawarkan 9 atribut untuk menarik minat
konéumen, kesembilan atribut tersebut adalah :

2.5.1. Harga

¥
\ UNISSULA
M\ el £oolloluinslo. |

sesuatu yang dapat ditawarkan untuk memuaskan suatu kebutuhan dan

2.5.2.

ahwa produk adalah

keinginan. Kadang-kadang kita akan memakai istilah lain untuk produk
seperti penawaran dan pemesahan. Produk dapat dibedakan menjadi tiga
jenis yaitu barang fisik, jasa dan gagasan.

Dari definisi diatas dapat dikatakan bahwa konsumen sebenarnya
tidak hanya membeli atribut fisik, tetapi mereka juga membeli sesuatu

yang memuaskan keinginan mereka.

10



2.5.3. Pelayanan

2.5.5.

2.5.6.

Supranto (1997 : 227), pelayanan adalah suatu kinerja tidak
penampilan tidak berwujud dan cepat hilang, lebih cepat dirasakan
daripada dimiliki, serta pelanggan dapat berpartisipasi aktif dalam proses
mengkonsumsi jasa tersebut.

Pelayanan haruslah diperhatikan oleh pihak swalayan karena

., &g
\ “w Ilﬁ ! ..:"5 E u . p _ﬂ : lll.éfdalah personal pada
\\ Aeeblolll Zonlostobuinatan /

—/2
penampilan fisik, sikap dan tingkat bantuan pramuniaga terhadap

dalah tanggapan atas

pembelian.
Kebersihan

Pada umumnya sebuah swalayan selalu memperhatikan
masalah kebersihan baik di dalam maupun di luar swalayan itu, untuk itu
mereka memperkerjakan kafyawan yang tugasnya untuk membersihkan

dan merawat gedung, lantai dan sarana lainnya.

11



2.7.

2.8.

sampai kebutuhan anak tersedia lengkap dengan assesories dan mainan untuk

anak-anak.

Prinsip-prinsip Umum Pa.ar Swalayan
Kotler (1990 : 36 ), terdapat empat prinsip inovatif bagi pasar swalayan

yang dikemukakan oleh Bon Marche yang dipandang sebagai pasar swalayan

yang pertama di dunia didirika
a. Mark up yang rendah , /

@
UNISSULA
\\ At/ 20okislel iinalo.

Hipotesis

Sutrisno endefinistkan bahwa

hipotesis merupakan dugaan sementara yang mungkin benar atau salah, jika
salah akan ditolak dan jika benar akan digunakan. Dalam penelitian ini
hipotesisnya adalah harga, produk, pelayanan, kenyamanan, pramuniaga, parkir,
keamanan, kebersihan dan fasilitas penunjang apakah mempunyai hubungan

derajat keeratan terhadap tingkat pembelian pada Swalayan “ABSA”.

13



BAB II

METODE PENELITIAN

3.1. Jenis Penelitian
Sanapiah Faisal (1995 : 21), mengemukakan penelitian eksplanasi
adalah penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan atau pengaruh
antara variabel-variabel yang satu dengan yang lain.

Dalam penelitian ini metogg,.' nakan untuk mengetahui apakah

3.2,

.................. avan SA yang terletak di.

Kabupaten Kendal, Propinsi Jawa Tengah.

3.3. Populasi
Sukarsimi Arikunto (1991 : 102), populasi adalah penelitian yang ada
di wilayah penelitian. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang

dijumpai pada saat itu atau masyarakat disekitar swalayan.

14



3.4. Sampel
Hermawan Wasito (1995 : 52), sampel adalah sebagian populasi yang
hendak diteliti. Berhubung populasi sangat banyak maka peneliti membatasi .
populasi dengan sampel yang memiliki populasi tersebut.
APTIK, (1990 : 62), mengemukakan teknik accidental sampling adalah
teknik pengambilan sampel dengan memilih responden terdekat yang di jumpai
pada saat itu juga.

Karana jumlah populasi tid

.rn g&ahui dengan pasti maka teknik

Maka besarnya e ﬂvﬁ UiLA i gkan dalam peneliti-
an ini sample yang T-r*"v‘-e:';' ! &iﬁf}’jlh@jgh

3.5. Jenis dan Sumber Data
Marzuki ( 1995 : 55), mengemukakan data dibagi dua yaitu :
3.5.1. Data Primer
Data primer merupakan data yang diperoleh secara langsung dari

sumbernya, diamati dan dicatat untuk pertama kalinya.

15



Adapun metode pengumpulan data primer dalam penelitian ini antara lain
dengan :

- wawancara, merupakan metode pengumpulan data dengan
wawancara  langsung atau tanya jawab sepihak yang dilakukan
dengan sistim dan berlandaskan pada tujuan tertentu

- Kuisioner, dilakukan deng'c_m mengedarkan daftar pertanyaan atau

angket pada re . K-mendapatkan data yang diperlukan

untuk penelit'i

3.6. Metode Analisa
3.6.1. Variable Brand Association

Umar Husein (1997 : 262), variable brand associations adalah sesuatu
yang dapat dihubungkan dengan memon responden terhadap misalnya sebuah
merk. Sekumpulan brand associations membentuk brand image sehingga penting

untuk mengukur hubungan antara brand associations.

16



Responden akan diminta untuk memberi kesan terhadap swalayan ABSA dan
dibuat 9 pertanyaan dibawah ini :
No. Variabel Ya Tidak

H1  Harga sesuai dan terjangkau - -
H2  Produk berkualitas - -
H3  Pelayanan memuaskan - -
H4  Kenyamanan - -
H5  Pramuniaga -
H6  Kebersihan terjaga - .
H7  Sarana parkir -~ ~ - .

H8 Fasili y _
HS K F) ) -
" | :
3.6.2. Metode Chol =
Untuk | 17 Js" dalam hal ini
peneliti meng,gu}.H dari Chochran
i
Q-test adalah seba ik
! 'ﬂh
(K-1) | K=Gj* - | ZGj
=1 Ly-1d)
Q= - -
KZLi - ZLi2
i=1 i=1

17



atau

_ (K-1)(K28)" - (25))

Q
K(ZL)-TL?

Dimana: K = jumlah variabel

n jumlah responden
Gj = jumlah keseluruhan jawaban “Ya” dalam kolom j.

Li = jumlah keseluruhan jawaban “Ya” dalam kolom 1.

nemudahkan analisa

\\V- ahulu dan
/, aan dengan
f

‘F
jaat
]
-

3.6.4. Pengolahan Data
Setelah data disiapkan, berikutnya akan dinilai masing-masing variable
brand associations dan dilakukan uji hipotesis dengan langkah-langkah sebagai

berikut :
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- Ho = kemungkinan jawaban “Ya” adalah sama untuk setiap variabel atau
asosiasi.

- Ha = kemungkinan jawaban “Ya” adalah beda untuk setiap varabel atau
asosiasi.

Pada taraf signifikasi a= 0,05

Uji Hipotesis :

- Apabila Q hitung > x* tabel mak: f'

._..-'

angat berpengaruh

”@
UNISSULA

\ 2
dalam pembeliz ” 1';‘ K :f,_ men bISs: i,@- hk dengan kemasan
i
atau bentuk yad :f‘:f‘;“':*-‘-'-—-'o_" B SWalaVall -ieidD mereka belum tentu

membelinya karena mungkin terbentur dengan mahalnya harga produk itu.
Untuk itu toko swalayan diharapkan agar memperhatikan masalah-masalah
harga agar menarik minat calon pembeli.

b. Produk
Produk disini berhubungan dengan jenis atau merk, warmna dan kuantitas.

Konsumen akan merasa puas dan senang apabila produk yang disediakan
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£

beraneka ragam dan sesuai dengan keinginan konsumen. Hal lini berarti
swalayan dapat melayani pembeli potensialnya dengan baik.

Pelayanan

Pelayanan identik dengan keramahan pemilik swalayan atau karyawannya
dalam melayani konsumen dengan sebaik-baiknya agar calon pembeli

berminat untuk membeli. Pelayana_m juga berhubungan dengan jasa kasir.

G2
UNISSULA
feellul)|2o0ls loluinela
- oA

Toko swalayan 'sebe anya terlebih dahulu

hendaklah ditraining terlebih dahulu agar nantinya dapat membantu
swalayan itu dalam hal penampilan fisik, sikap dan tingkat bantuan terhadap
konsumen agar mereka merasa senang dan tertarik untuk membeli.

Parkir

Pada umumnya toko swalayan kurang memperhatikan dengan masalah
pengaturan kendaraan bermotor dalam hal ini masalah perparkiran, padahal

itu merupakan atribut penunjang untuk menarik minat dan perhatian calon

20



konsumen agar mau singgah dan berbelanja di toko swalayan. Untuk itu
perlu dipikirkan bagaimana caranya agar masalah perparkiran cepat selesai
sehingga konsumen dalam meninggalkan kendaraannya tidak merasa
khawatir dan dapat bersantai dalam berbelanja.

. Keamanan

Keamanan disini maksudnya adalah bahwa pada toko swalayan itu harus ada

/ palagi masyarakat

\ UNISSULA /il
sekarangsudaﬂL ektif d E‘a‘u ! -.* perhati i,@. aan kebersihan.
=

Sebelum mendirikan sebuah swalayan hendaklah pemilik memperhatikan
sarana penunjang berupa fasilitas pendukung agar konsumen tidak
kewalahan atau merasa kecewa akibat tidak adanya fasilitas yang diberikan

oleh toko swalayan.
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BAB IV
GAMBARAN UMUM SWALAYAN DAN

RESPONDEN PENELITIAN

4.1. GAMBARAN UMUM SWALAYAN
4.1.1. SEJARAH BERDIRI DAN PERKEMBANGANNYA

Swalayan ABSA pertama didirikan di Jakarta pada tahun 1986

- ,/ﬁ\“h

" M ."l DSpPC C
\ UNISSOLA

lima (35) outlet yang tersebar di kota besar Jawa, Sumatera dan
Sulawesi.

Untuk wilayah Jakarta sendiri kebanyakan tersebar di wilayah
Jabotabek. Sedangkan di Semarang terdapat 3 outlet, sedangkan khusus
Kabupaten Kendal terdapat 1 cabang yang terletak di tengah kota sebagai

pusat pertokoan. Swalayan ABSA berdiri pada tahun 1998 dan saat ini

22



4.1.2.

menyerap tenaga kerja sebanyak 10 orang yang operasinya dibagi dalam
2 shift yaitu : shift [ jam 08.00 — 13.00 dan shift II : jam 13.30 — 21.00.
Di Swalayan “ABSA” produk yang ditawarkan adalah perlengkapan -
rumah tangga, makanan dan minuman ringan, perlengkapan kantor,

keperluan anak dan bayi serta keperluan lainnya.

STRUKTUR ORGANISASI




STORE MANAGER

HRP |====== i ===m=eos ACCOUNTING
At
[EDP | o KEAMANAN
| 1k
| S .
1 M 12
DEPARTEMEN | |DEPARTEMEN | |DEPARTEMEN
ADM & OPERASIONAL | | PERSONALIA

KEUANGAN _ & UMUM

Adapun tugas masing-masing bagian tersebut adalah sebagai berikut :
1. Store Manajer
Bertanggung jawab penuh atas segala sesuatu yang berhubungan

dengan perusahaan termasuk maju mundurnya usaha tersebut.



2. Accounting
Bertanggung jawab dan menangani masalah keuangan, data komputer

return barang dan surat menyurat.

.Ln.)

Departemen Administrasi dan Keuangan (Pembelian)

Sampai sekarang masih dijabat oleh para supervisor yang mempunyai
tugas :

a. Membandingkan antar supplyer yang satu dengan yang lain,

misalnya dalam hal

dilakukan pengawasan pengiriman barang dari pihak pemasok.
e. Meminta laporan return barang dari bagian gudang.
4. Departemen Operasional
Departemen operasional terdiri dari :

a. Bagian Marketing :

25



bertanggung jawab atas keluar masuknya barang yang ada di
swalayan ABSA, termasuk memperkenalkan dan memasarkan
barang yang ada agar masyarakat tertarik.

. Supervisor :

bertanggung jawab atas pengecekan barang baru.

. Kepala Kasir :

UN*&&UL
’t"'-irr';li" gal dan  bertang

. Memutuskan pada semua kondisi pekerja termasuk gaji dan
memantau ketetapan orientasi bagi para pegawai baru.

. Membuat gambaran tugas untuk semua karyawan, personalia dan
memperbaiki sesuai aturan gambaran tertentu.

Membuat anggaran pengeluaran dengan persetujuan manajer.
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e. Merancang program gilir untuk anggota personalia dan

mempertimbangkan tentang kenaikan pangkat.

4.2. GAMBARAN UMUM PENELITIAN
4.L.1. IDENTITAS RESPONDEN
Didalam kelompok ini dijelaskan mengenai jenis kelamin, umur,

pendidikan, pekerjaan, penghasilan.

a. Jenis Kelamin

1

\
Per cm'puau
Jumlah 100 100

Sumber : data primer yang diolah

Dari tabel 1 dapat diketahui bahwa dari 100 responden 30
responden atau 30% yang berbelanja di swalayan ABSA adalah laki-laki,

sedangkan 70 responden atau 70% yang berbelanja adalah perempuan.
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b. Umur Responden

Didalam kuesioner ini dapat diketahui mengenai tingkat umur

responden yang berbeianja di swalayan ABSA.

Tabel 2 : Umur Responden

Keterangan L /P Responden Persentase (%)
20-24 14 14
25-29 52 52

dapat diketahui tingkat pendidikan responden yang berbelanja di

Swalayan ABSA.

28

hadap 100 responden akan




Tabel 3 : Pendidikan Responden

Keterangan L / P Responden Persentase (%)
Tidak tamat SLTP/dibawahnya 2 2
Tamat SLTP/sederajat 11 11
Tamat SLTA/sederajat 62 62
Tamat Perguruan Tinggi/Akademi 25 25
Jumlah 100 100

Sumber : data primer yang diolah

apat. diketahui bahwa tingkat pendidikan

Dari tabel diat
addl /\ u 62% yang tamat SLTA /

o
.
*
aCiald

en Gatal yang dicapat, dari Basil kuesioner yang
'ﬂ'” ” IE’ ; w0l w8
3 I‘f_.ﬁd") l“”‘l""i‘“"ﬁ' paran mengenai tingkat

\ —
pekerjaan responden yang berbelanja di swalayan ABSA.




Tabel 4 : Pekerjaan Responden

Pekerjaan / status Responden Persentase (%)
Pegawai negeri 18 18
Pegawai swasta 17 17
Wiraswasta 6 6
Ibu rumah tangga 43 43
Pelajar 13 13
Pensiunan 2 2
Lainnya 1 1

Jumlah 160 100

) ‘ﬂer yang dibagikan

G2
A UNISSULA
kepada i'\ E:' TI@‘JL’ =] ',ﬂr/
engl ang b

gambaran mengenar e ag berbelanja di swalayan

cak, dapat diketahui

ABSA.




Tabel 5 : Penghasilan Responden

Tingkat penghasilan Responden Persentase (%)
< Rp. 100.000,- 17 17
Rp. 100.000,- - Rp. 200.000,- 13 13
Rp. 200.000,- - Rp. 300.000,- 12 12
Rp. 300.000,- - Rp. 400.000,- 30 30
Rp. 400.000,- - Rp. 500.000,- 10 10
> Rp. 500.000,- 18 18
Jumlah 100 100

422. GAMB % M MELAKUKAN
- UNISSULA
a. Frekuensi' MWIMML@ /f
\ —
Tabel 6 : Frekuensi Pembelian Responden
No. - —Frei;uensi membeli ' Responden | Persentase %
1. | Satu kali 10 10
2. | Dua kali 46 46
3. | Tiga kali 24 24
4. | Empat kali 14 14
5. | Bila ada kebutuhan mendadak 16 16
JUMLAH 100 100

Sumber : data primer yang diolah

31



Dari tabel diatas ternyata 10% responden yang menyatakan
melakukan pembelian sebanyak satu kali dalam satu bulan, 46%
responden menyatakan melakukan pembelian sebanyak dua kali, 24%
responden menyatakan melakukan pembelian sebanyak tiga kali dalam
satu bulan dan 6% responden menyatakan melakukan pembelian di

swalayan ABSA bila ada kebutuhan mendadak.

. Sumber informasi
Berdasarkan dari hasil kuesioner terhadap 100
responden a T 1 formasi yang diperoleh oleh

| : n ase %
Kel - 4
Teman /58
Media 1 ! 5 .-"Ilf 8
Spanduk' | " ALl wwola /ERY
Media elel t A / -
Jumlah B 100 100

Sumber : Data primer yang diolah

Dar tabel diatas, 24% tesponden menyatakan memperoleh
informasi tentang swalayan ABSA dan keluarga, 58% ‘responden
menyatakan dan teman, 8% responden menyatakan memperoleh

informasi dari media massa, 10% responden menyatakan dan spanduk



dan terakhir media elektronik tidak dinyatakan atau dipilih sebagai
sumber informasi.

. Pengeluaran rata-raia tiap kali membeli.

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil kuesioner terhadap

100 responden akan dapat diketahui gambaran mengenai pengeluaran

rata-rata konsumen tiap kali membeli di swalayan ABSA.

dalah 25 responden atau

25%. Sedangkan yang te;e-ndah adalah Rp. 5.000,- kebawah yaitu
sebanyak 7 responden atau 7%.
. Produk yang sering dibeli responden

Berdasarkan data yang didapat dari hasil kuesioner yang
dibagikan secara acak akan dapat diketahui gambaran mengenai produk

yang sering dibeli oleh pelanggan ketika berbelanja di swalayan ABSA.



Tabel 9 : Produk yang sering dibeli

Produk Responden | Persentase %
Stasionary 15 15
Perlengkapan rumah tangga 30 30
Sembako, makanan dan minuman 50 50
Lain-lain 5 5
JUMLAH 100 100

Sumber : Data primer ane diolah

e menyatakan produk yang sering

M &‘ . : jonden menyatakan produk

pat kita
'!JH!S%J&&
M leluinola

—2
Tabel 10 : Produk yang sering dibeli

Waktu Kunjungan Responden | Persentase %
Jam 09.00 - 15.00 28 28
Jam 15.00 — 18.00 32 32
Jam 18.00 - 21.00 40 40
JUMLAH 100 100

Sumber : Data primer yang diolah
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Dari data diatas diperoleh keterangan bahwa ternyata waktu
kunjungan konsumen yang terbanyak adalah 40% responden yang
kunjungannya antara jam 18.00 — 21.00 ini dikarenakan pada jam itu -
konsumen sudah punya waktu banyak untuk berbelanja, sedangkan
prosentase terendah adalah 28% yaitu waktu kunjung antara jam 09.00

sampai dengan 15.00.

UNISSULA
aetllal/lgsnlololuinde
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BAB V

HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1. HASIL PENELITIAN
Penelitian ini merupakan penelitian eksplamasi yang dilakukan dengan
menggunakan metode survei terhadap 100 responden yang dipergunakan

sebagai sathpel, sedang sampel ini adalah konsumen tetap dan masyarakat di |

hendaknya harga disesuaikan dengan kondisi barang dan menjangkau oleh

semua konsumen.

Tabel 1 : Tanggapan Konsumen mengenai Harga

Kriteria Penilaian Responden %
Harga Sesuai 86 86
Tidak sesuai 14 14
Jumlah 100 100

Sumber : data primer yang diolah




N

Dari tabel diatas terlihat bahwa dari 100 responden 86 responden
menganggap bahwa harga yang diberikan oleh swalayan ABSA kepada
konsumen sesuai dan terjangkau sedangkan 14 responden beranggapan bahwa -
harga yang ditetapkan oleh swalayan tidak sesuai.

Fenomena diatas memberikan indikasi bahwa sebagian besar responden
menganggap pihak swalayan sangat tepat dalam memberikan harga terhadap

barang-barang yang ditawarkan.

Produk

i RO S e /-
yang dijual ol """“’U"*'tpl fja'h erkns }ilf’li"‘sf-"j{ konsumen merasa

percaya akan aph—ya'nv—drtawarkan -

bahwa Swalayan “ABSA” sangat memperhatikan kualitas mengenai produk dan

memberikan indikasi

swalayan ABSA ternyata sanggup memenuhinya.



s}

2.

Pelayananan

Segala sikap, perilaku dan perbuatan karyawan swalayan ABSA pada

konsumen dalam usaha memenuhi kebutuhannya selama berada di swalayan.

Tabel 3 : Tanggapan Konsumen terhadap Pelayanan

| Kriteria Penilaian Responden Y%
Pelavanan ' Memuaskan 85 85
Tidak memuaskan 15 15

Jumlah 100 100

Sumber : data primer yang diolah

memuaskan, sedas

>
)i
l-

Kenyamanan |

¥
UHISSULA
‘ I 1". 1“1 l h’

artian bahwa swala

Kenyama , pelayanan, dalam

f m'ﬂm

an kesan yang baik

terhadap konsumen selama konsumen itu berada di swalayan ABSA serta

keleluasaan daiam memiiih dan melihat-lihat barang yang dibutuhkan.

Tabel 4 : Tanggapan Konsumen menganai Kenyamanan

Kriteria Penilaian Responden %
Kenyamanan | Nyaman 87 87
Tidak nyaman 13 13

Jumlah 100 100

Sumber : data primer yang diolah
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Dari tabel diatas terlihat bahwa dari 100 responden, 87 responden
menyatakan bahwa kenyamanan yang diberikan oleh swalayan ABSA benar-
benar dijaga dan diperhatikan oleh manajemen swalayan ABSA.

Fenomena diatas memberikan indikasi bahwa sebagian besar konsumen sangat
memperhatikan kenyamanan saat berada didalam swalayan.

. Pramuniaga

Pramuniaga sangat menentukan untuk mempengaruhi tingkat pembelian

=

konsumen terhadap swala:y_"f r}tuk itu pihak manajemen harus

&®
UNISSULA

danmembelis':" kebutuhen dari konsumen s Ala

besar konsumen sangat

E
COrT
Fenomena diataS" LIICIITUCTITNGITTTICL ‘ﬁk DAl

memperhatikan ketenangan dan keramahan dari pramuniaga agar mereka bisa

dengan leluasa berbelanja di swalayan ABSA

. Kebersihan

Setiap toko atau swalayan harus memperhatikan dan menjaga kebersihan
toko agar supaya konsumen merasa senang dan betah berlama- lama berada di

dalam toko .



. Sarana parkar

Tabel 6 : Tanggapan konsumen mengenai Kebersihan

Kritenia Penilaian Responden %
Kebersihan Bersih 83 83
Tidak bersih 17 17
Jumlah 100 100

Sumber : data primer yang diolah
Dari tabel diatas terlihat bahwa dari 100 responden, 83 responden
menyatakan  kebersihan di swalayan ABSA selalu di jaga dengan baik.

pembelian.

e T T
e T
33

Sarana k1
Ea\ rvissura /il
) liﬁ;ﬂ 1 PI00T P/ 100

Sumber : data prif
Dari tabel diatas terlihat bahwa dari 100 responden, 33 responden

menyatakan bahwa sarana parkir sangat perlu atau di butuhkan, sedangkan

sisanya 67 responden menyatakan sarana parkir tidak perlu.

Fenomena ini memberikan indikasi bahwa sebagian besar konsumen tidak

menggunakan kendaraan pribadi sehingga tidak memerlukan sarana parkir.
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8. Fasiltas
Fasilitas merupakan sarana penunjang yang di berikan oleh pihak

swalayan untuk membantu konsumen jika membutuhkannya

Tabel 8 : Tanggapan Konsumen mengenai fasilitas

Kriteria Penilaian Responden %
Fasilitas Perlu 65 65
Tidak perlu 35 35

Jumlah 100 100

Sumber : data primer yang diolah p
bahwa-dari 100 responden, 65 responden

Uano _menoaw

konsumen .
Tabel 9 : Tanggapan responden mengenai Keamanan
Kriteria Penilaian Responden %
Keamanan | Tegamin 78 78
Tidak terjamin 22 22
Jumlah 100 100

Sumber : data primer yang diolah
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Dari tabel diatas terlihat bahwa dari 100 responden, 78 responden
menyatakan bahwa keamanan yang di berikan oleh swalayan ABSA benar-
benar terjamin dan di perhatikan oleh manajemen swalayan ABSA.

Fenomena diatas memberikan indikasi bahwa sebagian besar konsumen sangat

memperhatikan keamanan dalam berbelanja.

5.2. PEMBAHASAN

Dalam penelitian ini uni : n pembahasan terbadap data yang

diperoleh, peneliti meng s ciations dan chocran Q-test.

i

Dalam penelitfix walayan ABSA. Hal
tersebut 2 ¢ : kut /
Tab n & I Jiation

1. | Harg ’ jangka

2. | Produk

3. Pelaya;'ik ﬁrS

4, | Kenyam - f-'f 87

5. | Pramunia = PRI Lo ka 73

6. | Kebersihan —~A / 83

7. | Sarana parkir 33

8. | Fasilitas 65

9. | Keamanan 78

Sumber : data primer yang diolah.

Dari tabel tersebut diatas terlihat bahwa dari 100 responden memberi
tanggapan yang berbeda mengenai variable brand associations di swalayan
ABSA. 86 responden menjawab harga sesuai dan terjangkau, 90 responden
menganggap produk yang dijual oleh swaiayan ABSA berkualitas, 85 responden

42



menyatakan pelayanan yang diberikan memuaskan, 87 responden menyatakan
bahwa kenyamanan yang diinginkan oleh konsumen dijamin oleh swalayan, 73
responden menyatakan bahwa pramuniaga sangat membantu dan sopan, 83
responden menyatakan swalayan ABSA selalu menjaga kebersihan toko, 33
responden menjawab sarana perparkiran masih kurang, 65 responden
menganggap fasilitas swalayan lengkap dan 78 responden menyatakan bahwa

i
keamanan di swalayan ABSA dipe satikan deng

L.
\\ UNISSULA |/
ias ';.:E.M" a!!}' ,‘5| renc # | sarana parkir (H7)

parkir dikeluarkan dari model.

2. Proses uji hipotesis dilakukan lagi dengan K = 8, berarti ada asosiasi yang
tidak dipakai dalam pengolahan data yaitu nilai paling rendah (H7) dimana
TLi = 647 ILi* = 4309 (lihat lampiran 4). Berdasarkan perhitungan chochran
Q-test (lihat lampiran 5) diperoleh nilai Q-hitung = 31,70 dan x* tabel =
14,07. Dengan demikian Q-hitung > x” tabel. Dari kriteria tersebut maka uji

hipotesis menolak Ho dan menerima Ha. Fenomena diatas memberikan
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indikasi bahwa asosiasi yang mempunyai skor terendah yaitu fasilitas (HS)
tidak menentukan pembelian di swalayan ABSA, sehingga asosiasi fasilitas

dikeluarkan dari model.

Proses uji hipotesis dilakukan lagi dengan K = 7, berarti ada asosiasi yang
tidak dipakai dalam pengolahan data yaitu nilai paling rendah (H8) dimana
TLi= 582 ZLi® = 3476 (lihat lampir_gm 6). Berdasarkan perhitungan chochran

Q-test (lihat lampiran 7) g.-‘a'/f\‘ Q-hitung = 14,25 dan x* tabel =

di memberikan
Jramuniaga

Proses uji hip

tidak dipakai

Dengan demikian Q-hitung < x* tabel. Dari kriteria tersebut maka uji
hipotesis menerima Ho dan menolak Ha. Fenomena diatas memberikan
indikasi bahwa terdapat 6 asosiasi yang menentukan tingkat pembelian di
swalayan ABSA yaitu harga sesuai dan terjangkau (H1), produk berkualitas
(H2), pelayanan memuaskan (H3), kenyamanan (H4), kebersihan (H6),dan

keamanan (H9).
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN
Sebagai penutup dalam penelitian ini akan disajikan mengenai kesimpulan-
kesimpulan yang akan diambil dari hasil penelitian dan saran-saran yang mungkin

dapat dilaksanakan oleh swalayan ABSA.

6.1. Kesimpulan

dilakukan maka dapat difs

i
1. 52 s: % : jiicn Bahwa b tetapkan sudah

¥
2. Berdasarkan perhitungan Chochran Q-fest menumjukkan bahwa terdapat tiga
variabel yang { ¢ honentukbn. daldih. posbelia di Swalayan ABSA yaitu Hy

(Parkir), Hs (Fasilitas), dan H (Pramuniaga).
3. Berdasarkan perhitungan Chochran Q-test meounjukkan bahwa terdapat enam
variabel yaitu H; (Harga), H, (Produk), Hs (Pelayanan), Hy (Kenyamanan), Hs
(Kebersihan), Hy (Keamanan) yang perlu dijaga dan ditingkatkan lagi karena
yariabe]-variabel tersebut sangat berpengaruh bagi peningkatan pembelian di

Swalayan ABSA
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6.2. Saran — saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini maka penulis
da;;at memberikan saran-saran yang membangun dan bermanfaat bagi kemajuan
swalayan ABSA. Adapun saran-saran tersebut adalah sebagai berikut :

Berdasarkan perhitungan Chochran Q-test menunjukkan bahwa terdapat 3 variabel

yang tidak ﬁenentukan dalam pembelian di;swalayan ABSA yaitu H7 (Parkir), Hs
(Fasilitas), dan H9 (Pramuniaga) Ltu pihak manajemen perlu
meningkatkan keguna

Berdasarkan p erdapat enam
variabel yang 1 11 (Harga),
H2 (Produk), . 3 m 4 —(Kenys ¥ an), dan He¢

(Keamanan), oleh karena iiu S % mempertahankan

keenam variabel itu.

&p
UNISSULA
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Lampiranl
MENDAYAGUNAKAN NILAI-NILAI ATRIBUT PASAR
SWALAYAN “ABSA” DI KOTA KENDAL,

DAF¥TAR PERTANYAAN (QUESIONER)
BAGIANI

Petunjuk : Mohon dijawab pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda
silang ( X ) didepan jawaban atau mengisi dengan keadaan saudara. |

A. Identitas Responden

1. Nama respondén

A AR

Pendidikan terakhir
( ) tidak tamat SLTP atau dibawahnya.
( ) tamatSLTP/sederajat.

( ) tamat SLTA /sederajat.

( ) tamat perguruan tinggi/akademi.
10. Profesi/status anda sekarang :

) Pegawai Neger/BUMN/ABRI
Pegawai Swasta

Wiraswasta

Ibu rumah tangga

~S S S~
[

| —

Pelajar



11. Berapa pendapatan yang saudara peroleh setiap bulan ? (termasuk : uang
belanja bagi ibu rumah tangga atau uang saku bagi pelajar).
Rp. oo,

. Kebiasaan Berbelanja

1. Berapa lama saudara mengenal swalayan “ABSA” ?

(73}

6. Produk apakah yang sering anda beli dan swalayan ABSA.
( ) stationary (perlengkapan sekolah/kantor, mainan)
( ) asesories
( ) kebutuhan rumah tangga
( ) alat-alat elektronik
7. Bagaimana cara pembayaran yang lebih anda sukai ?
() tunai
( ) menggunakan kartu kredit



BAGIAN II

Petunjuk : Untuk pertanyaan dibawah ini, berikan pendapat saudara dengan

hanya memberikan tanda silang ( X ) pada kurung, sesuai dengan
kesan/sikap saudara.

. Apakah harga yang ditetapkan oleh swalayan ABSA sesuai dengan keadaan
produk yang dijual ? =~

() ya
() ftidak
. Apakah pr a0g juald jerpiia Konsumen ?

e
r-
5
\
|
.

g
i’m. &
E

=
[

() vya

Boma. URISSULA /Rl

BRI L) G el
() tidak | ~A

. Apakah sikap dari pramuniaga sangat sopan terhadap konsumen ?
() »y

() tdak

. Apakah swalayan ABSA selalu menjaga kebersihan tokonya 7

() ya

( ) tdak

. Apakah sistem perparkiran yang diterapkan oleh swalayan ABSA memenuhi
syarat ?

() vy

() tidak



8. Apakah fasilitas yang diberikan lengkap sehingga konsumen merasa betah
berada di swalayan ABSA ?

() ya
( ) tdak
9. Apakah dengan ditempatkannya aparat keamanan membuat konsumen merasa

nyaman ?

() ya

( ) tidak

Petunjuk : Pada bagian ini; : “pertanyaan ya dan tidak dari
atribut 1
’ A
/ ) y

No ! TIDAK
2. | Produk | i = 55 | 10
3. | Pelayana r.“' 15

4. | Kenyama . 13

5. | Pramuni 27
6. | Kebersihan 17
7. | Sarana parki . 67

8. |Fasilitas | 5 35
9. |Keamanan | ' L) 24 8 22

lll' ﬂ'-_
‘ — ' 680 220




Lampiran2-3

L2

16
49
64

36

81

49

49

25

81

49

49

49

36
64

25
64
36
49

16

49
49

25
64
64
81

(1}

10

11

12

14
15
16
17
18
19

21

22

N
ol

25

27

28

30

34

37

40
41




64
49
64
49

49

49

49

64
49

49

49

49

49

49
64
49

64

81

49

81

49

64
49

64
49
49

64
49

.49

49
49

49

81

25

49

64

49
64

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58

59
60

61

62

63

64

65

66
67

68

69

70
71

73

74
75

76
77
78

79

80
81

82

84
85

86
87




88 1 1 1 0 1 1 0 0 1 6 36
89 1 1 1 1 0 1 1 1 0 7 49
90 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 9 81
o1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 5 25
92 1 1 1 1 1 1 0 1 1 8 64
93 1 1 1 1 0 1 1 0 1 7 49
94 1 1 0 1 1 1 0o (1 lo 6 36
95 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81
96 1 1 0 1 1 0 0 0 1 5 25
97 1 1 1 1 0 1 0 1 1 7 49
98 1 0 1 1 1 1 0 1 0 6 36
99 1 1 1 0 0 1 0 0 1 5 25
100 1 1 0 1 0 I 0 0 1 5 25
jum 86 90 85 87 73 83 33 65 78 | 680 | 4766
lah | S, | =S, | £S; | ZSs | £S5 | £S¢ | £S7 | ESg | =S | XL TL?
K =9 ;
IL = 680
TL = 4766
Q@ =
5084) - 462.400)
Q =
(8)(22.754)
1354 |
182.032
1354
@ = 13444
Statistik Tabel :
df=K-1
df=9-1=8
o= 0,05
x tabel = 15,51
Kriteria :

Karena @ hitung (134,44) > x tabel (15,51), maka menerima Ha berarti kemungkinan
jawaban “Ya” adalah beda untuk tiap asosiasi.



Lampiran4-5

16
49

64

16
25

64

e
ol

49

64
49
49

49

36
49

49

36

25
64
49
49

25
64

64

\a]

[54]

10

11

14
15
16
17
18
19

21

22

25

28

29
30

o
(s8]

N
[ag]

34

37

40
41




64
49
49

49
49
49

49

25

64

49

64
25

49
49

49

49

49

36
49

64

16
64

49

49

49
49

49

49
36

64

49

64
25

49
49

¥e)

—

r—d

44

45

46

47
48

49

50
51

54
55

56
57

60

61

64
65

66

67

68

69

70
71

72

74

76
77

78

79
80
81

84
85




86 1 1 0 1 1 1 0 1 6 36
87 1 I 1 ] 1 1 1 1 3 64
88 1 1 1 0 Loj. 1 1.0 (1 1 6 1 36

| 89 | 1 ] 1 1 0 1 1 0 6 | 36
90 1 1 |1 R Y L YOO DR Y R SO IR S B - 64_
91 ] 0 ] 1 1 0 0 1 5 25
92 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64
93 1 1 1 1 0 1 0 1_| 6 | 36
94 1 1 0 1 1 1 1 0 6 36
95 | 1. _ 1 1 T ] T L | 84
96 1 1 0 1 1 0 0 1 5 25
97 1 1 1 1 0 1 1 1 7 49
98 1 0 1 1 1 1 1 0 6 36
99 1 1 1 0 0 1 0 1 5 | 25
100 1 1 0 1 0 1 0 1 5 25
jun | 8 90 [ 85 87 | 73 1.8 | 65 | 78 [ 647 | 4301
lah [ =S, XS, | ZS;3 | =84 : Se. | =Ss | =S | =L | =Lf
K = §

JL = 647
TL? = 4309
Q —

3 L
ORI\ UNISSULA
. 867 E’M'iﬁb' o
27.489
867
Q@ = 31,70
Statistik Tabel :
df=K-1
df=8-1=7
a=0,05
x tabel = 14,07
Kritena:

Karena @ hitung (31,70) > x tabel (14,07), maka menerima Ha berarti kemungkinan
jawaban “Ya" adalah beda untuk tiap asosiasi.



49
16
49

25
16
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Lampiran 6 - 7

(o8]
—

16
36
16
49
49
25
49
16
49
49
25
49
49
49

14
15
16
17
18
19
21
22
24
25
26
27
28
2 |
35
40
41




25

49

49

36
49

25

49

36

36
49

49

36

25

49
36
16
49

36

36
49

36
49

49

36
25

49

16
49

vy

wiw

42
43

47

48

49

50
51

52

54
55
56
57
58
59
60
61

62

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74

75

76

77
78

79

80
81

82

84
85




86 1 1 0 1 1 1 1 6 36
87 1 ] 1 1 ] 1 1 7 49
88 1 1 1 0 1 ] 1 1 | 6 | 36
89 1 ] 1 1 0 1 0 5 25
90 1 1 1 1 1 1 1 7 49
9l 1 0 1 1 1 0 1 5 25
92 1 ] 1 1 1, 1 1 7 49
93 l 1 1 1 0o | 1 [ 1 6 36 |
94 1 1 0 1 1 1 0 5 25
95 1 1 1 1 1 1 1 7 | 49
96 1 1 0 1 1 0 1 5 25
97 1 1 1 1 0 1 1 6 | 36
98 1 0 1 1 1 1 0 5 25
99 1 1 1 0 0 1 1 5 25
100 1 1 0 1 0 1 1 5 1 25 |
jum 86 90 85 87 ; 83 78 582 3476
flah | %S, | 2S, | =S5 | ZSs. Se | ¥Se | =L | =L°
K =7 e ,
IL = 582 Y- I
L = 3476 N \
-1 7\ \
Q@ = 3 .
) 4 ‘:I f
(6) (7 (7: f
(6)(7 (481592)~ f
(6)(340.!4: ;f
50 ./
(6)(1.420) /
598 '1 /
8.520 \ A\
598
Q@ = 1425
Statistik Tabel :
df=K-1
df=7-1=6
a=0,05
x tabel =12,59
Kriteria :

Karena @ hitung (41,25) > x tabel (12,59), maka menerima Ha berarti kemungkinan
jawaban “Ya” adalah beda untuk tiap asosiasi.



Lampiran 8-9

16
25

16
25

16
16

16
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10

11

12

14
15
16
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36

25

16
36

16

16
25

36

36

16

25

16

16

25

(42}

N

oot
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45

46
47

48

49

50
51

52
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61

64

65

66

67

68

69
70
71
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86 ' 0 1 1 E 25
87 1 1 ] 1 1 1 6 36
88 1 ] 1 1 0 T 25
89 1, 1 ] 1 1 0 i 5 25
90 1 1 1 1 1 1 ! 6 36
91 1 i 0 1 1 0 1 : 4 16
92 T ] 1 1 1 ! 6 36
93 1 i1 1 1 1 1 6 36
94 1 1 0 1 1 0 4 16
95 1 1 1 1 1 1 6 36
96 1 i 1 0 1 0 1 4 16
97 1 i1 1 1 1 1 6 36
98 1 | 0 1 1 1 0 4 16
99 1 1 1 0 1 1 5 25
100 1 1 0 1 1 15 {25 ]
jum 86 90 85 3 78 509 2667
lah TS, TS, TS 4 TSo YL T’
K - 6 r- - "
SL = 509 . “\\
TL? = 2685 "
(6-1)(6 3 LY “
@ = : - :
\ o - /
56 (73
= .. S = = f
(5)(6 (43 f
) 1 =/
(5)(259.578 i
= - /
3 ' f
(6)(497) iy *
387 /
2.485
387
@ = 642
Statistik Tabel :
df=K-1
df=6-1=5
=005
x tabel =11,07
Kriteria :

Karena @ hitung (6,42) < x tabel (11,07), maka menerima Ho berarti kemungkinan

jawaban “Ya” adalah sama untuk tiap asosiasi.



Lampiran 10 :

Tabel C : Tabel Harga-harga Kritis Chi Kuadrat

&

[
1
.
€

DECX AR U WN—

11
12
13
14
15

16
17
8
19
20

21
22
23
24
25

26
27
28

30

Kemungkinan dibawah H, bahwa X? > chi-kuadrat

99 98 95 90 .80 .70 .50 .30 20 .10 05 .02 01 .00t
00016 .00063| 0039 016 054 15 46 1.07 1.64 271 384 541 6641 1083
02 04 0.10 21 45 Wit 1.39 241 322 460 599{ 7.82 921{ 1382
a2 a8 335 .58 1.00 142 237 366 464| 623 782] 984 1134] 1627
30 43 T 1.05 1.65 220 3.36| 488 5991 7.78] 949} 11.67] 1328] 1846
.35 75 114 1.61 234 3.00 4.35 6.06 7290 924 1107 1339] 15.09{ 20.52
87 413 1.64 220 3.07 383 5.35 723 856 1064] 1259( 15.03] 1681{ 2246
1.24 1.36 217 283 | 382 467 635] 838 9.80] 12027 14.07] 1662] 1848} 24.32
1.65 203 - 2:52 26.12
2.09 233 .66 27.88
2.56 3.06 29.59
305 361 3126
357 418 3291
KRt 176 3453
4.66 5.37 36.12
523 598 37.70
5.8) 6.6} 39.09
641 726 10.75
7.02 791 42.31
7.63 .57 43.82
8.26 9.24 4522
8.90 592 46.80
9.54 10.60 4827
1020 {01129 49.73
1088 {1199 51.19
152 (1270 52.62
1220 {134y 54.05
1288|1402 5548
13.56 | 1485 56.89
1426 {1557 58.30
1495 |16.3) 59.70




Swalayan “ABSA” Kendal Phone (0294) 382305. Kendal

SURAT KETERANGAN

Nomor : 020/AB/UM/II/00

Yang bertandatangan dibawah ini ,._:“"\\ walayan “ABSA” di Kendal
5
menerangkan bahwa.

Nama

swalayan “ABSA” di Kota Kendal.
Demikian surat keterangan ini dibuat, untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya, Kepada pihak-pihak yang berkepentingan, harap maklum.

Kendal, 5 Desembgr 2000

Budi Mermawan
ahager

47



