Lampiranl
MENDAYAGUNAKAN NILAI-NILAI ATRIBUT PASAR
SWALAYAN “ABSA” DI KOTA KENDAL,

DAF¥TAR PERTANYAAN (QUESIONER)
BAGIANI

Petunjuk : Mohon dijawab pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda
silang ( X ) didepan jawaban atau mengisi dengan keadaan saudara. |

A. Identitas Responden

1. Nama respondén

A AR

Pendidikan terakhir
( ) tidak tamat SLTP atau dibawahnya.
( ) tamatSLTP/sederajat.

( ) tamat SLTA /sederajat.

( ) tamat perguruan tinggi/akademi.
10. Profesi/status anda sekarang :

) Pegawai Neger/BUMN/ABRI
Pegawai Swasta

Wiraswasta

Ibu rumah tangga

~S S S~
[

| —

Pelajar



11. Berapa pendapatan yang saudara peroleh setiap bulan ? (termasuk : uang
belanja bagi ibu rumah tangga atau uang saku bagi pelajar).
Rp. oo,

. Kebiasaan Berbelanja

1. Berapa lama saudara mengenal swalayan “ABSA” ?

(73}

6. Produk apakah yang sering anda beli dan swalayan ABSA.
( ) stationary (perlengkapan sekolah/kantor, mainan)
( ) asesories
( ) kebutuhan rumah tangga
( ) alat-alat elektronik
7. Bagaimana cara pembayaran yang lebih anda sukai ?
() tunai
( ) menggunakan kartu kredit



BAGIAN II

Petunjuk : Untuk pertanyaan dibawah ini, berikan pendapat saudara dengan

hanya memberikan tanda silang ( X ) pada kurung, sesuai dengan
kesan/sikap saudara.

. Apakah harga yang ditetapkan oleh swalayan ABSA sesuai dengan keadaan
produk yang dijual ? =~

() ya
() ftidak
. Apakah pr a0g juald jerpiia Konsumen ?
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() vya
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() tidak | ~A

. Apakah sikap dari pramuniaga sangat sopan terhadap konsumen ?
() »y

() tdak

. Apakah swalayan ABSA selalu menjaga kebersihan tokonya 7

() ya

( ) tdak

. Apakah sistem perparkiran yang diterapkan oleh swalayan ABSA memenuhi
syarat ?

() vy

() tidak



8. Apakah fasilitas yang diberikan lengkap sehingga konsumen merasa betah
berada di swalayan ABSA ?

() ya
( ) tdak
9. Apakah dengan ditempatkannya aparat keamanan membuat konsumen merasa

nyaman ?

() ya

( ) tidak

Petunjuk : Pada bagian ini; : “pertanyaan ya dan tidak dari
atribut 1
’ A
/ ) y

No ! TIDAK
2. | Produk | i = 55 | 10
3. | Pelayana r.“' 15

4. | Kenyama . 13

5. | Pramuni 27
6. | Kebersihan 17
7. | Sarana parki . 67

8. |Fasilitas | 5 35
9. |Keamanan | ' L) 24 8 22
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88 1 1 1 0 1 1 0 0 1 6 36
89 1 1 1 1 0 1 1 1 0 7 49
90 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 9 81
o1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 5 25
92 1 1 1 1 1 1 0 1 1 8 64
93 1 1 1 1 0 1 1 0 1 7 49
94 1 1 0 1 1 1 0o (1 lo 6 36
95 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81
96 1 1 0 1 1 0 0 0 1 5 25
97 1 1 1 1 0 1 0 1 1 7 49
98 1 0 1 1 1 1 0 1 0 6 36
99 1 1 1 0 0 1 0 0 1 5 25
100 1 1 0 1 0 I 0 0 1 5 25
jum 86 90 85 87 73 83 33 65 78 | 680 | 4766
lah | S, | =S, | £S; | ZSs | £S5 | £S¢ | £S7 | ESg | =S | XL TL?
K =9 ;
IL = 680
TL = 4766
Q@ =
5084) - 462.400)
Q =
(8)(22.754)
1354 |
182.032
1354
@ = 13444
Statistik Tabel :
df=K-1
df=9-1=8
o= 0,05
x tabel = 15,51
Kriteria :

Karena @ hitung (134,44) > x tabel (15,51), maka menerima Ha berarti kemungkinan
jawaban “Ya” adalah beda untuk tiap asosiasi.
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87 1 I 1 ] 1 1 1 1 3 64
88 1 1 1 0 Loj. 1 1.0 (1 1 6 1 36

| 89 | 1 ] 1 1 0 1 1 0 6 | 36
90 1 1 |1 R Y L YOO DR Y R SO IR S B - 64_
91 ] 0 ] 1 1 0 0 1 5 25
92 1 1 1 1 1 1 1 1 8 64
93 1 1 1 1 0 1 0 1_| 6 | 36
94 1 1 0 1 1 1 1 0 6 36
95 | 1. _ 1 1 T ] T L | 84
96 1 1 0 1 1 0 0 1 5 25
97 1 1 1 1 0 1 1 1 7 49
98 1 0 1 1 1 1 1 0 6 36
99 1 1 1 0 0 1 0 1 5 | 25
100 1 1 0 1 0 1 0 1 5 25
jun | 8 90 [ 85 87 | 73 1.8 | 65 | 78 [ 647 | 4301
lah [ =S, XS, | ZS;3 | =84 : Se. | =Ss | =S | =L | =Lf
K = §

JL = 647
TL? = 4309
Q —
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Q@ = 31,70
Statistik Tabel :
df=K-1
df=8-1=7
a=0,05
x tabel = 14,07
Kritena:

Karena @ hitung (31,70) > x tabel (14,07), maka menerima Ha berarti kemungkinan
jawaban “Ya" adalah beda untuk tiap asosiasi.
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88 1 1 1 0 1 ] 1 1 | 6 | 36
89 1 ] 1 1 0 1 0 5 25
90 1 1 1 1 1 1 1 7 49
9l 1 0 1 1 1 0 1 5 25
92 1 ] 1 1 1, 1 1 7 49
93 l 1 1 1 0o | 1 [ 1 6 36 |
94 1 1 0 1 1 1 0 5 25
95 1 1 1 1 1 1 1 7 | 49
96 1 1 0 1 1 0 1 5 25
97 1 1 1 1 0 1 1 6 | 36
98 1 0 1 1 1 1 0 5 25
99 1 1 1 0 0 1 1 5 25
100 1 1 0 1 0 1 1 5 1 25 |
jum 86 90 85 87 ; 83 78 582 3476
flah | %S, | 2S, | =S5 | ZSs. Se | ¥Se | =L | =L°
K =7 e ,
IL = 582 Y- I
L = 3476 N \
-1 7\ \
Q@ = 3 .
) 4 ‘:I f
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50 ./
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598 '1 /
8.520 \ A\
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Q@ = 1425
Statistik Tabel :
df=K-1
df=7-1=6
a=0,05
x tabel =12,59
Kriteria :

Karena @ hitung (41,25) > x tabel (12,59), maka menerima Ha berarti kemungkinan
jawaban “Ya” adalah beda untuk tiap asosiasi.
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86 ' 0 1 1 E 25
87 1 1 ] 1 1 1 6 36
88 1 ] 1 1 0 T 25
89 1, 1 ] 1 1 0 i 5 25
90 1 1 1 1 1 1 ! 6 36
91 1 i 0 1 1 0 1 : 4 16
92 T ] 1 1 1 ! 6 36
93 1 i1 1 1 1 1 6 36
94 1 1 0 1 1 0 4 16
95 1 1 1 1 1 1 6 36
96 1 i 1 0 1 0 1 4 16
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98 1 | 0 1 1 1 0 4 16
99 1 1 1 0 1 1 5 25
100 1 1 0 1 1 15 {25 ]
jum 86 90 85 3 78 509 2667
lah TS, TS, TS 4 TSo YL T’
K - 6 r- - "
SL = 509 . “\\
TL? = 2685 "
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Statistik Tabel :
df=K-1
df=6-1=5
=005
x tabel =11,07
Kriteria :

Karena @ hitung (6,42) < x tabel (11,07), maka menerima Ho berarti kemungkinan

jawaban “Ya” adalah sama untuk tiap asosiasi.



Lampiran 10 :

Tabel C : Tabel Harga-harga Kritis Chi Kuadrat
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Kemungkinan dibawah H, bahwa X? > chi-kuadrat

99 98 95 90 .80 .70 .50 .30 20 .10 05 .02 01 .00t
00016 .00063| 0039 016 054 15 46 1.07 1.64 271 384 541 6641 1083
02 04 0.10 21 45 Wit 1.39 241 322 460 599{ 7.82 921{ 1382
a2 a8 335 .58 1.00 142 237 366 464| 623 782] 984 1134] 1627
30 43 T 1.05 1.65 220 3.36| 488 5991 7.78] 949} 11.67] 1328] 1846
.35 75 114 1.61 234 3.00 4.35 6.06 7290 924 1107 1339] 15.09{ 20.52
87 413 1.64 220 3.07 383 5.35 723 856 1064] 1259( 15.03] 1681{ 2246
1.24 1.36 217 283 | 382 467 635] 838 9.80] 12027 14.07] 1662] 1848} 24.32
1.65 203 - 2:52 26.12
2.09 233 .66 27.88
2.56 3.06 29.59
305 361 3126
357 418 3291
KRt 176 3453
4.66 5.37 36.12
523 598 37.70
5.8) 6.6} 39.09
641 726 10.75
7.02 791 42.31
7.63 .57 43.82
8.26 9.24 4522
8.90 592 46.80
9.54 10.60 4827
1020 {01129 49.73
1088 {1199 51.19
152 (1270 52.62
1220 {134y 54.05
1288|1402 5548
13.56 | 1485 56.89
1426 {1557 58.30
1495 |16.3) 59.70




Swalayan “ABSA” Kendal Phone (0294) 382305. Kendal

SURAT KETERANGAN

Nomor : 020/AB/UM/II/00

Yang bertandatangan dibawah ini ,._:“"\\ walayan “ABSA” di Kendal
5
menerangkan bahwa.

Nama

swalayan “ABSA” di Kota Kendal.
Demikian surat keterangan ini dibuat, untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya, Kepada pihak-pihak yang berkepentingan, harap maklum.

Kendal, 5 Desembgr 2000

Budi Mermawan
ahager
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