
82 
 

 

 

 

 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 
 

DAFTAR PERNYATAAN 
 
 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

1)  Nama Lengkap : ............................................. 

 

2) Jenis Kelamin ...................................................................... tahun 

 

3)  Lama Bekerja : ............................................... 

 

4)  Usia : ............................................... 

 

5)  Jabatan : ............................................... 

 

6)  Pendidikan Terakhir : .............................................. 

 

 
 

Petunjuk 

 

Berilah peringkat ( jawab) atas pernyataan berikut ini dengan memberikan tanda 

centang (√) pada huruf-huruf yang tersedia di depan jawaban yang paling tepat 

dengan keadaan saudara. 

1 Sangat Setuju (SS) skor 5 

 

2 Setuju (S) skor 4 

 

3 Netral (N) skor 3 

 

4 Tidak Setuju (TS) skor 2 

 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) skor 1 
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PERNYATAAN 

PENGUKURAN EMPLOYEE PERFORMANCE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Berikan tanggapan anda tentang target kualitas, kuantitas, adaptasi, dan 

fleksibilitas ada dikoperasi anda? 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

N0 Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik sesuai kualitas kerja yang 

diharapakan koperasi 

     

2 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik sesuai kuantitas kerja yang 

diharapkan koperasi 

     

3 Saya dapat beradaptasi dengan 

karyawan lain dan lingkungan kerja 
saya 

     

4 Saya dapat bersikap luwes terhadap 

situasi darurat contohnya problem 

pekerjaan, deadline mepet dll 
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PERNYATAAN 

PENGUKURAN WORK ENGAGEMENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

a. Hal-hal apa saja yang membuat anda terlibat dalam pekerjaan saat ini? 

 

Sebutkan! 

 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

N0 Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya mempunyai dedikasi yang tinggi 

dalam pekerjaan saya dikoperasi 
     

2 Saya mempunyai semangat yang tinggi 

dalam pekerjaan yang saya jalankan 

     

3 Saya sangat antusias dengan pekerjaan 

yang saya kerjakan dikoperasi 
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PERNYATAAN 

PENGUKURAN JOB CRAFTING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Hal-hal apa saja yang membuat anda menjadi rajin dalam pekerjaan? 

 

Sebutkan! 

 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

 

.................................................................................................................... .... 

 

........................................................................................................................ 

N0 Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya berusaha membuat diri saya 
profesional dalam bekerja 

     

2 Saya mencoba mempelajari hal baru 

ketika bekerja 

     

3 Saya bertanya kepada atasan apakah ia 

puas dengan pekerjaan yang saya 

lakukan 

     

4 Saya mengantur pekerjaan saya 

sedemikian rupa agar tidak merepotkan 

orang lain 
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PERNYATAAN 

PENGUKURAN ORGANIZATIONAL SUPPORT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
a. Apa sajakah bentuk dukungan organisasi (koperasi) anda terhadap 

pekerjaan karyawan? 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

N0 Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya merasakan adanya dukungan yang 

diberikan atasan dalam pekerjaan yang 

saya jalani 

     

2 Saya merasakan adanya keadilan 

kepada karyawan lain yang diberikan 

atasan 

     

3 Koperasi tempat saya bekerja ini 

memberikan penghargaan atas 

pekerjaan yang dilakukan karyawan 
dalam meningkatkan pekerjaannya 
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Lampiran 2. Tabulasi Data 

 

 
No 

Job Crafting 
Organizational 

Support 
Work Engagement 

Employee 

Performance 

1 2 3 4 Total 1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3 4 Total 

1 5 5 4 4 18 4 5 5 14 2 2 2 6 4 4 4 4 16 

2 4 4 3 4 19 4 4 4 12 2 2 2 6 4 5 4 4 17 

3 4 4 4 5 17 4 4 4 12 3 4 2 9 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 16 4 3 5 12 3 4 2 9 4 4 4 4 16 

5 5 4 4 4 17 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 5 4 17 

6 4 4 4 4 16 5 4 4 13 4 5 2 11 4 4 4 4 16 

7 5 5 5 5 20 5 4 4 13 4 4 4 12 5 5 4 5 19 

8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 5 5 14 4 5 5 4 18 

9 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

10 4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 4 4 17 

11 5 5 4 5 19 5 2 2 9 4 5 4 13 4 5 4 5 19 

12 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

13 3 4 4 4 15 4 5 4 13 4 4 4 12 5 4 4 4 17 

14 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 3 5 4 5 17 

15 5 4 5 4 18 4 5 4 13 4 4 4 12 5 5 4 5 19 

16 5 4 4 4 17 5 4 4 13 4 4 4 12 5 4 3 4 16 

17 5 5 5 5 20 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 4 5 19 

18 4 4 4 4 16 4 5 5 14 4 5 5 14 4 4 4 4 16 

19 4 4 5 4 17 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 4 4 17 

20 4 4 4 4 16 3 3 5 11 4 5 5 14 5 4 4 4 17 

21 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 3 2 9 4 5 5 5 19 

22 5 4 4 3 16 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 3 4 15 

23 5 5 5 5 20 4 4 5 13 4 4 5 13 5 4 5 5 19 
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No 

Job Crafting 
Organizational 

Support 
Work Engagement 

Employee 

Performance 

1 2 3 4 Total 1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3 4 Total 

24 4 4 4 5 17 4 3 5 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 4 16 4 4 5 13 4 5 2 11 5 4 4 4 17 

26 4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 4 4 17 

27 5 5 5 5 20 4 5 5 14 4 5 5 14 4 5 4 4 17 

28 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 5 20 

29 4 4 4 4 16 5 5 5 15 4 4 4 12 5 4 4 4 17 

30 5 5 5 4 19 5 3 3 11 4 5 4 13 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 5 4 4 13 4 4 4 12 5 5 5 5 20 

32 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 5 5 19 

33 5 5 5 3 18 4 5 4 13 4 4 4 12 5 5 5 4 19 

34 4 5 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

35 4 4 4 4 16 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

36 5 5 5 4 19 5 5 5 15 4 5 5 14 4 5 5 5 19 

37 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 4 5 18 

38 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 5 5 19 

39 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

40 4 3 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 4 4 17 

41 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 3 11 4 5 3 4 16 

42 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

43 4 3 4 4 15 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 3 4 15 

44 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 4 16 

45 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

46 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

47 4 4 5 5 18 4 4 4 12 4 5 2 11 4 5 5 5 19 
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No 

Job Crafting 
Organizational 

Support 
Work Engagement 

Employee 

Performance 

1 2 3 4 Total 1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3 4 Total 

48 5 4 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 4 4 17 

49 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 5 5 14 4 4 4 4 16 

50 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

51 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 5 20 

52 5 5 5 5 20 5 4 4 13 4 5 4 13 5 5 5 5 20 

53 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

54 4 4 5 4 17 4 5 4 13 4 4 4 12 3 5 4 4 16 

55 5 5 4 5 19 5 4 4 13 4 4 4 12 4 5 5 5 19 

56 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 4 4 17 

57 5 4 4 3 16 5 5 5 15 4 4 4 12 4 5 5 5 19 

58 4 4 4 4 16 4 5 5 14 4 5 5 14 5 4 4 4 17 

59 5 5 5 4 19 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 5 4 18 

60 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

61 5 5 5 5 20 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 5 5 20 

62 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 4 4 12 4 5 5 5 19 

63 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 4 16 

64 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 5 4 19 

65 4 5 4 5 18 4 5 4 13 4 4 4 12 5 4 5 4 18 

66 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 3 11 4 5 5 4 18 

67 4 4 4 4 16 4 3 4 11 4 5 5 14 5 5 5 5 20 

68 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 3 2 9 4 4 4 3 15 

69 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 3 14 

70 4 4 3 3 14 4 4 4 12 4 4 5 13 4 4 3 2 13 

71 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 5 4 13 5 5 5 5 20 
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No 

Job Crafting 
Organizational 

Support 
Work Engagement 

Employee 

Performance 

1 2 3 4 Total 1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3 4 Total 

72 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 2 4 11 4 4 4 4 16 

73 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 5 5 15 4 5 5 4 18 

74 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 4 4 16 

75 4 5 4 4 17 4 4 4 12 5 4 4 13 4 5 5 4 18 

76 4 4 5 4 17 4 4 4 12 5 5 5 15 4 5 5 4 18 

77 4 4 5 4 17 3 4 4 11 5 5 5 15 4 5 4 4 17 

78 4 4 4 4 16 3 4 4 11 5 5 4 14 4 5 4 4 17 

79 4 4 5 4 17 4 4 4 12 5 4 5 14 4 5 4 4 17 

80 4 3 4 5 16 4 5 4 13 5 5 5 15 4 5 4 4 17 

81 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 5 5 15 4 5 3 4 16 

82 5 5 5 5 20 4 4 4 12 5 4 4 13 5 5 5 5 20 

83 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 5 4 14 3 5 4 4 16 

84 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

85 5 5 5 4 19 5 4 5 14 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

86 4 3 4 4 15 4 4 4 12 5 4 5 14 5 4 4 4 17 

87 4 5 4 4 17 4 4 4 12 5 5 5 15 4 5 5 5 19 

88 4 4 4 4 16 3 5 5 13 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

89 4 5 4 4 17 4 4 4 12 5 4 4 13 4 5 5 5 19 

90 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 14 5 5 4 4 18 

91 4 5 4 4 17 4 4 4 12 5 4 4 13 4 5 5 5 19 

92 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 2 4 11 5 5 4 4 18 

93 5 5 4 4 18 4 5 5 14 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

94 4 4 3 4 15 4 4 4 12 5 5 5 15 4 5 4 4 17 

95 4 4 4 4 16 3 4 4 11 5 4 4 13 4 5 4 4 17 
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No 

Job Crafting 
Organizational 

Support 
Work Engagement 

Employee 

Performance 

1 2 3 4 Total 1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3 4 Total 

96 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 14 4 5 5 3 17 

97 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 4 4 13 5 5 5 5 20 

98 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 5 5 15 4 5 4 4 17 

99 5 5 5 5 20 4 4 4 12 5 4 5 14 5 5 5 5 20 

100 5 4 5 5 19 5 4 4 13 5 5 4 14 5 5 5 5 20 
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Lampiran 2. Output Smart PLS 
 

1. Evaluasi Model 

 

 

2. Predictive Relevantce (Q- Square) 
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3. Struktural Model 
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Lampiran 3. Hasil Output Smart PLS 

Outer Loading 
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Inner Model 
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Lampiran 4. Diagram Output Smart PLS 
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Lampiran 5 Dokumentasi 
 

 


