
PENGARUH JOB CRAFTING DAN ORGANIZATIONAL SUPPORT 

TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE MELALUI WORK 

ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA KSP 

SUMBER REJEKI PURWODADI 

 

 
 

 
 

Skripsi 

Untuk memenuhi sebagian persyaratan 

Mencapai derajat sarjana S1 

Program Studi Manajemen 

 
 

 

 
Disusun Oleh : 

Cintiya Destriana Putri 

NIM: 30401700050 

 

 

 
FAKULTAS EKONOMI PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG 

SEMARANG 

2021 



ii 

 

 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

SKRIPSI 

PENGARUH JOB CRAFTING DAN ORGANIZATIONAL SUPPORT 

TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE MELALUI WORK 

ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA KSP 

SUMBER REJEKI PURWODADI 

 

 

 

 
 

Disusun Oleh : 

Cintiya Destriana Putri 

NIM : 30401700050 

 

 

 
Telah disetujui oleh pembimbing dan selanjutnya 

dapat diajukan kehadapan sidang panitia ujian skripsi 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Sultan Agung Semarang 

 
Semarang, 26 Mei 2021 

Pembimbing, 

 

 

 
 

Dr. Drs. H. Abdul Hakim, SE, M.Si 

NIK. 210487014 



PENGARUH JOB CRAFTING DAN ORGANIZATIONAL SUPPORT 

TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE MELALUI WORK 

ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA KSP 

SUMBER REJEKI PURWODADI 

iii 

 

 

Dr. H. Ardian Adhiatma, SE., MM 

NIK: 210499042 

Ketua Program Studi Manajemen 

 

 

Disusun Oleh: 

Cintiya Destriana Putri 

NIM : 30401700050 

 

Telah dipertahankan di depan penguji 

Pada tanggal 12 Juni 2021 

Susunan Dewan Penguji 
 

Pembimbing Penguji 1 

 

 

 

 
Dr. Drs. H. Abdul Hakim, SE, M.Si Dr. H. Ardian Adhiatma, SE., MM 

NIK. 210487014  NIK. 210499042 

Penguji II 

Dra. Hj. Sitty Yuwalliatin, MM 

NIK. 22049102 

 
Skripsi telah diterima sebagai salah satu persyaratan 

Untuk memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

Semarang, 12 Juni 2021 



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

iv 

 

 

 

 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

 
Nama : Cintiya Destriana Putri 

NIM : 30401700050 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas : Ekonomi 

 

 
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul 

“PENGARUH JOB CRAFTING DAN ORGANIZATIONAL SUPPORT 

TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE MELALUI WORK 

ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA KSP 

SUMBER REJEKI PURWODADI)” adalah benar-benar hasil karya saya 

sendiri, bukan jiplakan dari karya tulis oranglain, baik sebagian maupun 

seluruhnya. Pendapat atau temuan orang lainyang terdapat dalam skripsi ini 

dikutip atau dirujuk berdasarkan kode etik ilmiah. Apabila dikemudian hari 

terbukti skripsi ini adalah hasil jiplakan dari karya tulis orang lain, maka saya 

bersedia menerima sanksi sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dipergunakan sebagaimana 

mestinya. 

Semarang, 12 Juni 2021 

 
Pembimbing, 

 

 

 

 

 

 
Dr. Drs. H. Abdul Hakim, SE, M.Si 

NIK. 210487014 

Yang memberi pernyataan 
 

 
 

Cintiya Destriana Putri 

NIM : 30401700050 



ix 

 

 

 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
 

-Motto- 

 

Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. 

(Surat Al – Insyirah: 5) 

 

-Persembahan- 

 

Dengan mengucapkan Syukur Alhamdulillah kepada Allah SWT 

Ku persembahankan karya skripsiku ini kepada : 

Teruntuk Bapak dan Ibuku tersayang, Bapak Didik Zaenal dan Ibu Listantun yang 

selalu memberikan doa, motivasi, dukungan, dorongan serta meteri terbaiknya 

kepada putri pertamanya ini. 

Untuk Adik ku yang telah mendukung serta memberikan semangat untuk berjuang 

sampai tahap ini, Octa Prima Ramadhani. 

Dosen pembimbing saya, Bapak Dr. Drs. H. Abdul Hakim, SE, M. Si yang selalu 

sabar membimbing dan mengarahkan saya dalam penyusunan skripsi. 

Serta terimakasih kepada Almamaterku Universitas Islam Sultan Agung 

Semarang 



x 

 

 

 

 

KATA PENGANTAR 
 

 

Assalamu’alaikum wr.wb 

 
Segala puji bagi Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga 

penulis mempunyai kekuatan, kesabaran, kesehatan dalam proses menyusun 

skripsi sehingga akhirnya skripsi ini mampu terselesaikan. Skripsi ini mengangkat 

judul : “Pengaruh Job Crafting dan Organizational Support Terhadap 

Employee Performance Melalui Work Engagement Sebagai Variabel 

Intervening Pada KSP Sumber Rejeki Purwodadi”. Penulisan skripsi ini 

adalah sebagai persyaratan untuk mencapai derajat Sarjana Manajemen pada 

Program Studi Manajemen Universitas Islam Sultan Agung Semarang. 

Dalam penyelesaian skripsi ini penulis tidak bekerja sendiri dan tidak 

lepas dari bimbingan, pengarahan, dan bantuan dari pihak yang mendukung. Maka 

dari itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Allah SWT, yang selalu memberikan rahmat dan nikmat yang luar biasa 

berupa iman, kemudahan, serta kesehatan dalam proses pembuatan penelitian 

skripsi ini. 

2. Bapak Didik Zaenal dan Ibu Listantun tercinta, terima kasih selalu 

memberikan semangat, doa serta dukungan yang luar biasa baik berupa 

materi maupun non materi kepada penulis. 

3. Bapak Dr. Drs. H. Abdul Hakim, SE, M. Si selaku Dosen Pembimbing 

Skripsi yang penuh kesabar dalam membimbing, mengampu, mengarahkan 



xi 

 

 

 

 

dan memberikan motivasi serta saran-saran kepada penulis sehingga usulan 

penelitian skripsi ini dapat terselesaikan. 

4. Ibu Prof. Hj. Olivia Fachrunnisa, SE, M.Si, Ph.D selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang. 

5. Bapak Dr. Ardian Adhiatma, SE, MM selaku Dosen sekaligus Ketua Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung 

Semarang yang juga telah membimbing dan memberikan arahan kepada 

penulis. 

6. Seluruh dosen dan staf Program Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Sultan Agung Semarang yang telah memberikan ilmu 

pengetahuan yang bermanfaat kepada penulis. 

7. Teman seperjuangan Lestari Rahayu, Ayu Rahmasari, Desti Ramandhika, 

Annisa, Linda Lestari yang telah banyak memberikan bantuan baik berupa 

semangat, doa maupun saran kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

8. Untuk sahabatku Wahyu Tri Fibrianingrum yang selalu mendukungku dan 

memberikan semangat dalam menyelesaikan skripsi ini. 

9. Teman dan sahabat angkatan tahun 2017 Unissula, terimakasih atas motivasi 

dan saran kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. 

10. Kepada seluruh teman-teman lainnya yang tidak disebutkan namanya satu 

persatu, semoga Allah selalu memberikan ridho dan rahmat kepada kita 

semua atas kebaikan yang kita lakukan. 

Penulis menyadari bahwa usulan penelitian skripsi ini masih memiliki 

banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna, baik dalam tata cara 



xii 

 

 

 

 

penulisannya dan materi. Maka dari itu penulis mengharapkan saran dan kritikan 

yang bersifat membangun digunakan untuk menyempurnakan usulan penelitian 

skripsi ini dimasa yang akan datang. Semoga penelitian skripsi ini dapat 

memberikan manfaat bagi penulis dan para pembaca pada umumnya. 

 

 

 

 

 

Semarang, 12 Juni 2021 

Penulis 

 

 

Cintiya Destriana Putri 


