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Lampiran 1 (Kuesioner terbuka)
KUESIONER PENDAHULUAN

Isilah kuesioner terbuka berikut ini mengenai apa saja keluhan yang sering

anda alami dalam melakukan pekerjaan sebagai supervisor?
Nama:

Bagian:

No Keluhan




Lampiran 2 (Rekapitulasi kuesioner terbuka)

Rekapitulasi kueisoner terbuka

Berikut ini merupakan hasil rekpitulasi kuesioner terbuka mengenai

keluhan 18 supervisor bagian produksi ketika melakukan pekerjaannya:
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No Keluhan Variabel Jumlah | Prosentase
- Kurangnya kepedulian
manajer Kurangnya
1 (—j_Kesejahteraan kurang kepedulian dari 10 56%
iperhatikan .
. manajer
- Manager yang sulit
ditemui
- Kecilnya upah
dibandingkan volume
pekerjaan 4
2 | - Job desk yang terlalu R T ) 15 83%
b terlalu berat
anyak
- Selalu dibebani target
produksi
- Operator hanya
memikirkan diri sendiri
- Kurang percaya dengan Sulitnya mengatur
3 kemampuan operator operator 16 89%
- Operator kurang tanggap
- Operator sulit dikontrol
- Besarnya tanggung jawab
yang di pikul
- Sering disalahkan apabila | Tanggung jawab yang
4 terjadi kesalahan dibebankan terlalu 16 89%
- Harus menyelesaikan besar
produksi tepat waktu
- Sulitnya dalam
pembagian . Kurangnya koordinasi
tugas/pekerjaan
5 : " dan kurangnya 7 39%
- Saling menyalahkan jika .
~ kekompakan tim
terjadi masalah
Banyaknya Prosentase di dapat dari:
jumlah d lih jabel
jumian responaen’yang memiiin variaove X 100%

jumlah responden keseluruhan
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Lampiran 3 (Kartu SWAT)

PENGURUTAN KARTU SWAT

Mohon urutkan 27 kartu yang telah disediakan dengan mempertimbangkan
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kombinasi beban Time/waktu, Effort/usaha, dan Stress/tekanan dari presepsi

masing-masing supervisor sesuai tingkatan beban dari yang paling rendah hingga

paling tinggi dengan ketentuan kartu sebagai berikut:

Kombinasi Beban kerja
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Dengan penjelasan rating:
1 = Rendah

2 = Sedang

3 =Tinggi
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Lampiran 4 (Hasil kuesioner pengurutan kartu)

Shift 1

2z

7

7

7z

Hasil Pengurutan Kartu SWAT Karyawan

7

7

No

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
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Shift 2

Y4

Y4

77

2z

Hasil Pengurutan Kartu SWAT Karyawan

zZ

77z

No

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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Shift 3

Y4

44

77

7

Hasil Pengurutan Kartu SWAT Karyawan

Z

7

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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Lampiran 5 (Kuesioner Beban Kerja)

KUESIONER BEBAN KERJA

Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitan beban kerja
mental supervisor bagian produksi yang dialami oleh karyawan di PT.
KAMALTEX INDONESIA. Oleh karena itu disela-sela kesibukan anda, kami
memohon dengan hormat kesediaan anda untuk mengisi kuesioner yang ada, saya

ucapkan terimakasih banyak.
IDENTITAS RESPONDEN

Nama
Jenis Kelamin
Lama Menjadi Karyawan rF " R Bulan
Isilah kuesioner dibawah ini dengan angka 1 sampai 3 sesuai dengan tingkat

beban job desk sebagai berikut:

1 = Rendah
2 = Sedang
3 = Tinggi



DAFTAR KUESIONER
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. . WAT
No. Deskripsi Pekerjaan S £

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator
2 Supervisor memberikan instruksi kepada operator

yang berkaitan dengan produksi
3 Supervisor menggantikan tugas operator ketika

istirahat ataupun ada hal mendesak lain
4 Supervisor memeriksa kinerja operator dilapangan
5 Supervisor memeriksa dan bertanggung jawab

penuh atas hasil produksi
5 Supervisor membuat laporan mengenai hasil

produksi




Lampiran 6 (Hasil kuesioner event scoring shift 1)

e Supervisor 1
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I . SWAT
No. Deskripsi Pekerjaan T E S
1  [Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2 2 1
Supervisor memberikan instruksi kepada operator
2 . ) 2 1 2
yang berkaitan dengan produksi
Supervisor menggantikan tugas operator ketika
3 |istirahat ataupun hal lain 1 2 1
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil
4 X 1 1 2
produksi
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan
2 2 1
5
Supervisor membuat laporan mengenai hasil
6  |produksi 2 2 3
e Supervisor 2
_ . SWAT
No. Deskripsi Pekerjaan T E S
1 [Supervisor mengatur kesiapan material dan operator ] 3 .
2 [Supervisor memberikan instruksi kepada operator
yang berkaitan dengan produksi 2 2 2
Supervisor menggantikan tugas operator ketika
3 [istirahat ataupun hal lain 1 2 1
4 |Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil ) ) 3
produksi
5 Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan ) ) 1
Supervisor membuat laporan mengenai hasil
6 . 2 2 3
produksi




Supervisor 3
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No. Deskripsi Pekerjaan SW.'?‘ T S
1 [Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 3 2
5 Supervisor memberikan instruksi kepada operator 5 2
yang berkaitan dengan produksi
Supervisor menggantikan tugas operator ketika
3 istirahat ataupun hal lain 2 2
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil
4 X 1 3
produksi
. Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan ) .
Supervisor membuat laporan mengenai hasil
6 |produksi 2 2
e Supervisor 4
_ ' WAT
No. Deskripsi Pekerjaan 2
T S
1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 5 1
9 Supervisor memberikan instruksi kepada operator 5 3
yang berkaitan dengan produksi
Supervisor menggantikan tugas operator ketika
3 [istirahat ataupun hal lain 2 1
4 Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil )
produksi 3
. Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan L )
Supervisor membuat laporan mengenai hasil
6  |produksi 2 2




Supervisor 5
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No. Deskripsi Pekerjaan SWAT
T S
1 [Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2
) Supervisor memberikan instruksi kepada operator
yang berkaitan dengan produksi 2 2
Supervisor menggantikan tugas operator ketika
3 [istirahat ataupun hal lain 2 2
4 Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil
produksi 1 3
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan
5 2 1
Supervisor membuat laporan mengenai hasil
6  [produksi 3 3
e Supervisor 6
o . SWAT
No. Deskripsi Pekerjaan T S
1 [Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2 3
9 Supervisor memberikan instruksi kepada operator
yang berkaitan dengan produksi 2 2
Supervisor menggantikan tugas operator ketika
3 istirahat ataupun hal lain 3 1
4 Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil
produksi 3 3
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan ) .
5
Supervisor membuat laporan mengenai hasil
6 produksi 3 2




Lampiran 7 (Hasil kuesioner event scoring shift 2)

Supervisor 1
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I . SWAT
No. Deskripsi Pekerjaan T E S
1 [Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2
) Supervisor memberikan instruksi kepada operator
yang berkaitan dengan produksi 2 1 1
Supervisor menggantikan tugas operator ketika
3 |istirahat ataupun hal lain 1 2 2
4 Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil
produksi 2 2 3
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan
5 2 3 1
Supervisor membuat faporan mengenai hasil
6  [produksi 3 3 2
e Supervisor 2
SWAT
No. Deskripsi Pekerj
0 eskripsi Pekerjaan T E S
1 (Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2
Supervisor memberikan instruksi kepada operator
2 yang berkaitan dengan produksi 3 2 2

Supervisor menggantikan tugas operator ketika istirahat

3 fataupun hal lain 3 3 2
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil

4 loroduksi 3 2 2
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan

5 2 1 2
Supervisor membuat laporan mengenai hasil

6  [produksi 3 3 3




e Supervisor 3
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No. Deskripsi Pekerjaan SW.?T S
1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2 1
5 Supervisor memberikan instruksi kepada operator
ang berkaitan dengan produksi 3 2
Supervisor menggantikan tugas operator ketika
3 |istirahat ataupun hal lain 2 1
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil
produksi
. Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan ) .
Supervisor membuat laporan mengenai hasil
6  |produksi 3 3
e Supervisor 4
No. Deskripsi Pekerjaan SW¢T S
1 [Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2 1
9 Supervisor memberikan instruksi kepada operator
yang berkaitan dengan produksi 2 1
Supervisor menggantikan tugas operator ketika istirahat
3 |ataupun hal lain 2 1
4 Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil produksi ) 3
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan
5 2 1
Supervisor membuat laporan mengenai hasil produksi
6 2 3




e Supervisor 5
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No. Deskripsi Pekerjaan SW.?T 5
1 [Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 1 1
2 Supervisor memberikan instruksi kepada operator
ang berkaitan dengan produksi 2 2
Supervisor menggantikan tugas operator ketika
3 [istirahat ataupun hal lain 1 1
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil
produksi
. Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 5 )
Supervisor membuat laporan mengenai hasil
6  produksi 2 3
e Supervisor 6
No. Deskripsi Pekerjaan ddal)
T S
1 [Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2 2
Supervisor memberikan instruksi kepada operator
2 yang berkaitan dengan produksi 2 1
Supervisor menggantikan tugas operator ketika istirahat
3 @taupun hal lain 2 1
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil
4 produksi 2 3
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan
5 2 2
Supervisor membuat laporan mengenai hasil
6  [produksi 2 3




Lampiran 8 (Hasil kuesioner event scoring shift 3)

e Supervisor 1
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No. Deskripsi Pekerjaan SW¢T S
1  [Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 3 1
9 Supervisor memberikan instruksi kepada operator
ang berkaitan dengan produksi 2 1
Supervisor menggantikan tugas operator ketika
3 |istirahat ataupun hal lain 1 1
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil
produksi
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan
5 2 1
Supervisor membuat laporan mengenai hasil
6 produksi 3 3
e Supervisor 2
o . SWAT
No. Deskripsi Pekerjaan T S
1 [Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2
) Supervisor memberikan instruksi kepada operator
yang berkaitan dengan produksi 1 3
Supervisor menggantikan tugas operator ketika
3 istirahat ataupun hal lain 2 2
4 Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil
produksi 2 3
c Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan ) .
Supervisor membuat laporan mengenai hasil
6 produksi 3 2




e Supervisor 3

121

No. Deskripsi Pekerjaan SW.? T S
1 (Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2 2
9 Supervisor memberikan instruksi kepada operator
lyang berkaitan dengan produksi 1 2
Supervisor menggantikan tugas operator ketika istirahat
3 fataupun hal lain 1 1
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil
4 X 2 3
produksi
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan
5 2 1
Supervisor membuat laporan mengenai hasil
6  [produksi 2 3
e Supervisor 4
o y WAT
No. Deskripsi Pekerjaan : T S
1 |Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 1 2
9 Supervisor memberikan instruksi kepada operator
yang berkaitan dengan produksi 1 2
Supervisor menggantikan tugas operator ketika istirahat
3 fataupun hal lain 2 1
4 Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil produksi . 3
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan
5 2 1
Supervisor membuat laporan mengenai hasil produksi
6 3 3




Supervisor 5
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. . SWAT
No. Deskripsi Pekerjaan T S

Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2
Supervisor memberikan instruksi kepada operator
yang berkaitan dengan produksi 2 1
Supervisor menggantikan tugas operator ketika istirahat
ataupun hal lain 2 2
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil produksi . )
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan ) .
Supervisor membuat laporan mengenai hasil produksi

3 3

e Supervisor 6
_ 3 SWAT
No. Deskripsi Pekerjaan

T S
Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 3 1
Supervisor memberikan instruksi kepada operator
yang berkaitan dengan produksi 1 1
Supervisor menggantikan tugas operator ketika istirahat
ataupun hal lain 2 1
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil produksi

2 3
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan

2 1
Supervisor membuat laporan mengenai hasil produksi

1 3
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Lampiran 9 (Step pengoperasian aplikasi swat)

e Buka aplikasi dosbox

C
MID

Welcome to DOSBox wO.74-3

For a short introduction for new users type: INTRO
For supported shell commands type: HELP

To ad just the emlated CFU speed, use cirl-Fil and ctrl-Fi12,
To activate the keymapper cirl-Fi1.
For more information read the README file in the DOSBox directory.

HAVE FUN?
The DOSBox Team http:~/uwad.doshox.com

Z:N\>SET BLASTER=AZZ20 I7 D1 HS Th

ZiNy

e Masukkan koding berikut ini.untuk membuka aplikasi swat

E DOSBox 0.74-3, Cpu speed: 3000 cycles, Frameskip 0, Program:  DOSBOX T X

Welcome to DOSBax vO.74~3

For a short introduction for new users type: INTRO
For supported shell commands type: HELF

To ad just the emulated CPU speed. use ctel-Fil and ctrl-FiZ.
To activate the keymapper ctri-Fi
For more information read the READHME file in the DOSBox directory.

HAVE FLN?
The DOSBox Team http:- waat.dosbox.com

Z:%>SET BLASTER=AZZE

Zisnrmount ar coisswat
Drive A iz mounted as local directory c:isswats

AN H

A:s>main
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e [si Today’s date, study name, dan file name sesuai kebutuhan

E DOSBox 0.74-3, Cpu speed: 3000 cycles, Frameskip 0, Program:  MAIN — *
soooex COMMENTS AND MAIN MENU  sesoemace

TODAY'S DATE: Z0 desem
(mm-dd.yy)

STUDY HAME:beban ker ja superwvis FILE NAME:shiftl
(20 CHARACTERS MAX) (8 CHARS. MAX)

NUMBER OF SUBJECTS: 6
COMMENT:

COMMENT :
COMMENT :

sl EDIT COMMENTS 1 8- EQUIPHENT SPECIFICATION
|yl DATA ENTRY I3+l END-THE PROGRAM
|3 PROGRAM, SETUP

MAKE A SELECTION:Z

¢ KIlik F2 untuk menginputkan data kartu swat

E DOSBox C'.?:t—l Cpu speed: 3000 gycles, Frameskip 0, Program: -~ MAIN — >
== ENTER SUBJECT DATA IN“THIS TABLE weee

SAVE DATA
6 SUBJECTS EDIT-ENTER DATA
PRINT DATA
PROGRAM SETUFP
MAIN MENU
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(=Y
[y
= Ry

o] o] o = o o8] @ ol oo Beef o) =
1 Y

™l =
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e Setelah selesai menginputkan data kartu swat klik F4 untuk ke program setup

m DOSBox 0.74-3, Cpu speed: 3000 cycles, Frameskip 0, Prograrm:  MAIN - =
s PROGRAM SETUP  screscsenma

TO RUN ANY OF THESE PROGRAMS OR COMBINATIONS OF PROGRAMS
CHOOSE THE CORRESPONDING NUMBER(S) aND PRESS  [gyAlliyl

PROTOTYPE CORRELATIONS AND KENDALL'S
GROUP AXIOMS

GROUP SCALE

[EN PROTOTYPE AXIOMS

PROTOTYPE SCALE

Bl INDIVIDUAL AXIOMS

INDIVIDUAL SCALES

MA TN MENL

OPTIONS CHOSEN :

o Ketika di program setup pilih angka 1 lalu enter akan di dapatkan hasil yang
terlampir pada lampiran 10
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Lampiran 10 (Hasil perhitungan software swat)
e Shiftl

E DO5Box 0.74-3, Cpu speed: 3000 cycles, Frameskip 0, Program:  MAIN — >
= PROTOTYPE ANALYSIS OF EACH SUBJECTS DATA =

THE KENDALL'S COEFFICIENT OF CONCORDANCE WAS: W = . 7818
SPEARMAN RANK CORRELATION (RS) FOR EACH SUBJECT

SUBJECTS © SUGGESTED |5 CHANGE PROTOTYPE
SUB. # TES TSE EST SET STE  PROTOTYPE j-l PRINT
1 . I . . .34 .28 .43 |3} RETURN TO PROGRAM
. I . . .34 .29 .4 SETUP

2 4
3 .58 .64 .57 .62 .79 EE G0 TO NEXT OPTION
4 BEZ 88 .70 .55 .35 .44

5
6

CHDSEN IN
74 .75 .74 .74 .7 PROGRAM SETUP
74 .74 .75 % .79 MAIN MENU

APPROXIMATE “RELATIVE TMPORTANCE
OF (EACH \FACTOR

50.81, , «, FURFACTOR T
25\ 06~ FOR: FACTUOR E
Z4.13 x FOR FACTOR 3
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e Shift2

E DOSBox 0.74-3, Cpu speed: 3000 cycles, Frameskip 0, Program:  MAIN — H
= PROTOTYPE ANALYSIS OF EACH SUBJECTS DATA =

THE KENDALL'S COEFFICIENT OF CONMCORDANCE WAS: W = 8266
SPEARMAN RANK CORRELATION (RS) FOR EACH SUBJECT

SUBJECTS 6 SUGGESTED |5l CHANGE PROTOTYPE
SUB. # TES SET STE  PROTOTYPE FZ2 RyahLiy
.89 . . . .77 3 il RETURN TO PROGRAM
. . . . .29 41 T SETUP
. IO . . .J6 .46 GO TO NEXT OPTION
- JI . . . .31 .43 CHOSEN IN
s S . . .76 PROGRAM SETUP

BEE 94 61 .44 .31 .44 3 WIN MENU

APFROXIMATE 'RELATIVE ITMPURTANCE
OF EACH FAGTOR

2362, . FOR.EACTUR T
£3.92 . FUR. FRCTUR E
ZZ .45 FOR_FACTOR//S
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e Shift3

m DO5Box 0.74-3, Cpu speed: 3000 cycles, Frameskip 0, Program:  MAIN — >
= PROTOTYPE ANALYSIS OF EACH SUBJECTS DATA =

THE KENDALL'S COEFFICIENT OF CONCORDANCE WAS: W = . 6481
SPEARMAN RANK CORRELATION (RS) FOR EACH SUBJECT

SUBJECTS © SUGGESTED |5l CHANGE PROTOTYPE
SUB. # TES TSE ETS EST SET STE  PROTOTYPE |l PRINT
93 . . 29 . €] RETURN TO PROGRAM
73 . . . . SETUP
93 . . . . GO TO NEXT OPTION
93 . . . . CHOSEN IN
.96 PROGRAM SETUP

62 .46 .35 .
1 6 .69 . MAIN MENU

APFROXIMATE (RELATIVE IMPORTANCE
OF° EACH FAETOR

64.73 ¥ FOR FACTOR T
Z9.71% ¥ FOR“FACTOR E
Z.97¢ 2 FHR-FACTOR &




