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Lampiran 1 (Kuesioner terbuka) 

KUESIONER PENDAHULUAN 

Isilah kuesioner terbuka berikut ini mengenai apa saja keluhan yang sering 

anda alami dalam melakukan pekerjaan sebagai supervisor? 

Nama: 

Bagian: 

No Keluhan 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 
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Lampiran 2 (Rekapitulasi kuesioner terbuka) 

Rekapitulasi kueisoner terbuka 
Berikut ini merupakan hasil rekpitulasi kuesioner terbuka mengenai 

keluhan 18 supervisor bagian produksi ketika melakukan pekerjaannya: 

 

No Keluhan Variabel Jumlah Prosentase 

1 

- Kurangnya kepedulian 

manajer 

- Kesejahteraan kurang 

diperhatikan 

- Manager yang sulit 

ditemui 

Kurangnya 

kepedulian dari 

manajer 

10 56% 

2 

- Kecilnya upah 

dibandingkan volume 

pekerjaan 

- Job desk yang terlalu 

banyak 

- Selalu dibebani target 

produksi 

Tugas/pekerjaan 

terlalu berat 
15 83% 

3 

- Operator hanya 

memikirkan diri sendiri 

- Kurang percaya dengan 

kemampuan operator 

- Operator kurang tanggap 

- Operator sulit dikontrol 

Sulitnya mengatur 

operator 
16 89% 

4 

- Besarnya tanggung jawab 

yang di pikul 

- Sering disalahkan apabila 

terjadi kesalahan 

- Harus menyelesaikan 

produksi tepat waktu 

 

Tanggung jawab yang 

dibebankan terlalu 

besar 

16 89% 

5 

- Sulitnya dalam 

pembagian 

tugas/pekerjaan 

- Saling menyalahkan jika 

terjadi masalah 

 

Kurangnya koordinasi 

dan kurangnya 

kekompakan tim 

7 39% 

Banyaknya Prosentase di dapat dari: 

𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ  𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛 𝑦̅𝑎𝑛𝑔 𝑚𝑒𝑚𝑖𝑙𝑖ℎ 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑒𝑙

𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑛 𝑘𝑒𝑠𝑒𝑙𝑢𝑟𝑢ℎ𝑎𝑛
 𝑥 100% 
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Lampiran 3 (Kartu SWAT) 

PENGURUTAN KARTU SWAT 

 Mohon urutkan 27 kartu yang telah disediakan dengan mempertimbangkan 

kombinasi beban Time/waktu, Effort/usaha, dan Stress/tekanan dari presepsi 

masing-masing supervisor sesuai tingkatan beban dari yang paling rendah hingga 

paling tinggi dengan ketentuan kartu sebagai berikut: 

No Kartu 
Kombinasi Beban kerja 

Time ( T ) Effort ( E ) Stress ( S ) 

1 N 1 1 1 

2 B 1 1 2 

3 W 1 1 3 

4 F 1 2 1 

5 J 1 2 2 

6 C 1 2 3 

7 X 1 3 1 

8 S 1 3 2 

9 M 1 3 3 

10 U 2 1 1 

11 G 2 1 2 

12 Z 2 1 3 

13 V 2 2 1 

14 Q 2 2 2 

15 ZZ 2 2 3 

16 K 2 3 1 

17 E 2 3 2 

18 R 2 3 3 

19 H 3 1 1 

20 P 3 1 2 

21 D 3 1 3 

22 Y 3 2 1 

23 A 3 2 2 

24 O 3 2 3 

25 L 3 3 1 

26 T 3 3 2 

27 I 3 3 3 

Dengan penjelasan rating: 

1 = Rendah 

2 = Sedang 

3 = Tinggi 
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N 

S X M 

B F W J 

C U 

D 

V Z Q 

Y O A L 

G ZZ 

K 

T I 

E H R P 
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Lampiran 4 (Hasil kuesioner pengurutan kartu) 

 Shift 1 

 

 

  

No 
Hasil Pengurutan Kartu SWAT Karyawan 

1 2 3 4 5 6 

1 N N N N N N 

2 B J F B F U 

3 F B U W B B 

4 W F G Z U F 

5 C X B J J V 

6 J C V U V W 

7 S M J F W X 

8 X W H S G G 

9 M U L X H H 

10 U S Y M X J 

11 Z V W C K K 

12 K G X G P P 

13 V Z Q V Y Q 

14 Q E A Q S S 

15 R ZZ K P Z Y 

16 ZZ K C K Q Z 

17 Y D S H E C 

18 E T Z  E C D 

19 P Q ZZ R M E 

20 H R R ZZ O L 

21 D P E D A M 

22 G H D Y D ZZ 

23 A Y M A ZZ A 

24 O A T T L O 

25 T L O O T R 

26 L O I L R T 

27 I I P I I I 



110 

 

  

 Shift 2 

No 
Hasil Pengurutan Kartu SWAT Karyawan 

1 2 3 4 5 6 

1 N N N N N N 

2 U B B W F W 

3 F F W F B F 

4 G J F B U B 

5 J W J J J J 

6 V C C C V C 

7 B S X S W S 

8 H X S X G X 

9 L G G M H M 

10 W M M U X U 

11 Y V U Z K Z 

12 X Z Z G P G 

13 Q Q V V Y V 

14 A ZZ Q Q S ZZ 

15 C K P K Z K 

16 K D K ZZ Q Q 

17 S H H P E P 

18 ZZ U E E C E 

19 Z  Y R H M H 

20 R E ZZ R O R 

21 E R D D A Y 

22 D P Y Y D A 

23 M T A O ZZ D 

24 T O O A L O 

25 O A L L T T 

26 I L T T R L 

27 P I I I I I 
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 Shift 3 

No 
Hasil Pengurutan Kartu SWAT Karyawan 

1 2 3 4 5 6 

1 N W N N N N 

2 J N F B B U 

3 B B W F W B 

4 F F B W F W 

5 X J J C J G 

6 C C C J C F 

7 M U S S X X 

8 W X U X S V 

9 U G M M M S 

10 S M X U U Z  

11 V Z Z Z G P 

12 G K G K Z K 

13 Z V V V V Q 

14 E Q Q Q Q H 

15 ZZ D R R K Y 

16 K ZZ K ZZ ZZ J 

17 D P P Y H D 

18 T E E E E C 

19 Q S H P P E 

20 R R ZZ H R L 

21 P H D D D ZZ 

22 H Y A G Y M 

23 Y A Y A A O 

24 A O O O L A 

25 L T L T T T 

26 O L T L O R 

27 I I I I I I 
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Lampiran 5 (Kuesioner Beban Kerja) 

 

KUESIONER BEBAN KERJA 

 

Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitan beban kerja 

mental supervisor bagian produksi yang dialami oleh karyawan di PT. 

KAMALTEX INDONESIA. Oleh karena itu disela-sela kesibukan anda, kami 

memohon dengan hormat kesediaan anda untuk mengisi kuesioner yang ada, saya 

ucapkan terimakasih banyak. 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama     : 

Jenis Kelamin   : 

Lama Menjadi Karyawan  : ………. Tahun……….Bulan 

Isilah kuesioner dibawah ini dengan angka 1 sampai 3 sesuai dengan tingkat 

beban job desk sebagai berikut: 

1 =  Rendah 

2 =  Sedang 

3 =  Tinggi 
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DAFTAR KUESIONER 

 

 

 

  

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator    

2 
Supervisor memberikan instruksi kepada operator 

yang berkaitan dengan produksi 
   

3 
Supervisor menggantikan tugas operator ketika 

istirahat ataupun ada hal mendesak lain 
   

4 Supervisor memeriksa kinerja operator dilapangan    

5 
Supervisor memeriksa dan bertanggung jawab 

penuh atas hasil produksi 
   

6 
Supervisor membuat laporan mengenai hasil 

produksi 
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Lampiran 6 (Hasil kuesioner event scoring shift 1) 

 Supervisor 1 

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2 2 1 

2 
Supervisor memberikan instruksi kepada operator 

yang berkaitan dengan produksi 
2 1 2 

3 

Supervisor menggantikan tugas operator ketika 

istirahat ataupun hal lain 1 2 1 

4 
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil 

produksi 
1 1 2 

 

5 

Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 

2 2 1 

6 
Supervisor membuat laporan mengenai hasil 

produksi 2 2 3 

 

 Supervisor 2 

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 
2 3 1 

2 Supervisor memberikan instruksi kepada operator 
yang berkaitan dengan produksi 2 2 2 

 

3 

Supervisor menggantikan tugas operator ketika 
istirahat ataupun hal lain 1 2 1 

4 Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil 
produksi 

2 2 3 

5 
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 

2 2 1 

6 
Supervisor membuat laporan mengenai hasil 
produksi 

2 2 3 
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 Supervisor 3 

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 3 1 2 

2 
Supervisor memberikan instruksi kepada operator 
yang berkaitan dengan produksi 

2 3 2 

3 
Supervisor menggantikan tugas operator ketika 
istirahat ataupun hal lain 2 1 2 

4 
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil 
produksi 

1 2 3 

5 
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 

2 2 1 

6 
Supervisor membuat laporan mengenai hasil 
produksi 2 1 2 

 

 Supervisor 4 

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 
Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 

2 2 1 

2 
Supervisor memberikan instruksi kepada operator 
yang berkaitan dengan produksi 

2 2 3 

3 

Supervisor menggantikan tugas operator ketika 
istirahat ataupun hal lain 2 3 1 

4 
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil 
produksi 

2 2 3 

5 
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 

1 3 2 

6 
Supervisor membuat laporan mengenai hasil 
produksi 2 2 2 
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 Supervisor 5 

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2 1 2 

2 
Supervisor memberikan instruksi kepada operator 
yang berkaitan dengan produksi 2 2 2 

3 

Supervisor menggantikan tugas operator ketika 
istirahat ataupun hal lain 2 2 2 

4 
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil 
produksi 1 3 3 

5 
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 

2 2 1 

6 

Supervisor membuat laporan mengenai hasil 
produksi 3 2 3 

 

 Supervisor 6 

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2 2 3 

2 
Supervisor memberikan instruksi kepada operator 
yang berkaitan dengan produksi 2 2 2 

3 

Supervisor menggantikan tugas operator ketika 
istirahat ataupun hal lain 3 2 1 

4 
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil 
produksi 3 2 3 

5 
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 

2 1 1 

6 

Supervisor membuat laporan mengenai hasil 
produksi 3 3 2 
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Lampiran 7 (Hasil kuesioner event scoring shift 2) 

 Supervisor 1 

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2 1 1 

2 
Supervisor memberikan instruksi kepada operator 
yang berkaitan dengan produksi 2 1 1 

3 

Supervisor menggantikan tugas operator ketika 
istirahat ataupun hal lain 1 2 2 

4 
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil 
produksi 2 2 3 

5 

Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 

2 3 1 

6 

Supervisor membuat laporan mengenai hasil 
produksi 3 3 2 

 

 Supervisor 2 

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2 2 2 

2 
Supervisor memberikan instruksi kepada operator 
yang berkaitan dengan produksi 3 2 2 

3 

Supervisor menggantikan tugas operator ketika istirahat 
ataupun hal lain 3 3 2 

4 
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil 
produksi 3 2 2 

5 
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 

2 1 2 

6 

Supervisor membuat laporan mengenai hasil 
produksi 3 3 3 
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 Supervisor 3 

 

 Supervisor 4 

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2 1 1 

2 
Supervisor memberikan instruksi kepada operator 
yang berkaitan dengan produksi 2 2 1 

3 

Supervisor menggantikan tugas operator ketika istirahat 
ataupun hal lain 2 3 1 

4 
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil produksi 

2 2 3 

5 
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 

2 3 1 

6 

Supervisor membuat laporan mengenai hasil produksi 

2 2 3 

 

  

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2 2 1 

2 
Supervisor memberikan instruksi kepada operator 
yang berkaitan dengan produksi 3 2 2 

3 
Supervisor menggantikan tugas operator ketika 
istirahat ataupun hal lain 2 3 1 

4 
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil 
produksi 2 2 2 

5 
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 

2 2 1 

6 
Supervisor membuat laporan mengenai hasil 
produksi 3 2 3 



119 

 

 

 

 Supervisor 5 

 

 Supervisor 6 

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2 1 2 

2 
Supervisor memberikan instruksi kepada operator 
yang berkaitan dengan produksi 2 2 1 

3 

Supervisor menggantikan tugas operator ketika istirahat 
ataupun hal lain 2 1 1 

4 
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil 
produksi 2 2 3 

5 
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 

2 2 2 

6 

Supervisor membuat laporan mengenai hasil 
produksi 2 2 3 

 

  

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 1 2 1 

2 
Supervisor memberikan instruksi kepada operator 
yang berkaitan dengan produksi 2 3 2 

3 
Supervisor menggantikan tugas operator ketika 
istirahat ataupun hal lain 1 2 1 

4 
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil 
produksi 1 2 3 

5 
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 

2 2 2 

6 
Supervisor membuat laporan mengenai hasil 
produksi 2 3 3 
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Lampiran 8 (Hasil kuesioner event scoring shift 3) 

 Supervisor 1 

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 3 1 1 

2 
Supervisor memberikan instruksi kepada operator 
yang berkaitan dengan produksi 2 2 1 

3 
Supervisor menggantikan tugas operator ketika 
istirahat ataupun hal lain 1 2 1 

4 
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil 
produksi 1 1 2 

5 
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 

2 1 1 

6 
Supervisor membuat laporan mengenai hasil 
produksi 3 2 3 

 

 Supervisor 2 

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2 2 2 

2 
Supervisor memberikan instruksi kepada operator 
yang berkaitan dengan produksi 1 2 3 

3 

Supervisor menggantikan tugas operator ketika 
istirahat ataupun hal lain 2 3 2 

4 
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil 
produksi 2 1 3 

5 
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 

2 2 1 

6 

Supervisor membuat laporan mengenai hasil 
produksi 3 2 2 
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 Supervisor 3 

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2 1 2 

2 
Supervisor memberikan instruksi kepada operator 
yang berkaitan dengan produksi 1 2 2 

3 

Supervisor menggantikan tugas operator ketika istirahat 
ataupun hal lain 1 3 1 

4 
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil 
produksi 2 1 3 

5 

Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 
2 3 1 

6 

Supervisor membuat laporan mengenai hasil 
produksi 2 2 3 

 

 Supervisor 4 

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 1 2 2 

2 
Supervisor memberikan instruksi kepada operator 
yang berkaitan dengan produksi 1 2 2 

3 

Supervisor menggantikan tugas operator ketika istirahat 
ataupun hal lain 2 3 1 

4 
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil produksi 

1 2 3 

5 

Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 

2 2 1 

6 

Supervisor membuat laporan mengenai hasil produksi 

3 2 3 
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 Supervisor 5 

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 2 3 1 

2 
Supervisor memberikan instruksi kepada operator 
yang berkaitan dengan produksi 2 2 1 

3 

Supervisor menggantikan tugas operator ketika istirahat 
ataupun hal lain 2 3 2 

4 
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil produksi 

1 2 2 

5 
Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 

2 3 1 

6 

Supervisor membuat laporan mengenai hasil produksi 

3 3 3 

 

 Supervisor 6 

No. Deskripsi Pekerjaan 
SWAT 

T E S 

1 Supervisor mengatur kesiapan material dan operator 3 2 1 

2 
Supervisor memberikan instruksi kepada operator 
yang berkaitan dengan produksi 1 2 1 

3 

Supervisor menggantikan tugas operator ketika istirahat 
ataupun hal lain 2 2 1 

4 
Supervisor bertanggung jawab penuh atas hasil produksi 

2 2 3 

5 

Supervisor memeriksa kinerja operator di lapangan 

2 2 1 

6 

Supervisor membuat laporan mengenai hasil produksi 

1 2 3 
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Lampiran 9 (Step pengoperasian aplikasi swat) 

 Buka aplikasi dosbox 

 

 Masukkan koding berikut ini untuk membuka aplikasi swat 
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 Isi Today’s date, study name, dan file name sesuai kebutuhan 

 

 Klik F2 untuk menginputkan data kartu swat 
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 Setelah selesai menginputkan data kartu swat klik F4 untuk ke program setup 

 

 Ketika di program setup pilih angka 1 lalu enter akan di dapatkan hasil yang 

terlampir pada lampiran 10 
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Lampiran 10 (Hasil perhitungan software swat) 

 Shift 1 
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 Shift 2 
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 Shift 3 

 

 


