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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS PENGARUH INOVASI PRODUK TERHADAP MINAT BELI 

ULANG DENGAN KEUNGGULAN BERSAING SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING 

(Studi Pada Konsumen Pakaian Jadi di Online Shop Shopee)) 

 

I. PENGANTAR 

 

Dalam rangka menyelesaikan Tugas Akhir berupa Skripsi di Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang, saya 

bermaksud untuk melakukan penelitian terhadap Saudara/Saudari. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh inovasi produk dan kualitas web 

terhadap minat beli ulang dengan keunggulan bersaing sebagai variabel intervening 

dengan lingkup studi konsumen produk pakaian jadi online shop Shopee. 

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon bantuan Saudara/Saudari untuk 

menjawab pertanyaan dalam kuesioner penelitian ini dengan sebaik-baiknya. Atas 

perhatian dan bantuannya, saya ucapkan terima kasih. 

               Semarang, 26 Januari 2021 

 

 

 

         Mohammad Setia Ariyadi 
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II. IDENTITAS RESPONDEN 

No. Identitas Keterangan 

1. Nama   

2. Jenis Kelamin    Laki-Laki                     Perempuan 

3. Alamat  

4. Usia  

5. Tingkat Pendapatan per 

bulan 

1-2 Juta 

3-5 Juta 

Diatas 5 Juta 

 

III. PETUNJUK PENGISIAN 

 

a. Sebelum mengisi pertanyaan / pernyataan berikut, kami memohon kesediaan 

/Ibu/Saudara/Saudari untuk membaca anda benar dengan memberikan tanda 

centang (v) pada kolom yang tersedia. 

b. Pilihlah salah satu jawaban pada pertanyaan yang menurut anda benar dengan 

memberikan tanda centang (v) pada kolom yang tersedia. 

c. Contoh pengisian: 

 

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Saya merasa bahwa produk 

inovatif lebih bernilai 

dibandingkan produk 

lainnya 

    V 

 

Keterangan: 

• STS = Sangat Tidak Setuju 

• TS   = Tidak Setuju 

• N     = Netral 

• S      = Setuju 

• SS    = Sangat Setuju 
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I. Inovasi Produk (X1) 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Saya merasa bahwa produsen yang 

inovatif adalah produsen yang 

menciptakan beragam produk 

yang saling melengkapi 

     

2. Saya merasa bahwa tingkat 

inovasi produsen dapat dinilai dari 

tingkat keragaman produknya 

     

3. Saya merasa bahwa nilai inovasi 

suatu produk baru didasarkan pada 

tingkat kemanfaatannya  

     

4. 

 

Saya merasa bahwa produk yang 

inovatif juga nilai jaminan yang 

diberikan produsen. 

     

 

II. Kualitas Web (X2) 

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Saya merasa bahwa halaman web 

untuk konsumen di situs Web 

Shopee didesain dengan baik 

     

2. Saya merasa bahwa situs web 

online shop Shopee sangat mudah 

digunakan bagi konsumen produk 

     

3. Saya merasa bahwa kualitas 

informasi produk yang dijual di 

Shopee sangat detil 

     

4. Saya merasa bahwa pelayanan 

bagi konsumen di Shopee 

dilakukan dengan cepat dan tepat 

oleh pihak Shopee. 
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III. Keunggulan Bersaing (Y1)  

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Saya merasa harga produk yang 

lebih kompetitif mampu menaikan 

keunggulan bersaing bagi 

produsen produk 

     

2. Saya merasa bahwa kualitas 

produk yang baik dapat 

menciptakan nilai unggul dari 

produk kompetitor  

     

3. Saya merasa bahwa produsen yang 

unggul adalah produsen yang 

selalu memberikan pelayanan 

terbaik bagi konsumennya  

     

4. Saya merasa bahwa produsen yang 

memiliki nilai keunggulan tinggi 

adalah produsen yang mampu 

mengirim produk pesanan 

konsumen lebih cepat 

dibandingkan kompetitornya.  

     

 

IV. Minat Beli Ulang (Y2)  

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Saya merasa bahwa keinginan 

untuk membeli menjadi awal 

munculnya minat beli ulang 

terhadap produk-produk tertentu. 

     

2. Saya merasa bahwa kebutuhan 

akan produk mendorong 

munculnya minat beli ulang 

konsumen Shopee. 

     

3. Saya merasa bahwa rencana 

pembelian produk pada periode 

mendatang mendorong timbulnya 

minat beli ulang di online shop 

Shopee. 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

Inovasi Produk (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.Total 

3 4 4 3 14 

3 4 5 5 17 

4 4 4 4 16 

4 3 3 5 15 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

3 4 3 4 14 

5 5 3 5 18 

2 2 3 4 11 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

5 5 5 4 19 

4 5 4 3 16 

4 5 5 3 17 

5 5 4 5 19 

4 4 4 5 17 

4 2 4 2 12 

4 4 4 3 15 

4 2 4 4 14 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 2 14 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 

4 5 5 3 17 

4 2 3 5 14 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 2 3 13 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 
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5 5 4 4 18 

5 5 5 4 19 

4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 

5 4 4 2 15 

2 5 5 5 17 

2 5 3 4 14 

4 5 5 2 16 

5 5 5 5 20 

2 4 4 5 15 

5 2 5 5 17 

3 5 5 5 18 

4 4 5 5 18 

4 5 5 5 19 

4 5 4 5 18 

5 4 4 2 15 

4 5 5 5 19 

5 1 3 2 11 

4 4 4 4 16 

3 5 5 4 17 

5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 

4 4 3 4 15 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 

5 4 4 4 17 

4 3 3 4 14 

4 4 2 2 12 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

2 5 5 5 17 

4 4 4 5 17 

2 3 3 5 13 

2 2 4 4 12 

3 2 2 4 11 

4 5 4 4 17 
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5 4 5 5 19 

4 5 4 4 17 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 2 14 

5 3 4 3 15 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

5 4 5 5 19 

3 5 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 5 5 5 19 

5 5 4 3 17 

5 3 4 4 16 

4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 

4 3 5 3 15 

5 4 4 4 17 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 

4 3 3 4 14 

5 5 5 5 20 
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Kualitas Web (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.Total 

4 4 4 3 15 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

4 4 3 4 15 

5 4 3 3 15 

4 4 4 4 16 

3 4 5 3 15 

2 5 2 4 13 

3 3 4 2 12 

4 5 4 4 17 

5 3 5 2 15 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 5 4 5 18 

2 4 4 4 14 

2 4 3 4 13 

5 2 4 4 15 

2 5 4 5 16 

4 5 4 5 18 

4 4 4 3 15 

4 2 3 4 13 

4 5 4 4 17 

5 5 4 2 16 

4 4 4 5 17 

4 3 3 2 12 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 3 15 

4 3 3 3 13 

4 5 5 3 17 

5 5 5 5 20 

4 4 3 4 15 
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4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

4 4 3 4 15 

4 4 4 3 15 

4 2 4 4 14 

3 3 2 5 13 

4 4 4 5 17 

4 4 5 4 17 

4 2 3 4 13 

5 5 5 2 17 

5 3 4 5 17 

4 4 2 4 14 

3 4 5 4 16 

2 5 5 3 15 

4 4 4 3 15 

3 1 4 5 13 

4 4 4 4 16 

4 2 5 4 15 

5 5 5 5 20 

4 5 4 3 16 

4 4 3 3 14 

4 4 4 5 17 

4 4 4 5 17 

4 4 3 4 15 

5 5 5 5 20 

3 3 5 4 15 

4 4 2 4 14 

5 4 2 2 13 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 3 4 17 

5 5 4 4 18 

4 4 4 2 14 

4 4 4 4 16 

5 4 2 4 15 
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3 4 4 4 15 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

4 4 3 3 14 

4 5 3 3 15 

4 5 5 3 17 

4 4 3 5 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 3 18 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

4 4 5 3 16 

4 5 4 4 17 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 

5 3 4 5 17 

5 3 3 5 16 

4 4 5 5 18 

4 5 4 5 18 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

3 2 4 5 14 

4 2 5 2 13 

4 2 2 4 12 

5 5 5 5 20 
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Keunggulan Bersaing (Y1) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.Total 

4 2 4 3 13 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

4 3 4 3 14 

4 5 5 4 18 

4 5 5 3 17 

4 4 4 4 16 

5 5 4 3 17 

2 3 4 3 12 

4 4 4 4 16 

4 3 5 5 17 

5 5 5 5 20 

3 4 4 3 14 

5 4 3 4 16 

5 4 4 3 16 

4 5 4 3 16 

3 5 5 4 17 

5 4 5 4 18 

3 5 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

4 4 5 5 18 

4 5 5 2 16 

4 2 5 4 15 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 

3 3 3 3 12 

5 4 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 3 4 3 14 
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5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 4 5 5 17 

4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

1 2 3 4 10 

4 3 4 3 14 

5 5 5 3 18 

4 4 5 5 18 

5 4 5 4 18 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

2 4 3 2 11 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 

4 4 5 5 18 

4 5 4 3 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

4 4 5 5 18 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

3 5 4 4 16 

5 4 5 4 18 

2 5 5 5 17 
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5 4 5 3 17 

3 5 5 5 18 

5 5 5 4 19 

4 5 5 3 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 4 4 3 15 

5 5 5 4 19 

4 5 5 4 18 

5 5 5 4 19 

5 4 5 5 19 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

2 3 4 3 12 

4 5 5 4 18 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

4 5 5 2 16 

5 5 5 5 20 

5 4 5 5 19 

4 4 5 5 18 

5 4 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

4 4 4 3 15 

4 3 1 1 9 

5 5 5 5 20 
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Minat Beli Ulang (Y2) 

Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.Total 

2 4 4 10 

5 5 5 15 

5 5 3 13 

4 3 4 11 

4 4 3 11 

4 5 4 13 

3 4 4 11 

4 3 3 10 

4 2 1 7 

4 4 4 12 

2 5 3 10 

5 5 5 15 

4 3 3 10 

3 5 5 13 

5 5 5 15 

3 4 3 10 

3 3 3 9 

3 4 4 11 

4 4 5 13 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

4 4 3 11 

5 4 5 14 

3 4 2 9 

5 4 5 14 

5 5 5 15 

5 5 3 13 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

3 4 4 11 
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5 4 4 13 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

3 5 5 13 

3 5 5 13 

5 5 2 12 

4   4 8 

4 4 4 12 

5 4 3 12 

3 4 4 11 

3 5 5 13 

5 5 3 13 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

3 5 5 13 

4 5 3 12 

3 3 3 9 

5 4 4 13 

3 5 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

3 4 4 11 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

3 5 3 11 

3 3 4 10 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

2 5 3 10 
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3 5 5 13 

5 5 5 15 

5 4 4 13 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 5 3 12 

3 3 3 9 

3 4 4 11 

3 5 5 13 

3 5 3 11 

5 5 5 15 

4 3 4 11 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

4 2 1 7 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

5 5 5 15 

5 4 5 14 

5 4 5 14 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 3 5 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 5 4 13 

3 4 4 11 

2 3 4 9 

5 5 5 15 

` 
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Lampiran 3 Uji Validitas Instrumen 

Inovasi Produk (X1) 

Correlations 

 K1.1 K1.2 K1.3 K1.4 K1.Total 

K1.1 Pearson Correlation 1 .219* .265** .023 .552** 

Sig. (2-tailed)  .029 .008 .817 .000 

N 100 100 100 100 100 

K1.2 Pearson Correlation .219* 1 .468** .263** .742** 

Sig. (2-tailed) .029  .000 .008 .000 

N 100 100 100 100 100 

K1.3 Pearson Correlation .265** .468** 1 .332** .753** 

Sig. (2-tailed) .008 .000  .001 .000 

N 100 100 100 100 100 

K1.4 Pearson Correlation .023 .263** .332** 1 .623** 

Sig. (2-tailed) .817 .008 .001  .000 

N 100 100 100 100 100 

K1.Total Pearson Correlation .552** .742** .753** .623** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Kualitas Web (X2) 

Correlations 

 K2.1 K2.2 K2.3 K2.4 K2.Total 

K2.1 Pearson Correlation 1 .246* .226* .115 .595** 

Sig. (2-tailed)  .014 .024 .256 .000 

N 100 100 100 100 100 

K2.2 Pearson Correlation .246* 1 .295** .140 .693** 

Sig. (2-tailed) .014  .003 .164 .000 

N 100 100 100 100 100 

K2.3 Pearson Correlation .226* .295** 1 .128 .654** 

Sig. (2-tailed) .024 .003  .203 .000 

N 100 100 100 100 100 

K2.4 Pearson Correlation .115 .140 .128 1 .565** 

Sig. (2-tailed) .256 .164 .203  .000 

N 100 100 100 100 100 

K2.Total Pearson Correlation .595** .693** .654** .565** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Keunggulan Bersaing (Y1) 

Correlations 

 K3.1 K3.2 K3.3 K3.4 K3.Total 

K3.1 Pearson Correlation 1 .433** .434** .369** .740** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

K3.2 Pearson Correlation .433** 1 .480** .364** .734** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

K3.3 Pearson Correlation .434** .480** 1 .593** .801** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

K3.4 Pearson Correlation .369** .364** .593** 1 .779** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

K3.Total Pearson Correlation .740** .734** .801** .779** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Minat Beli Ulang (Y2) 

 

Correlations 

 K4.1 K4.2 K4.3 K4.Total 

K4.1 Pearson Correlation 1 .296** .370** .732** 

Sig. (2-tailed)  .003 .000 .000 

N 100 100 100 100 

K4.2 Pearson Correlation .296** 1 .516** .750** 

Sig. (2-tailed) .003  .000 .000 

N 100 100 100 100 

K4.3 Pearson Correlation .370** .516** 1 .831** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

K4.Total Pearson Correlation .732** .750** .831** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 4 Uji Reliabilitas 

Inovasi Produk (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.761 5 

 

Kualitas Web (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.739 5 
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Keunggulan Bersaing (Y1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.802 5 

 

Minat Beli Ulang (Y2) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.812 4 
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Lampiran 5 Uji Normalitas 

Model 1 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.87852678 

Most Extreme Differences Absolute .121 

Positive .048 

Negative -.121 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.210 

Asymp. Sig. (2-tailed) .107 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Model 2 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.19279223 

Most Extreme Differences Absolute .071 

Positive .036 

Negative -.071 

Kolmogorov-Smirnov Z .710 

Asymp. Sig. (2-tailed) .695 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Lampiran 6 Uji Multikolinieritas 

Model 1 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.543 1.558  2.917 .004   

Inovasi 

Produk 

.401 .110 .373 3.633 .000 .575 1.739 

Kualitas 

Web 

.372 .114 .333 3.249 .002 .575 1.739 

a. Dependent Variable: Keunggulan Bersaing 

 

Model 2 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -1.230 1.037  -1.186 .239   

Inovasi Produk .167 .075 .188 2.221 .029 .506 1.976 

Kualitas Web .415 .077 .451 5.393 .000 .519 1.929 

Keunggulan 

Bersaing 

.242 .065 .293 3.732 .000 .588 1.702 

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 
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Lampiran 7 Uji Heterokedastisitas 

Model 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model 2 
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Lampiran 8 Analisis Regresi Linear Berganda 

Model 1 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.543 1.558  2.917 .004 

Inovasi Produk .401 .110 .373 3.633 .000 

Kualitas Web .372 .114 .333 3.249 .002 

a. Dependent Variable: Keunggulan Bersaing 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 245.233 2 122.616 34.045 .000a 

Residual 349.357 97 3.602   

Total 594.590 99    

a. Predictors: (Constant), Kualitas Web, Inovasi Produk 

b. Dependent Variable: Keunggulan Bersaing 

 

Model Summary 

Model 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

dimension0 

1 .642a .412 .400 1.898 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Web, Inovasi Produk 
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Model 2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.230 1.037  -1.186 .239 

Inovasi Produk .167 .075 .188 2.221 .029 

Kualitas Web .415 .077 .451 5.393 .000 

Keunggulan Bersaing .242 .065 .293 3.732 .000 

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 264.137 3 88.046 60.009 .000a 

Residual 140.853 96 1.467   

Total 404.990 99    

a. Predictors: (Constant), Keunggulan Bersaing, Kualitas Web, Inovasi Produk 

b. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 

 

Model Summary 

Model 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

dimension0 

1 .808a .652 .641 1.211 

a. Predictors: (Constant), Keunggulan Bersaing, Kualitas Web, Inovasi Produk 
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Lampiran 9 Uji Mediasi 

Uji Sobel 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Sobel 2 

 

 

 


