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Kuesioner 

 

A. Gambaran umum perusahaan 

1. Nama perusahaan  : ___________________________________________ 

2. Produk yang dihasilkan : ___________________________________________ 

3. Jumlah karyawan  : ___________________________________________ 

4. Jumlah produksi perhari : ___________________________________________ 

 

B. Pertanyaan untuk responden 

Bapak/ibu dimohon memberikan menjawab pertanyaan di bawah ini dengan memberikan 

tanda silang (x) atau melingkari (o) pada pilihan jawaban yang paling sesuai dengan 

kondisi perusahaan. Jawaban diberikan dengan kriteria sebagai berikut: 

 

Sangat tidak setuju    sangat setuju 

1 2 3 4 5 

   

No Pernyataan Jawaban Indikator 

Dynamic capabilities 

Kemampuan organisasi untuk beradaptasi secara memadai dan tepat waktu dengan lingkungan yang berubah untuk basis sumber daya dan 

kemampuan mereka agar tetap kompetitif dengan menyebarkan pengetahuan kepada semua orang dalam organisasi dalam pola jangka panjang yang 
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1 2 3 4 5 

   

No Pernyataan Jawaban 

Dynamic capabilities 

Kemampuan organisasi untuk beradaptasi secara memadai dan tepat waktu dengan lingkungan yang berubah untuk basis sumber daya dan kemampuan 

mereka agar tetap kompetitif dengan menyebarkan pengetahuan kepada semua orang dalam organisasi dalam pola jangka panjang yang gigih.  

1 
Perusahaan memiliki budaya, orientasi dan kepemimpinan yang 

bagus dalam operasi bisnisnya 
1 2 3 4 5 

2 
Perusahaan memiliki pasar, teknologi, dan regulasi yang tepat 

1 2 3 4 5 

3 
Perusahaan mampu merasakan, merebut, dan mentransformasikan 

setiap peluang yang ada 
1 2 3 4 5 

4 
Perusahaan mampu mengidentifikasi dan mengeksplor setiap 

peluang yang muncul 1 2 3 4 5 

5 
Perusahaan mengintegrasikan keahlian masing-masing individu 

dalam organisasi 1 2 3 4 5 

Workforce transformation 

Penciptaan dan perubahan dari satu bentuk ke bentuk lain yang sama sekali baru dalam fungsi atau struktur yang mencakup perubahan mendasar dari 

suatu keadaan dan budaya, perilaku dan pola pikir yang membutuhkan pergeseran kesadaran tenaga kerja yang benar-benar mengubah kehidupan 

dan mata pencaharian 

6 
Perusahaan sangat memperhatikan keterampilan dan kualitas yang 

dibutuhkan dari tenaga kerja untuk memenuhi kebutuhan perusahaan 
1 2 3 4 5 

7 
Terdapat saling keterkaitan antar sub system dalam perusahaan 

sehingga informasi lebih akurat dan mudah dipahami 
1 2 3 4 5 

8 
Perusahaan melakukan adopsi terhadap nilai sosial baru yang ada di 

masyarakat 
1 2 3 4 5 

  9 
Perusaahan memiliki peraturan yang fleksibel dan mudah 

menyesuaikan dengan kondisi lingkungan bisnis 
1 2 3 4 5 

10 
Perusahaan lebih cepat dan lebih adaptif dalam menyikapi 

transformasi digital setiap harinya 
1 2 3 4 5 

Information technology (it) adoption 

Keputusan yang dibuat oleh perusahaan untuk menggunakan aplikasi hardware dan software untuk mendukung kegiatan operasional, intra-firm dan 

inter-firm, dan inter-firm interaction, management dan proses pengambilan keputusan  untuk mendukung operasional sehari-hari 

11 
Perusahaan menyediakan layanan pelanggan sehingga bisa melayani 

pelanggan dengan baik sesuai kebutuhan 
1 2 3 4 5 

12 
Perusahaan memiliki budaya informasi yang mudah dipahami dan 

mudah menyesuaikan dengan perkembangan zaman 
1 2 3 4 5 

13 
Perusahaan melakukan pengurangan biaya terhadap satu atau dua hal 

untuk lebih efisien 
1 2 3 4 5 

14 
Perusahaan memberikan jaminan keselamatan dan keamanan 

terhadap adopsi teknologi baru 
1 2 3 4 5 

15 Teknologi baru yang digunakan mudah untuk digunakan 1 2 3 4 5 
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