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No one has the ability to do something perfectly. But each 

person is given a lot of opportunities to do something right, 

cause a perfection belongs to God only.” 

 (Tidak seorangpun punya kemampuan untuk melakukan 

sesuatu yang sempurna. Tapi setiap orang diberi banyak 

kesempatan untuk melakukan sesuatu yang benar, karena 

kesempurnaan hanya milik Tuhan. 
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ABSTRAK 

 

 Tujuan penelitian yang dilakukan oleh peneliti untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh sistem informasi akuntansi dan human capital terhadap 

kinerja UMKM  melalui transformasi digital di Kota Semarang. Jumlah 

responden yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 115 responden. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dimana sistem informasi 

akuntansi tidak berpengaruh terhadap transformasi digital, human capital 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap transformasi digital, 

transformasi digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

UMKM, sistem informasi akuntansi (SIA) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja UMKM, human capital tidak berpengaruh 

terhadap kinerja UMKM, sistem informasi akuntansi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja UMKM melalui transformasi digital, dan 

yang terkahir yaitu human capital berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja UMKM melalui transformasi digital. 

 Sistem informasi akuntansi tentunya memudahkan pelaku UMKM 

dalam mencapai kinerja yang maksimal dengan bantuan transformasi 

digital, hal ini dapat dilihat bahwa sistem informasi akuntasi mempunyai 

pengaruh yang kuat dalam pencapain kinerja UMKM dengan bantuan 

transformasi digital daripada. Berbeda dengan  human capital yang masih 

lemah oleh pelaku UMKM dalam mencapai kinerja yang baik. 

Kata Kunci : Kinerja Umkm, Sistem Informasi Akuntansi, Human Capital  

         Transformasi Digital. 
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ABSTRACT 

 The purpose of the research is to find out how the effect of 

accounting information systems and human capital on the performance of 

MSMEs through digital transformation in Semarang. The number of 

respondents used in this study amounted to 115 respondents. The results of 

this study indicate that the accounting information system has no effect on 

digital transformation, human capital has a positive and significant effect on 

digital transformation, digital transformation has a positive and significant 

effect on the performance of MSMEs, the accounting information system 

(AIS) has a positive and significant effect on the performance of MSMEs, 

human capital has no effect on the performance of MSMEs, the accounting 

information system has a positive and significant effect on the performance 

of MSMEs through digital transformation, and also human capital has a 

positive and significant effect on the performance of MSMEs through 

digital transformation. 

 The accounting information system certainly makes it easier for 

MSME actors to achieve maximum performance with the help of digital 

transformation, it can be seen that the accounting information system has a 

strong effect on achieving MSME performance with the help of digital 

transformation. Whereas human capital is not affected enough by MSME 

actors in achieving good performance. 

Keywords: Performance of MSMEs, Accounting Information Systems, 

Human Capital, Digital Transformation. 
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INTISARI 

Salah satu cara Indonesia untuk membangun perekonomiannya 

adalah dengan mengembangkan sektor UMKM, karena UMKM memiliki 

peran yang sangat besar dalam perekonomian Indonesia. Agar peran 

tersebut apat terwujud maka pelaku UMKM dituntut harus mempersiapkan 

diri agar mampu bersaing baik secara keunggulan komparatif maupun 

keunggulan kompetitif. Berdasarkan data Asosiasi UMKM 

Indonesia, kontribusi terhadap PDB pada tahun 2020 mengalami penurunan 

sebesar 23 persen secara tahunan dari 60,3% menjadi 37,3%. Adanya 

transformasi digital akan meningkatkan operasional bisnis menjadi lebih 

efisien, memberikan peluang bisnis yang baru dan menghasilkan 

keuntungan yang besar bagi UMKM. Peran teknologi informasi sendiri 

dalam bisnis semakin kuat, hal ini ditunjukkan dengan keaktifan UMKM 

untuk menggunakan internet sebagai sarana pendukung keberhasilan kinerja 

dari UMKM tersebut.   

Selain peran transformasi digital dalam menunjang keberhasilan 

UMKM, salah satu pendukung kinerja UMKM di era globalisasi ini adalah 

system informasi akuntansi atau SIA. Pada prinsipnya SIA mempunyai 

peranan penting dalam sebuah UMKM. Tujuan dari SIA adalah untuk 

menghasilkan informasi akuntansi dan keuangan yang akan berguna bagi 

pihak internal dan eksternal untuk membuat keputusan. Apabila penerapan 

SIA yang diterapkan oleh UMKM telah memenuhi kaidah-kaidah yang 

berlaku, maka kinerja UMKM yang dihasilkan juga akan semakin baik. 
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Kemudian selain penggunaan SIA yang mempengaruhi kinerja 

UMKM di era globalisasi ini yaitu human capital. Seorang pelaku UMKM 

dituntut harus memiliki ilmu pengetahuan serta penerapan knowledge 

managemen, dimana keberhasilan suatu UMKM akan bergantung pada 

suatu penciptaan transformasi dan pengetahuan dari pelaku UMKM dalam 

menjalankan kegiatan UMKM. 

Berdasarkan kajian pustaka diatas, maka hipotesis yang diajukan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 1) sistem informasi akuntansi 

berpengaruh positif dan signifikan  terhadap transformasi digital, 2) human 

capital berpengaruh positif dan signifikan  terhadap transformasi digital, 3) 

transformasi digital berpengaruh positif dan signifikan  terhadap kinerja 

UMKM, 4) sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja UMKM, 5) human capital berpengaruh positif dan 

signifikan  terhadap kinerja UMKM, 6) sistem informasi akuntansi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM melalui 

transformasi digital, 7) human capital berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja UMKM melalui transformasi digital. 

Pada penelitian ini, jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian 

kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM di kota 

Semarang, sebanyak 115 responden, dengan metode pengumpulan data 

yaitu dengan pengisian kuesioner (data primer). Teknik analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan uji validitas, uji Reliabilitas. Sedangkan untuk 

pengujian kuesioner dalam penelitian ini menggunakan uji asumsi klasik 

(uji normalitas, uji multikolonieritas, uji heteroskedastisitas) 
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Dalam penelitian ini model yang digunakan untuk menganalisis data 

adalah model analisis regresi berganda. Untuk uji kebaikan model dalam 

penelitian ini menggunakan uji F dan uji koefisien determinasi berganda 

(r2), sedangkan untuk uji kebenaran hipotesis menggunakan uji t dan uji 

analisis jalur (path analysis).  

Pada hasil penelitian ini didapatkan secara simultan atau bersama- 

sama bahwa sistem informasi akuntansi (X1) , human capital (X2), dan 

transformasi digital (Z) secara simultan atau bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja UMKM. Secara uji parsial (uji t), didapatkan 

hasil sebagai berikut :1. sistem informasi akuntansi tidak berpengaruh 

terhadap transformasi digital, 2. human capital berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap transformasi digital, 3. transformasi digital berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM, 4. sistem informasi 

akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM, 5.  

human capital tidak berpengaruh terhadap kinerja UMKM, 6. sistem 

informasi akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

umkm melalui transformasi digital, 7. human capital berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja umkm melalui transformasi digital. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Salah satu cara Indonesia untuk membangun perekonomiannya 

adalah dengan mengembangkan sektor UMKM, karena UMKM memiliki 

peran yang sangat besar dalam perekonomian Indonesia, yaitu dalam 

pertumbuhan ekonomi, penyerapan tenaga kerja, dan dalam pendistribusian 

hasil-hasil pembangunan. Agar peran tersebut apat terwujud maka UMKM 

harus mempersiapkan diri agar mampu bersaing baik secara keunggulan 

komparatif maupun keunggulan kompetitif. Untuk dapat bersaing secara 

komparatif dan kompetitif tentunya perlu didukung dengan ilmu 

pengetahuan dan teknologi yang digunakan oleh pelaku UMKM tersebut. 

Semakin luas dan tinggi ilmu pengetahuan dan teknologi yang dimiliki atau 

digunakan oleh pelaku UMKM maka besar kemungkinannya bahwa 

UMKM yang di jalankan akan semakin berkembang pesat dan tingkat 

keberhasilannya pun akan semakin tinggi. Untuk mewujudkan tingkat 

keberhasilan dari UMKM itu sendiri, tentunya tidak lepas dari pelaku atau 

pengurus di dalam UMKM tersebut.  

Peranan UMKM dalam struktur perekonomian nasional tidak 

diragukan lagi, karena dengan keberadaan dari UMKM dapat menjadi 

penopang perekonomian dan dapat mengurangi angka pengangguran di 

Indonesia. Kinerja merupakan tingkat pencapaian hasil atas pelaksanaan 
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tugas tertentu (Lanang et al., 2014). Jadi kinerja UMKM adalah tingkat 

pencapaian hasil dalam rangka mewujudkan tujuan UMKM. Kinerja yang 

baik akan ditunjukkan lewat keberhasilan manajemen dalam menghasilkan 

laba yang maksimal bagi UMKM. Menurut (Alimudin et al., 2019) di dalam 

mengukur kinerja UMKM dibutuhkan sebuah alat ukur yang tepat dimana 

tidak hanya didasarkan pada alat ukur finansial saja tetapi juga alat ukur non 

finansial disesuaikan dengan tujuan dari sebuah pengukuran.  

Kinerja keuangan dapat diartikan sebagai prestasi organisasi atau 

UMKM yang dinilai secara kuantitatif dalam bentuk uang yang dilihat, baik 

dari segi pengelolaan, pergerakan maupun tujuannya. Kinerja keuangan 

UMKM yang tergambar dari laporan keuangan menjadi perhatian utama 

bagi pemakai laporan keuangan tersebut. Pengukuran kinerja pada keuangan 

UMKM menggunakan teknik analisis rasio keuangan yaitu rentabilitas, 

likuiditas, dan solvabilitas (Suryani, 2017). Sedangkan kinerja non 

keuangan seperti pemberian perhatian pada kepuasan karyawan, 

keinovasian dan proaktif mencari peluang pasar . Selain itu kinerja non 

keuangan terkait dengan menciptakan kualitas produk, kualitas jasa, dan 

kepuasan konsumen.  

Globalisasi dan ekonomi digital membawa modernisasi yang 

ditandai oleh kecepatan arus informasi melalui penggunaan teknologi dan 

penggunaan internet di Indonesia. Riset yang dirilis pada akhir 

Januari 2020 menyebutkan, jumlah penguna internet di Indonesia sudah 

mencapai 175,4 juta orang, sementara total jumlah penduduk Indonesia 

sekitar 272,1 juta. Dibanding tahun 2019 lalu, jumlah pengguna internet di 
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Indonesia meningkat sekitar 17% atau 25 juta pengguna. (data diambil 

Kamis, 6/8/2020 website kumparan.com). 

Adanya transformasi digital akan meningkatkan operasional bisnis 

menjadi lebih efisien, memberikan peluang bisnis yang baru dan 

menghasilkan keuntungan yang besar bagi UMKM. Dengan adanya 

transformasi digital dapat membantu kinerja UMKM menjadi lebih 

maksimal. Misalnya dengan dari fungsi produksi, pemasaran, pengadaan, 

distribusi, dan keuangan. Contoh nya seperti pada fungsi pemasaran , 

dengan adanya transformasi digital maka akan memberikan kemudahan 

dalam konsumen mengetahui produk yang dipasarkan melalui media e-

commerce seperti facebook, olx, shoppe, lazada, dan lain-lain. Pada era 

digital yang pesat saat ini mendorong UMKM di Indonesia untuk 

mengembangkan inovasi agar dapat memberikan keunggulan bersaing. 

Peran teknologi informasi sendiri dalam bisnis semakin kuat, hal ini 

ditunjukkan dengan keaktifan UMKM untuk menggunakan internet sebagai 

sarana pendukung keberhasilan kinerja dari UMKM tersebut.  Penggunaan 

internet bagi UMKM saat ini sangat diperlukan. Setiap UMKM yang ingin 

memperluas jangkauan pemasarannya pasti mempunyai website, yang 

menjadi sarana informasi maupun promosi bagi UMKM. Berbagai platform 

perdagangan elektronik yang terus tumbuh menjadi angin segar bagi pelaku 

UMKM di Indonesia untuk memperluas dan memasarkan produknya. 

 Selain peran transformasi digital dalam menunjang keberhasilan 

UMKM, salah satu pendukung kinerja UMKM di era globalisasi ini adalah 

SIA (Maisur &  Umar, 2019) Pada prinsipnya SIA mempunyai peranan 
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penting dalam sebuah UMKM. SIA memberikan bantuan dalam proses 

pengambilan keputusan. Dapat disimpulkan bahwa SIA adalah sistem 

komputer yang mengumpulkan, mendaftar, menyimpan dan memproses data 

dari transaksi akuntansi. Tujuan dari SIA adalah untuk menghasilkan 

informasi akuntansi dan keuangan yang akan berguna bagi pihak internal 

dan eksternal untuk membuat keputusan. Sistem informasi akuntansi terbagi 

menjadi enam komponen yaitu  people, dimana orang yang menggunakan 

sistem, kemudian procedures and instruction yang digunakan untuk 

mengumpulkan, memproses, dan menyimpan data, lalu ketiga ada data 

mengenai UMKM dan aktivitas bisnis, keempat software yang digunakan 

untuk memproses data, kelima information technology infrastructure, 

termasuk komputer, peripheral devices, dan jaringan komunikasi yang 

digunakan di dalam sistem informasi akuntansi dan yang terakhir internal 

control dan security measures yang menjaga data sistem informasi 

akuntansi.  

Pada penelitian yang diteliti oleh (Nurhikmah, Djauhar 2018) 

dimana hasil dari penelitian yang mereka lakukan bahwa  sistem informasi 

akuntansi yang terdiri dari  people, procedures and instruction, data , 

software, information technology, dan internal control & security measures 

yang menjaga data sistem informasi akuntansi mempunya pengaruh yang 

berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM. Penelitian ini didukung oleh 

penelitian yang dilakukan oleh (Putri & Endiana, 2020) yang membuktikan 

bahwa SIA berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM, namun penelitian 

ini bertolak belakang dengan penelitian (Wahyuni et al., 2018) yang 
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menyebutkan bahwa SIA tidak memberikan pengaruh terhadap kinerja 

UMKM.  

Kemudian selain penggunaan SIA yang mempengaruhi kinerja 

UMKM di era globalisasi ini yaitu human capital. Seorang pelaku atau 

pengurus  UMKM dituntut memiliki ilmu pengetahuan dengan penerapan 

knowledge managemen, dimana keberhasilan suatu UMKM akan 

bergantung pada suatu penciptaan transformasi dan pengetahuan dari pelaku 

UMKM dalam menjalankan kegiatan UMKM. Human capital diartikan 

sebagai sumber daya yang kritis karena dengan kapabilitas atau kemampuan 

serta pengetahuan untuk mengarahkan, mengelola, dan mentransformasikan 

sumber daya untuk menghasilkan nilai dan keuntungan bagi UMKM. 

Walaupun tidak semata-mata dilihat dari individual saja tetapi dilihat 

sebagai tim kerja yang memiliki hubungan yang baik di dalam maupun 

diluar UMKM. Pentingnya human capital dikarenakan terdapat sumber 

inovasi dan pembaruan strategis yang berasal dari setiap individu yang 

dapat mendorong UMKM agar meraih keuntungan dan keberhasilan.  

Penelitian yang diteliti oleh (Sinaga & Dewi, 2016) menyebutkan 

bahwa hasil penelitian dari variabel human capital berpengaruh positif 

terhadap kinerja UMKM. Hasil penelitian ini bertolak belakang dengan 

penelitian yang dilakukan oleh (Marbun & Saragih, 2018) dan penelitian 

yang dilakukan oleh (Dristianto & Rodhiyah, 2016) dimana human capital 

tidak berpengaruh terhadap kinerja UMKM.  

Penelitian yang dilakukan oleh penulis mengacu pada penelitian 

yang dilakukan oleh oleh (Putri & Endiana, 2020) namun yang berbeda 



6 
 

dengan penelitian ini ialah pada penelitian (Putri & Endiana, 2020) memiliki 

variabel independent atau variabel x yaitu sistem informasi akuntansi dan  

sistem pengendalian internal , namun tidak terdapat variabel intervening. 

Sedangkan pada penulisan penelitian ini, variabel  independent atau variabel 

x yang digunakan yaitu sistem informasi akuntansi dan human capital, juga 

terdapat variabel intervening yaitu transformasi digital.  

Adanya variabel human capital dalam penulisan penelitian ini 

dikarenakan variabel tersebut merupakan komponen yang penting dalam 

UMKM sehingga UMKM tersebut dalam mencapai kinerja dengan 

maksimal. Dengan adanya variabel human capital maka pencapaian kinerja 

dalam UMKM akan semakin dapat terukur karena saling mempengaruhi. 

Disamping itu, penambahan variabel intervening yaitu transformasi 

digital dalam penulisan ini dapat mempengaruhi kinerja UMKM karena 

dengan adanya transfromasi digital maka akan memudahkan pelaku UMKM 

dalam mencapai kinerjanya dalam segi produksi, pemasaran, distribusi, serta 

pelaporan keuangannya.  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas penulis memutuskan 

untuk mengambil penelitian tentang “Analisis Pengaruh SIA (Sistem 

Informasi Akuntansi) dan Human Capital Terhadap Kinerja UMKM 

Melalui Transformasi Digital (Studi Kasus Pada UMKM Di Kota 

Semarang)”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

1.2.1  Uraian Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan diatas, maka di dapatkan adanya 

temuan masalah. Dimana adanya hasil temua penelitian yang kemudian 

dikembangkan dengan adanya transformasi digital sebagai variable 

intervening. 

1.2.2  Pertanyaan Penelitian 

Pertanyaan ini meggunakan transformasi digital sebagai variable 

intervening. Sehingga pertanyaan penelitian adalah sebagai berikut : 

 

1. Apakah sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap 

transformasi digital ? 

2. Apakah human capital berpengaruh terhadap transformasi digital ? 

3. Apakah transformasi digital mempunyai pengaruh terhadap kinerja 

UMKM ? 

4. Apakah sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja 

UMKM ? 

5. Apakah human capital  berpengaruh terhadap kinerja UMKM ? 

6. Apakah sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja 

UMKM melalui transformasi digital? 

7. Apakah human capital berpengaruh terhadap kinerja UMKM 

melalui transformasi digital ? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah penelitian yang muncul maka tujuan 

penelitian adalah sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap 

transformasi digital. 

2. Untuk mengetahui pengaruh human capital terhadap transformasi 

digital.  

3. Untuk mengetahui pengaruh transformasi digital terhadap kinerja 

UMKM. 

4. Untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja UMKM. 

5. Untuk mengetahui  pengaruh human capital terhadap kinerja 

UMKM. 

6. Untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja UMKM melalui transformasi digital. 

7. Untuk mengetahui pengaruh human capital terhadap kinerja 

UMKM melalui transformasi digital. 

1.4. Manfaat Penelitian 

  manfaat yang dapat diperoleh dalam penulisan skripsi  ini adalah: 

a. Manfaat teoritis 

Hsil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai wacana 

dalam pengembangan ilmu pengetahuan khususnya di bidang 

akuntansi untuk UMKM. 
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b. Manfaat praktis 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

setiap pihak, diantaranya : 

• Bagi pelaku UMKM 

Dapat menjadi wacana bagi para pelaku UMKM di dalam 

memingkatkan kinerja UMKM 

• Bagi pemerintah 

Dapat dijadikan sebagai wacana bahan evaluasi ke depan oleh 

pemerintah dalam membuat kebijakan dan mengambil 

keputusan agar menjadi lebih baik. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1. Landasan Teori 

2.1.1 Tinjauan Teoritis 

1. Resource Based Theory  

Teori disampaikan pertama kali oleh wernefelt pada tahun 1984 

dalam penelitian “a resource-based view of the firm” yaitu sumber daya 

sebagai suatu komponen dalam UMKM yang memiliki kekuatan maupun 

kelemahan. Teori ini berfokus pada sumber daya  idan ikemampuan i(sari, 

i2020). iSumber idaya idan ikemampuan iterdapat ipada iinternal iUMKM iyang 

idijadikan isebagai ipengembangan istrategi ipada ilingkungan ieksternal iyaitu 

ipelanggan, ipemasok, ipendatang ibaru, iproduk iatau ilayanan, idan ipersaingan 

iantar iUMKM. iPemaksimalan isumber idaya iUMKM iperlu idilakukan iuntuk 

imeningkatkan inilai iproduk idan ilayanan iUMKM, isehingga idapat imemiliki 

isuatu ikeunggulan iyang iberdaya isaing itinggi. iResource ibased itheory 

imerupakan iteori iyang imembahas itentang isumber idaya ibaik iberuwjud 

i(tangible) imaupun itak iberwujud i(intangibel) isebagai inilai iatau ipotensi iyang 

idimiliki ioleh isetiap iUMKM iatau iorganisasi iuntuk imendukung iproses ibisnis 

imeraih ikeunggulan iberdaya isaing itinggi. i 

Menurut iJulaika i2016, isumber idaya iyang idimiliki iUMKM ibersifat 

iheterogen idan i imemiliki ikarakteristik ikhusus idan iunik idi isetiap iUMKM. i 

iSumber idaya i itersebut imenentukan ikeunggulan ikompetitif iUMKM iapabila 

iUMKM i imemiliki ikemampuan istrategis iuntuk imemperoleh idan 
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imempertahankan i isumber idaya. iAgar idapat ibersaing, iUMKM i imembutuhkan 

idua ihal iutama. iPertama, imemiliki ikeunggulan idalam isumber i idaya iyang 

idimilikinya, ibaik iberupa iasset iberwujud i(tangible iassets) imaupun i iaset itidak 

iberwujud i(intangible iassets). iKedua, iadalah ikemampuan idalam i imengelola 

isumber idaya iyang idimilikinya itersebut isecara iefektif. iKombinasi i idari iaset 

idan ikemampuan itersebut iakan imenciptakan ikompetensi iyang imaksimal idari 

iUMKM isehingga imemiliki ikeunggulan ikompetitif idibandingkan i idengan 

ikompetitornya. 

Resource iBased iTheory idigunakan iuntuk imenjelaskan ivariabel iX1 

iyaitu iSIA idan ivariabel iintervening iyaitu itransformasi iDigital. iHubungan 

iSistem iInformasi iAkuntansi i(X1) iterhadap iKinerja iUMKM i(Y) iberdasarkan 

iResource iBased iTheory iadalah iteori iini imembahas itentang isumber idaya ibaik 

iberuwjud i(tangible) imaupun itak iberwujud i(intangibel) isebagai inilai iatau 

ipotensi iyang idimiliki ioleh isetiap iUMKM, ilandasan itersebut idapat 

imendukung iketerkaitan iSIA idengan iKinerja iUMKM, ikarena iapabila iSIA 

iyang idimiliki ioleh isuatu iUMKM itersebut imemiliki ipotensi iyang ibaik idan 

ibesar imaka iakan imemberikan ipeluang iyang ibesar ibagi ikinerja iUMKM idalam 

ipencapaiannya. 

Kemudian ihubungan iResource iBased iTheory idengan i itransformasi 

idigital iyang iberpengaruh iterhadap ikinerja iUMKM iyaitu itransformasi idigital 

idapat idikatakan isebagai isumber idaya itak iberwujud i(intangible). iApabila 

iintangible i(transformasi idigital) isuatu iUMKM imemiliki inilai iatau ipotensi 

iyang iunggul, idimana itransformasi idigital i idapat imembantu imeningkatkan 
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ioperasional ibisnis imenjadi ilebih iefisien, imemberikan ipeluang ibisnis iyang 

ibaru idan imenghasilkan ikeuntungan iyang ibesar ibagi iUMKM. i 

2. iStakeholder iTheory i 

Teori iyang imendasari ipenelitian iini iadalah istakeholder itheory. iTeori 

istakeholder ilebih imempertimbangkan iposisi ipara istakeholder iyang idianggap 

ipowerfull. iKelompok-kelompok i‘stake’ itersebut, imenurut iriahi-belkaoui, 

imeliputi ipemegang isaham, ikaryawan, ipelanggan/customer, ipemasok, 

ikreditor, ipemerintah, idan imasyarakat. iKelompok istakeholder iinilah iyang 

imenjadi ipertimbangan iutama iUMKM idalam imengelola iusaha isecara ioptimal, 

iagar itercapai ikinerja iyang imaksimal idengan ipemanfaatan iasset iyang 

idimiliki.termasuk iintellectual icapital iyang idimiliki ioleh iUMKM i. 

Freeman i& ireed i(1983) imenyebutkan i“stockholders iand istakeholders: 

ia inew iperspective ion icorporate igovernance” imenjelaskan isuatu ikorporasi 

iterdapat ipihak-pihak iyang imenjadi itanggung ijawab iUMKM iseperti 

ikaryawan, ipelanggan, ipemasok, ikreditur, idan imasyarakat. iTeori iini 

imembantu imanajemen iuntuk imemahami ilingkungan ipemangku ikepentingan 

idengan ipemanfaatan ipotensi iyang imenghasilkan inilai itambah i(Sari, i2020). 

iTeori iini isebagai ipendorong iagar imanajemen itidak imenghindari ikewajiban 

iatas itanggung ijawab iterhadap ipara ipemangku ikepentingan, iserta imemotivasi 

iUMKM iuntuk ilebih imeningkatkan ikeunggulan ibersaing imereka. 

Stakeholder itheory idigunakan iuntuk imenjelaskan ivariabel iX2 iyaitu 

ihuman icapital iterhadap ivariabel i(Y) ikinerja iUMKM. iPada iteori istakeholder 

ilebih imengacu ipada isumber idaya imanusia, idimana iapabila isumber idaya 

imanusia iyang idimiliki isuatu iUMKM itersebut imempunyai ibibit iunggul 
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i(memberikan iinovasi, imasukan iyang ikreatif, ipengalaman iyang idimilikinya 

iluas, imampu imelihat ipeluang idengan ibaik) itentunya ikinerja iUMKM iakan 

iterasa ilebih imudah idan ipencapaiannya ipun iakan ilebih ibesar. 

2.1.2 i i i iUsaha iMikro iKecil iDan iMenengah i i 

2.1.2.1 iDefinisi iDan iKriteria iUMKM 

Menurut iuu inomor i20 itahun i2008 itentang iusaha imikro, ikecil, idan 

imenengah, iusaha imikro iadalah iusaha iproduktif imilik iorang iperorangan 

idan/atau ibadan iusaha iperorangan iyang imemenuhi ikriteria. iKriteria iusaha 

imikro iadalah isebagai iberikut i: 

A. iMemiliki ikekayaan ibersih ipaling ibanyak irp50.000.000,00 i(lima ipuluh ijuta 

irupiah) itidak itermasuk itanah idan ibangunan itempat iusaha; iatau 

B. iMemiliki ihasil ipenjualan itahunan ipaling ibanyak irp300.000.000,00 i(tiga 

iratus ijuta irupiah). 

Usaha ikecil iadalah iusaha iekonomi iproduktif iyang iberdiri isendiri, iyang 

idilakukan ioleh iorang iperorangan iatau ibadan iusaha iyang ibukan imerupakan 

ianak iUMKM iatau ibukan icabang iUMKM iyang idimiliki, idikuasai, iatau 

imenjadi ibagian ibaik ilangsung imaupun itidak ilangsung idari iusaha imenengah 

iatau iusaha ibesar iyang imemenuhi ikriteria iusaha ikecil isebagaimana idimaksud 

idalam iundang-undang iini. iKriteria iusaha ikecil iadalah isebagai iberikut: 

A. iMemiliki ikekayaan ibersih ilebih idari iRp50.000.000,00 i(lima ipuluh ijuta 

irupiah) isampai idengan ipaling ibanyak iRp500.000.000,00 i(lima iratus ijuta 

irupiah) itidak itermasuk itanah idan ibangunan itempat iusaha; iatau 
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B. iMemiliki ihasil ipenjualan itahunan ilebih idari iRp i300.000.000,00 i(tiga iratus 

ijuta irupiah) isampai idengan ipaling ibanyak iRp2.500.000.000,00 i(dua imilyar 

ilima iratus ijuta irupiah). 

Usaha imenengah iadalah iusaha iekonomi iproduktif iyang iberdiri isendiri, 

iyang idilakukan ioleh iorang iperorangan iatau ibadan iusaha iyang ibukan 

imerupakan ianak iUMKM iatau icabang iUMKM iyang idimiliki, idikuasai, iatau 

imenjadi ibagian ibaik ilangsung imaupun itidak ilangsung idengan iusaha ikecil iatau 

iusaha ibesar idengan ijumlah ikekayaan ibersih iatau ihasil ipenjualan itahunan 

isebagaimana idiatur idalam iundang- iundang iini. iKriteria iusaha imenengah 

iadalah isebagai iberikut: 

A. iMemiliki ikekayaan ibersih ilebih idari iRp500.000.000,00 i(lima iratus ijuta 

irupiah) isampai idengan ipaling ibanyak iRp10.000.000.000,00 i(sepuluh imilyar 

irupiah) itidak itermasuk itanah idan ibangunan itempat iusaha; iatau 

B. iMemiliki ihasil ipenjualan itahunan ilebih idari iRp2.500.000.000,00 i(dua 

imilyar ilima iratus ijuta irupiah) isampai idengan ipaling ibanyak 

iRp50.000.000.000,00 i(lima ipuluh imilyar irupiah). 

Usaha ibesar iadalah iusaha iekonomi iproduktif iyang idilakukan ioleh ibadan 

iusaha idengan ijumlah ikekayaan ibersih iatau ihasil ipenjualan itahunan ilebih 

ibesar idari iusaha imenengah, iyang imeliputi iusaha inasional imilik inegara iatau 

iswasta, iusaha ipatungan, idan iusaha iasing iyang imelakukan ikegiatan iekonomi 

idi iIndonesia. 
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2.1.2.2 iAsas iDan iTujuan iUMKM 

Dunia iusaha iadalah iusaha imikro, iusaha ikecil, iusaha imenengah, idan 

iusaha ibesar iyang imelakukan ikegiatan iekonomi idi iindoneSIA idan iberdomisili 

idi iindoneSIA. 

Asas idan itujuan idari iUMKM iyaitu i: 

1. Asas iUMKM iberasaskan: i i 

A. i iKekeluargaan; i i 

B. i iDemokrasi iekonomi; i 

C. i iKebersamaan; i 

D. iEfisiensi iberkeadilan; i 

E. i iBerkelanjutan; i 

F. i i iBerwawasan ilingkungan; i 

G. iKemandirian; i 

H. i iKeseimbangan ikemajuan; idan i 

I. i i iKesatuan iekonomi inasional. 

Sedangkan itujuan idari iUMKM iitu isendiri iadalah imenumbuhkan idan 

imengembangkan iusahanya idalam irangka imembangun iperekonomian 

inasional iberdasarkan idemokrasi iekonomi iyang iberkeadilan 

2.1.2.3 iPrinsip iUMKM 

Prinsip ipemberdayaan iUMKM iyaitu imeliputi i: 

 ia. iPenumbuhan ikemandirian, ikebersamaan, idan ikewirausahaan iusaha imikro, 

ikecil, idan imenengah iuntuk iberkarya idengan iprakarsa isendiri; i 

B. iPerwujudan i ikebijakan i ipublik i iyang i itransparan, iakuntabel, idan 

iberkeadilan; i 
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C. iPengembangan iusaha iberbasis ipotensi idaerah idan iberorientasi i ipasar i 

isesuai idengan ikompetensi iusaha imikro, ikecil, idan imenengah; i 

D. i iPeningkatan idaya isaing iusaha imikro, ikecil, idan imenengah; i i 

E. iPenyelenggaraan iperencanaan, ipelaksanaan, idan ipengendalian isecara 

iterpadu. i 

Tujuan ipemberdayaan iUMKM iyaitu i: i 

A. iMewujudkan istruktur iperekonomian inasional iyang iseimbang, 

iberkembang, idan iberkeadilan; i 

B. iMenumbuhkan idan imengembangkan ikemampuan iusaha imikro, ikecil, idan 

imenengah imenjadi iusaha iyang itangguh idan imandiri; i 

C. iMeningkatkan iperan iusaha imikro, ikecil, idan imenengah idalam 

ipembangunan idaerah, ipenciptaan ilapangan ikerja, ipemerataan ipendapatan, 

ipertumbuhan iekonomi, idan ipengentasan irakyat idari ikemiskinan. 

2.1.3 iKinerja i 

Kinerja iUMKM iadalah itingkat ipencapaian ihasil idalam irangka imewujudkan 

itujuan iUMKM. iMenurut i(Alimudin iet ial., i2019)di idalam imengukur ikinerja 

iUMKM idibutuhkan isebuah ialat iukur iyang itepat idimana itidak ihanya 

ididasarkan ipada ialat iukur ifinanSIAl isaja itetapi ijuga ialat iukur inon ifinanSIAl 

idisesuaikan idengan itujuan idari isebuah ipengukuran. i 

2.1.3.1 iKinerja iKeuangan 

Kinerja ikeuangan iUMKM iyang itergambar idari ilaporan ikeuangan imenjadi 

iperhatian iutama ibagi ipemakai ilaporan ikeuangan itersebut. iSuatu ilaporan 

ikeuangan ibelum idapat imemberikan isuatu iinformasi iyang iberguna iapabila 

itidak idilakukan ianalisis iterhadap ilaporan ikeuangan itersebut. iCara 
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imenganalisis ilaporan ikeuangan idengan imenghubungkan isatu ipos-pos idengan 

ipos-pos ilainnya idalam ilaporan ikeuangan iyang imenunjukkan igambaran iyang 

ijelas idan iketerkaitan iantar ipos itersebut. iAnalisis irasio ikeuangan idilakukan 

idengan imembandingkan irasio iantar itahun idan ijuga idengan ipertimbangan-

pertimbangan idari ipara ianalis. iPada ipenelitian iyang idilakukan ioleh i(Suryani, 

i2017) imenjelaskan ibahwa ianalisis irasio ikeuangan iyang idigunakan iuntuk 

imengukur ikinerja ikeuangan iUMKM iyaitu irasio irentabilitas, isolvabilitas, idan 

ilikuiditas. i 

1. Rasio irentabilitas iyaitu irentabilitas irasio iyang itujuannya iuntuk 

imengetahui itingkat ikemampuan ikoperasi idalam imenghasilkan ilaba 

iselama iperiode itertentu. i 

2. Rasio isolvabilitas iyaitu irasio iyang imenunjukkan ikemampuan ikoperasi 

iuntuk imembayar ihutangnya iyang isegera iharus idipenuhi idengan iaset 

ilancar. i 

3. Rasio ilikuiditas iyaitu irasio iyang imenunjukkan ikemampuan ikoperasi 

idalam imemenuhi ikewajiban ikeuangannya ibila iUMKM itersebut 

idilikuidasi ibaik ikewajiban ijangka ipendek imaupun ijangka ipanjang. i 

(Lauria iEt iAl., i2014) imengemukakan ikinerja iUMKM idianalisis idengan 

imenggunakan ipendekatan iyang ididasarkan ipada itiga iasumsi iberikut, iyaitu: i 

1) ipengukuran ikinerja iUMKM ikerap isulit idilakukan isecara ikuantitatif, 

idikarenakan iterbatasnya isumber idaya i(pemahaman ikeuangan idan itenaga 

ikerja). i 
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2) ipengukuran ikinerja ipada iumumnya imelihat iindikator ikeuangan iyang 

ikompleks, isehingga ihal iini itidak isecara ilengkap imemperlihatkan ikondisi 

iaktual iyang iterjadi idi ibisnis itersebut. i 

3) ipengukuran ikinerja iyang ikerap idipakai irelatif ihanya isesuai ibila idigunakan 

iuntuk iUMKM ibesar iyang iterstruktur idalam imanajemen iUMKMnya. 

Transaksi ikeuangan iadalah isebuah iperistiwa iekonomi i iyang i imempengaruhi 

iaset idan iekuitas isuatu iUMKM, idirefleksikan idalam iakun-akunnya, idan 

idiukur i idalam i isatuan i imoneter. i 

2.1.3.2 iKinerja iNon iKeuangan 

Kinerja inon ikeuangan iterdiri idari iberbagai imacam ikegiatan iseperti 

ikegiatan ioperasional idan ikegiatan ilogistic i(hasanah, in.d.) i2017. iKinerja inon 

ikeuangan iatau iintangible iperformance iterdiri idari i: 

1. iInnovation icapital idimana ikomponen idari ikinerja iyang iberupa iproses 

ipenyaluran ikreativitas i 

2. iHuman icapital idimana inilai ikinerja iimmaterial iyang idilihat idari isumber 

idaya ipersonelnya, ipengetahuan itentang ipola ijariangan ikerja, ikompetensi 

isocial. i 

3. iCustomer icapital idimana imengarah ipada inilai imaterial iyang idilihat idari 

isector ipenjualan, iyang itermasuk idalam icustomer icapital iadalah idaftar 

ipelanggan, ipangsa ipasar, ikepuasan ipelanggan idan imerek. i 

4. iSupplier icapital idimana idilihat idari isisi ipembelian, isemua inilai iimmaterial 

iyang ididasarkan ipada ihubungan ipasokan iyang iterintegrasi. i 

5. iInvestor icapital idimana idilihat idari iperspektif ifianSIAl, inilai iimaterial 

idapat idilihat idari inilai imodal idan ikredit. i 
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6. iProcess icapital idimana iditentukan imelalui iefisiensi idan iproses ipenjaringan 

ikerja idan istructural iorganisasi, itermasuk ididalamnya ihigh ilevel iquality 

icontrol, idan ikomunikasi iantar ijaringan ikerja iyang ibaik. i 

7. iLocation icapital imerupakan ikeunggulan itersendiri ibila ilokasi iUMKM 

iterletak isangat istrategis idengan iketerhubungan ipada iinfrastruktur iyang ibaik 

idan itranportasi. 

 Transaksi i inon-keuangan i itermasuk idalam i isemua i iperistiwa i iyang i 

idiproses i ioleh i isistem i iinformasi iUMKM i iyang i itidak i imemenuhi i idefenisi i 

isempit i idari i itransaksi ikeuangan. 

Implementasi idalam ikinerja inon i(Hasanah, iN.D.) i i(2017), imenjadikan 

idasar ibahwa iimplementasi idari iprakti-praktik ikinerja inon ikeuangan isecara 

ilangsung iakan iberdampak ipada ikinerja ikeuangan iUMKM. iKapabilitas 

ipembelajaran isendiri imerupakan isalah isatu ielemen idalam ikinerja inon 

ikeuangan idapat ijuga idikatakan ibahwa ikapabilitas ipembelajaran isebagai 

ipredictor ikinerja iUMKM. iPraktik ikinerja inon ikeuangan imenjadi isebuah 

istrategi idalam imenghadapi imasyarakat ikarena itanpa iadanya itindakan-

tindakan iyang ibersifat inon ikeuangan, iseperti ipemberian iperhatian ipada 

ikepuasan ikaryawan, ikeinovaSIAn idan iproaktif imencari ipeluang ipasar imaka 

iaktivitas-aktivitas ilainnya ihanya iakan iterkonsentrasi ipada ipencarian 

ikeuntungan ijangka ipendek, iyang imenyebabkan ipencapaian ikeberhasilan 

itidak imaksimal. iPraktik ikinerja inon ikeuangan ibertujuan iuntuk imencapai 

ikeunggulan ikompetitif ijangka ipanjang i(Hasanah, iN.D.) i(2017). i 

 

2.1.3.3. iIndikator iKinerja i 
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Menurut iJulaika i(2016) idari isegmen iUMKM, iindikator ikeberhasilan i 

ikinerja idibagi idalam idua ihal, iyaitu: i 

A. iindikator ikeberhasilan iUMKM: ipeningkatan ivolume iproduk, i 

Peningkatan inilai itambah iproduk, ipeningkatan ijumlah itenaga ikerja, i 

Diversifikasi iusaha, iperluasan ipasar, ipeningkatan ijumlah ipenjualan, i 

Peningkatan imodal. i 

B. iindikator ikinerja ipengusaha ibersangkutan: ipeningkatan iachievement 

imotivation ipoint, ipeningkatan imanagerial iskill, ipeningkatan iinovasi i idan 

ikreativitas iusaha, ipeningkatan ihuman irelation iminded. i 

Pengukuran ikinerja idapat idilakukan idengan itepat ijika iUMKM 

imenetapkan iindikator ikinerja iyang irelevan idengan irencana ibisnis isrategis 

iUMKM. iPengukuran idilakukan imelalui ipengumpulan, ianalisis, idan 

imelaporkan iinformasi iyang iberhubungan idengan itingkat ikinerja iaryawan 

iatau ibisnis isecara ikeseluruhan. i 

Menurut i iJulaika i(2016) imenyebutkan ibahwa ikinerja iUMKM idapat 

idiukur imelalui iukuran ifinanSIAl idan inon-finanSIAl iyang imenggambarkan 

ikeadaan ikeuangan iUMKM idan ijuga imenggambarkan ihubungan idiluar ibidang 

ikeuangan. i 

1. iPertumbuhan ipenjualan i 

Tingkat ipertumbuhan ipenjualan imenggambarkan iperubahan 

ipeningkatan iataupun ipenurunan ipenjualan idari itahun ike itahun iyang idapat 

idilihat idari imasing-masing ilaporan ilaba irugi iUMKM. 

2. iPertumbuhan ilaba i 
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Pertumbuhan ilaba iadalah irasio iyang imenunjukkan ikemampuan 

iUMKM imeningkatkan ilaba ibersih idibanding itahun ilalu. iPertumbuhan ilaba 

imerupakan irasio iyang imenunjukkan ikemampuan iUMKM imeningkatkan ilaba 

ibersih idibandingkan itahun ilalu i. 

3. iBreak ieven ipoint i i 

Break ieven ipoint iatau ititik iimpas iadalah isuatu icara iatau iteknik iyang 

idigunakan ioleh iseseorang imanajer iUMKM iuntuk imengetahui ipada ivolume 

i(jumlah) ipenjualan idan ivolume iproduksi iberapakah isuatu iUMKM iyang 

ibersangkutan itidak imenderita ikerugian iataupun itidak ipula imemperoleh ilaba. i 

4. iPertumbuhan ipasar i/ imarket igrowth irate i 

Biasanya idiukur idengan ipeningkatan ipersentase idalam inilai iatau 

ivolume ipenjualan idua itahun iterakhir. iPertumbuhan ipasar imenggambarkan 

ijangkauan iUMKM iatau imenunjukkan iperkembangan iUMKM. i 

Sedangkan iindikator ikinerja i(Respatiningsih, i2019) iadalah iukuran 

ikuantitatif idan/atau ikualitatiif iyang imenggambarkan itingkat ipencapaian 

isasaran iyang itelah iditetapkan.i indikator ikinerja idibedakan imenjadi: 

1. iPengukuran ikinerja ihasil iadalah iindikator iyang imenunjukkan ihasil iakhir 

idari isebuah itindakan iatau ikegiatan. iContoh iresult iindicator iantara ilain 

ipendapatan, ilaba ibersih, ipangsa ipasar idan ikepuasan ipelanggan. i 

2. iPengukuran ikinerja iproses iadalah iindikator iyang imengukur ikinerja isuatu 

iproses iatau itindakan iyang imengukur ikinerja imencapai ikesuksesan. iContoh 

iperformance iindicator iantara ilain iketepatan iwaktu ipengiriman ibarang, 

ipersentase ikeluhan ipelanggan iyang idiselesaikan, idan ijumlah isales icalls iyang 

idilaksanakan idalam iproses itertentu. 
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Adapun iindikator iyang idigunakan iuntuk imengukur ikinerja imenurut 

i(Wahyudiati, i2017) iadalah: i 

1) ipertumbuhan ipenjualan i 

2) ipertumbuhan imodal i 

3) ipenambahan itenaga ikerja isetiap itahun i 

4) ipertumbuhan ipasar idan ipemasaran i 

5) ipertumbuhan ikeuntungan i/ ilaba iusaha 

2.1.4 iTransformasi iDigital 

Digital itransformation iatau itransformasi idigital iadalah isebuah 

itransformasi idari ibisnis. iTransformasi idigital i/ idigital itransformation 

imerupakan isebuah iperubahan iyang iterjadi idalam isebuah isistem iatau ialur 

iproses, isemula imasih imenggunakan icara imanual ilalu iber-transformasi ike 

isistem iyang ilebih imudah idan imemotong iproses iyang itidak iperlu. 

iTransformasi idigital imengacu ipada iproses idan istrategi iyang isecara idrastis 

imengubah icara ibisnis idalam iberoperasi idan imelayani ipelanggan. 

iTransformasi idigital iditandai idengan iadanya iperkembangan ijaringan iyang 

iluas, ipergeseran icara ikomunikasi, iserta iperubahan igaya ihidup imasyarakat. i 

iSeperti iadanya iperubahan istrategi ipemasaran, imodel ibisnis, ioperasi, iproduk, 

ipendekatan ipemasaran, iobjektif idan ilain-lain iyang ikesemuanya idihubungkan 

ihal-hal idigital. iTransformasi idigital ibertujuan imembuat iUMKM ibesar 

imenjadi ilebih iadaptif iterhadap iperubahan isehingga imereka itidak ikalah ioleh i 

istartup iyang imemang ibisa ibergerak icepat. iTransformasi idigital ipada isaat iini 

iselalu idikaitkan idengan ikemudahan ipemakaian iaplikasi idalam ismartphone 

iyang imemberikan inew iexperience iterhadap ipenggunanya. iGlobalisasi idan 
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iekonomi idigital imembawa imodernisasi iyang iditandai ioleh ikecepatan iarus 

iinformasi imelalui ipenggunaan iteknologi idan ipenggunaan iinternet idi 

iindoneSIA. iRiset iyang idirilis ipada iakhir ijanuari i2020 imenyebutkan, ijumlah 

ipenguna iinternet idi iindoneSIA isudah imencapai i175,4 ijuta iorang, isementara 

itotal ijumlah ipenduduk iindoneSIA isekitar i272,1 ijuta. i(data idiambil ikamis, 

i6/8/2020 iwebsite ikumparan.com). 

Menurut i(Srirejeki, i2016) iterdapat ienam ijenis iaplikasi imedia isocial, 

iyaitu iterdiri idari i: 

1. Website iyang imemungkinkan ipenggunanya iuntuk imengubah, imenambah 

iataupun imenghapus ikonten iyang iada idalam iwebsite 

2. Blog idan imicroblog, iyang imemberikan ikebebasan ipada ipengguna iuntuk 

imengekspresikan isesuatu idi iblog, icontohnya iadalah itwitter. i 

3. Konten, iyaitu iaplikasi iyang imemungkinkan ipengguna iuntuk isaling iberbagi 

iinformasi i(konten) ibaik iberupa ivideo, ie-book idan igambar, icontohnya 

iadalah iyoutube, iinstagram. i 

4. Situs ijejaring isoSIAl, iyaitu iaplikasi iyang imenghubungkan ipara ipengguna 

isitus ijejaring isoSIAl iuntuk isaling iterhubung idan iberbagi iinformasi ibaik 

iinformasi iumum imaupun iprivat, icontohnya iadalah ifacebook. i 

5. Virtual igame iworld, iyaitu iaplikasi iyang imemungkinkan ipengguna iuntuk 

imereplikasi ilingkungan idalam ibentuk itiga idimensi i(3d) iuntuk iberinteraksi 

idengan iorang ilain iseperti ihalnya idi idunia inyata, icontoh iaplikasi iini iadalah 

igame ionline. i 
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6. Virtual isocial iworld iyang imemiliki ikonsep iyang ihamper isama idengan 

ivirtual igame iworld inamun idalam ikonteks iyang ilebih ibebas, icontohnya 

iadalah iaplikasi isecond ilife 

Transformasi idigital imendorong iteknologi idigital imenjadi isyarat 

iutama idalam imelakukan ibisnis, ibegitu ijuga ihalnya ibagi iUMKM iyang 

imemegang iperanan ipenting idalam iperekonomian inasional ibaik ibagi inegara 

iberkembang imaupun idi inegara imaju. iSemakin iupdate iteknologi iyang 

idigunakan idan isemakin itinggi iperanan iketerhubungan idunia icyber idalam 

ibentuk iwireless iataupun imobile iteknologi iyang imenjadikan iinvestasi isangat 

imenjanjikan idalam imenghadapi ipersaingan ibisnis idunia. iDi iIndoneSIA, iera 

idigital idan irevolusi iindustri i4.0 idisikapi idengan ipengembangan iUMKM iyang 

idiarahkan ikepada ipemanfaatan iteknologi ikreatif idengan imemanfaatkan 

iplatform ionline iuntuk ipemasaran iproduk. iKesadaran iini iditunjukkan idalam 

ibentuk ikebijakan ikementerian ikoperasi idan iusaha ikecil imenengah 

i(kemenkop iukm) idan ikementerian ikomunikasi idan iinformatika 

i(kemkominfo) ibersama idengan ipara ipelaku ie-commerce idengan imenggagas 

iprogram ibertajuk i8 ijuta iUMKM igo ionline i(kominfo, i2017). iBeberapa ie-

commerce ibesar idi iindoneSIA, iseperti ilazada, ishopee, imataharimall.com, 

iblibli.com, ibukalapak, itokopedia, idan iblanja.com iyang itelah iberhasil 

imengembangkan ibisnis ionline idilibatkan. iKenyataannya idengan iadanya 

itranformasi idigital iini imengakibatkan ioperasional idalam iUMKM imenjadi 

ilebih iefisien, idapat imemberikan ipeluang ibisnis, iserta imenghasilkan 

ikeuntungan iyang ilebih ibesar ibagi iUMKM. iSecara iglobal, iteknologi iatau 

itranformasi idigital ikhususnya iyang imenggunakan iinternet ijuga itelah ibanyak 
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idigunakan idalam ibisnis isecara iintens ioleh ikonsumen ikarena idapat 

imemberikan ikesempatan iuntuk ijangkauan ibisnis iyang ilebih iluas idan ijuga 

imampu imenghubungkan idengan ilebih ibanyak iorang ibaik imelalui iwebsite 

imaupun iaplikasi isocial idi imedia. i 

Menurut ipenelitian i(Oktavian, i2019), ihal-hal iyang imenjadi ikendala 

idalam ipenerapan itransformasi idigital iantara ilain iterkait idengan ifaktor 

imanuSIA, ikurangnya isumber idaya iyang imemadai, ikurangnya istrategi ibisnis 

iyang ijelas, iserta iproses ibisnis iyang itidak iberfokus ipada ikebutuhan ipelanggan. 

iOleh ikarena iitu, idiperlukan iadanya ienterprise iarchitecture iyang 

imenyelaraskan ibisnis idengan iit. iEnterprise iarchitecture iadalah isatu ipraktek 

imanajemen iuntuk imemaksimalkan ikontribusi idari isumber idaya iUMKM 

iinvestasi, idan iaktivitas ipembangunan isistem iuntuk imencapai itujuan 

ikinerjanya i. i 

Salah isatu ikerangka ipraktik iuntuk imengembangkan ienterprise 

iarchitecture i(EA) ipada iUMKM iyaitu itogaf i(the iopen igroup iarchitecture 

iframework). iTogaf imerupakan ihasil idari ikontribusi isecara iberkelanjutan idari 

ipraktisi iarsitektur iyang imendeskripsikan isebuah imetode ipengembangan idan 

ipenyusunan ilifecyle idari isuatu iea. iTerdapat iempat idomain iatau iindicator ipada 

itogaf iyaitu i: 

1) ibisnis i(business iarchitecture) 

2) idata i(data iarchitecture) 

3) iaplikasi i(application iarchitecture) 

4) iteknologi i(technology iarchitecture) 

2.1.5 iSistem iInformasi iAkuntansi 



26 
 

Definisi isistem iinformasi iakuntansi imenurut i(Endiana i& iSudiartana, i2016) 

iadalah isumber idaya imanuSIA, ialat idan imodal idalam iUMKM iyang ibertanggung 

ijawab iuntuk iperSIApan iinformasi ikeuangan idan i imengumpulkan idan imemproses 

iberbagai itransaksi iUMKM. i 

Menurut i(Putri i& iEndiana, i2020) iada ienam ikomponen isistem iinformasi 

iakuntansi, iyaitu: i 

1) Orang iyang imenggunakan isistem. 

2) Prosedur idan iinstruksi iyang idigunakan iuntuk imengumpulkan, imemproses, 

idan imenyimpan idata. 

3) Data imengenai iorganisasi idan iaktivitas ibisnisnya. 

4) Perangkat ilunak iyang idigunakan iuntuk imengolah idata. 

5) Infrastruktur iteknologi iinformasi, imeliputi ikomputer, iperangkat 

iperipheral, idan iperangkat ijaringan ikomunikasi iyang idigunakan idalam 

isistem iinformasi iakuntansi, idan, 

6) Pengendalian iinternal idan ipengukuran ikeamanan iyang imenyimpan idata 

isistem iinformasi iakuntansi. i 

Kemudian iuntuk ikarakteristik isistem iinformasi iakuntansi iagar idalam 

ipengambilan ikeputusan idapat iberguna, iada ibeberapa ikarakteristik idari isistem 

iinformasi iakuntansi, iyaitu: 

A. iRelevan 

Informasi itersebut imempunyai imanfaat iuntuk ipemakaiannya. iRelevansi 

iinformasi iuntuk itiap-tiap iorang isatu idengan ilainnya iberbeda-beda. 

 

B. iReliabel 
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Informasi imemiliki ikualitas iandal ijika ibebas idari ipengertian imenyesatkan 

ikesalahan imaterial, idan idapat idiandalkan ipemakai isebagai ipenyajian iyang 

itulus idan ijujur idari iyang iseharusnya idisajikan iatau isecara iwajar idiharapkan 

idapat idisajikan. 

C. iCompletaly 

Tidak imenghilangkan idata ipenting iyang idibutuhkan ioleh ipara ipemakai. 

D. iUnderstandable 

Disajikan idalam iformat iyang imudah idimengerti. 

E. iTimely 

Disajikan ipada isaat iyang itepat iuntuk imempengaruhi iproses ipembuatan 

ikeputusan. 

F. iDiverivikasi 

Informasi idalam ilaporan ikeuangan iharus idapat idibandingkan iantar iperiode 

iuntuk imengidentifikasi itrend iposisi idan ikinerja ikeuangan. iSelain iitu ijuga 

iharus idapat idiperbandingkan ilaporan ikeuangan iantar iUMKM iuntuk 

imengevaluasi iposisi ikeuangan, ikinerja iserta iperubahan iposisi ikeuangan 

isecara irelatif. 

Penggunaan iteknologi iinformasi iyang itepat iyang iterkait idengan 

ipenerapan isistem iinformasi iakuntansi ipada iUMKM idapat imeningkatkan 

iproduktivitas iUMKM idan ikeberhasilan iUMKM. iNamun ikemajuan iyang 

imenakjubkan idalam iteknologi itelah imembuka ikemungkinan iuntuk 

imenghasilkan idan imenggunakan iinformasi iakuntansi idari isudut ipandang 

istrategis. iKarena ihal iini ipenting ibagi isemua iUMKM, iterutama iuntuk iusaha 

ikecil idan imenengah i iyang imembutuhkan iinformasi iakuntansi iuntuk idapat 
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imembuat ikeputusan iterkait idengan itingkat iketidakpastian iyang ilebih itinggi 

idalam ipersaingan ipasar. iSIA itidak ihanya imengolah idata ikeuangan isaja, itetapi 

ijuga idata inon ikeuangan ikarena ipengambilan ikeputusan itidak i ihanya iinformasi 

i ikeuangan i isaja i iyang idiperlukan, i iinformasi i inon ikeuangan itentang isuatu 

ikondisi idan ikeadaan ijuga idapat idipergunakan isebagai ipertimbangan idalam 

ipengambilan ikeputusan. 

Beberapa idimensi iyang iterkait idengan isistem iinformasi iakuntansi 

iantara ilain imeliputi: ipemanfaatan iSIA, ikualitas iSIA, ikeamanan iSIA idan 

isarana ipendukung i(Mauliansyah i& iSaputra, i2020). iFenomena iyang idapat 

idilihat idari iaspek ipemanfaatan isebagian ibesar iUMKM iyang iada idi ikota 

isemarang imasih ibelum imenggunakan isistem iinformasi iakuntansi iuntuk 

imengelola idan imengolah ilaporan ikeuangan idan inon ikeuangan iyang 

idibutuhkan. iSejumlah iUMKM itersebut icenderung imasih imenggunakan 

ipelaporan imanual iyang iindependen idan itidak isaling iterintegrasi iatau 

iberkesenambungan isatu idengan iyang ilainnya, isehingga iakan imenyulitkan 

idalam iproses iupdate idan iperubahan idata iyang itidak idapat idilakukan isecara 

iotomatis. i 

2.1.6 iHuman iCapital 

Selain ivariabel iSIA iyang imenunjukkan iketerkaitannya idengan ikinerja 

iUMKM, ivariable ihuman icapital imerupakan isalah isatu ivariable iyang ijuga 

imemiliki iketerkaitan idengan ikinerja iUMKM. iHuman icapital i, imerupakan 

ikeahlian, ipengetahuan idan ikemampuan. iHuman icapital i imerupakan idimensi 

idari iintellectual icapital iyang iberkaitan idengan ipengetahuan idan ipengalaman 

imanusia, iyang iakan imempengaruhi inilai iUMKM idengan icara imempengaruhi 
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ielemen ilain idalam iUMKM. iPengetahuan idan ikapabilitas ikaryawan 

imerupakan isumber iyang isangat ipenting idalam iinovasi iUMKM i iselain 

imerupakan isumber iyang ipenting idalam iinovasi iUMKM. iPenelitian iyang 

idilakukan ioleh i(Marbun i& iSaragih, i2018) imenjelaskan ibahwa ihuman icapital 

imerupakan ipembaharuan istrategi iyang idapat idiperoleh idari ibrainstorming 

imelalui iriset ilaboratorium, iimpian imanajemen, iprocess ireengineering, idan 

iperbaikan iatau ipengembangan iketrampilan ipekerja. iSeorang ikaryawan 

idibutuhkan iuntuk imenjalankan iproses iproduksi iUMKM. iDengan 

imenyediakan ikualitas ipelayanan iyang imemadai iketika 

imengimplementasikan iproses iproduksi, imaka ikapabilitas ikaryawan iakan 

imempengaruhi iefisiensi idan ikepuasan ikonsumen. i 

Human icapital ijuga imemberikan inilai itambah idalam iUMKM isetiap 

ihari, imelalui imotivasi, ikomitmen, ikompetensi iserta iefektivitas ikerja itim. 

iNilai itambah iyang idapat idikontribusikan ioleh ipekerja iberupa: ipengembangan 

ikompetensi iyang idimiliki ioleh iUMKM, ipemindahan ipengetahuan idari 

ipekerja ike iUMKM iserta iperubahan ibudaya imanajemen. iSebuah iUMKM iakan 

imemiliki ikinerja iyang iberbeda ipada ipengelolaan iorang iyang iberbeda, iartinya 

imanuSIA iyang iberbeda idalam imengelola iasset iyang isama iakan imenghasilkan 

inilai itambah iyang iberbeda. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa itangible iaset 

iyang idimiliki iUMKM ibersifat ipasif itanpa isumber idaya imanusia iyang idapat 

imengelola idan imenciptakan inilai ibagi isuatu iUMKM. iAdanya ihuman icapital 

idalam isuatu iproses ibisnis iakan imembatu iUMKM idalam imenjalankan ibisnis 

isecara iberkelanjutan ikarena iadanya ipengetahuan idi idalamnya iyang 
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idigunakan iuntuk imenciptakan inilai iproduk iatau ilayanan, isehingga idapat 

imemberikan iarahan ibagi iUMKM idalam imencapai ikinerja iyang idiinginkan. i 

Pemimpin idi idalam iUMKM itidak ihanya imelihat iUMKM isebagai 

isebuah iorganisasi iyang iberisi ipengetahuan idan iketerampilan iunik. iTimbulnya 

iistilah ibahwa ipengetahuan isebagai isumber idaya idi idalam iUMKM iyang 

istratejik ididasarkan ipada ikenyataan ibahwa ipengetahuan idapat idigunakan 

iuntuk imengembangkan idaya isaing iUMKM. iKarena ihal itersebut imerupakan 

isesuatu ihal iyang ibernilai ilangka idan isulit iditiru ioleh ipara ikompetitor, idan 

itidak idapat idi igantikan ioleh ijenis isumberdaya ilain. iHuman icapital iakan 

imeningkat ijika iUMKM imampu imenggunakan i ipengetahuan iyang idimiliki 

ioleh ikaryawannya. i(Nugraha iEt iAl., i2018) isumber idaya imanuSIA iatau ihuman 

icapital imemiliki ilima ikomponen iyaitu i 

1) Individual icapability, ithat’s imean iknowledge/ iskill/ iexperience/ inetwork 

iability ito iachieve iresults, ipotential ifor igrowth; iand iwhat ithey ibring iinto 

iwork ifrom iother iparts iof itheir ilife, i 

 (kemampuan iindividu iyang iartinya ikemampuan ipengetahuan i/ 

iketerampilan i/ ipengalaman i/ ijaringan iuntuk imencapai ihasil, ipotensi iuntuk 

iberkembang.) 

2) Individual imotivation ithat’s imean iaspirations, iambitions iand idrive; iwork 

imotivations; iproductivity. 

 (motivasi iindividual iyang iberarti iaspirasi, iambisi, idan idorongan imotivasi 

ikerja; iproduktifitas) 

3) Leadership. iThat’s imean ithe iclarity iof ivision iof itop imanagement iand ithei 

iability ito icommunicate iit iand ibehave iin ia iway ithat iis iconsistent iwith iit. 
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 (kepemimpinan iyang imemiliki iarti ikejelasan ivisi imanajemen ipuncak idan 

ikemampuan imereka iuntuk imengkomunikasikannya idan iberperilaku isesuai 

idengan iitu) 

4) The iorganizational iclimate ithat’s imean ithe iculture iof ithe iorganization, 

iespecially iin iits ifreedom ito iinnovate, iopenness, iflexibility iand irespect ifor 

ithe iindividual. i 

 (pengelompokan iorganisasi iyang iberarti ibudaya iorganisasi, iterutama 

idalam ikebebasan iberinovasi, iketerbukaan, ifleksibilitas idan ipenghargaan 

iterhadap iindividu) 

5) iWorkgroup ieffectiveness. iSupportiveness, imutual irespect, isharing iin 

icommon igoals iand ivalues. 

 (efektivitas ikelompok ikerj iyang iberarti idukungan, isaling imenghormati, 

iberbagi iberasama i idalam itujuan idan inilai). 

  Human icapital imerupakan iaset itidak iberwujud iyang itidak imudah 

iuntuk idiukur imengingat imanuSIA imemiliki isifat iyang idinamis idan irelatif 

iberubah iseiring idengan iperubahan isituasi idan ikondisi. iMenurut i(Julaika, 

i2016) imengemukakan ibeberapa iindikator iyang idapat idijadikan iacuan iuntuk 

imengetahui ipemanfaatan isdm idalam ikinerja iUMKM iantara ilain: i 

A. iPengetahuan i(knowledge), iyaitu ikesadaran idalam ibidang ikognitif. 

iMisalnya iseorang ikaryawan imengetahui icara imelakukan iidentifikasi ibelajar, 

idan ibagaimana imelakukan ipembelajaran iyang ibaik isesuai idengan ikebutuhan 

iyang iada idi iUMKM. i 

B. iKeterampilan i(skill), iyaitu isesuatu iyang idimiliki ioleh iindividu iuntuk 

imelaksanakan itugas iatau ipekerjaan iyang idibebankan ikepada ikaryawan. 
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iMisalnya, istandar iperilaku ipara ikaryawan idalam imemilih imetode ikerja iyang 

idianggap ilebih iefektif idan iefisien. i 

C. iKemampuan i(ability), iyaitu ikapasitas iindividu iuntuk imelaksanakan itugas 

idalam ipekerjaan itertentu. iBerdasarkan iuraian idiatas idapat idisimpulkan ibahwa 

iindikator iyang idapat idigunakan iuntuk imengukur imodal imanusia iadalah 

ipengetahuan, iketerampilan, idan ikemampuan. 

Felício idalam i(Syarifah iEt iAl., i2020) ivariabel iyang idigunakan ipada 

ipenelitian iini imeliputi imodal imanusia iyang i ididefinisikan isebagai i imanuSIA 

idengan isegala ipengetahuan, ikemampuan, iketerampilan, iide, idan iinovasi iyang 

imerupakan iintangible iasset idalam imencapai itujuan iUMKM, i idiukur idengan i4 

i(empat) iindikator iyaitu: i iknowledge, iexperience, iprofessional iproficiency, 

idan icognitive iability. 

2.2 Penelitian iterdahulu 

2.2.1 iPengaruh iSistem iInformasi iAkuntansi iTerhadap iKinerja iUMKM 

Penelitian itentang ipengaruh isistem iinformasi iakuntansi iterhadap ikinerja 

iUMKM idilakukan ioleh ibeberapa ipeneliti. iPenelitian iyang idilakukan i ioleh 

iNurhikmah, iDjauhar i(2016) imenunjukkan ihasil ibahwa i isistem iinformasi 

iakuntansi iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja iUMKM. iPenelitian iini 

ididukung ioleh ipenelitian iyang idilakukan ioleh i(Putri i& iEndiana, i2020) iyang 

imembuktikan ibahwa iSIA iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja iUMKM. 

iPenelitian iini ijuga ididukung ioleh i(Endiana i& isudiartana, i2016) iyang 

imenunjukkan ihasil ibahwa iSIA iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja iUMKM. 

iOleh ikarena iitu isistem iinformasi iakuntansi idapat imeningkatkan iproduktivitas 

ikinerja idan ikeberhasilan iUMKM. iNamun iberbeda idari ipenelitian, i(wahyuni 
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iet ial., i2018) iyang imenyebutkan ibahwa isistem iinformasi iakuntansi itidak 

iberpengaruh iterhadap ikinerja iUMKM 

Tabel i2.1 iPenelitian iTerdahulu 

No Peneliti Hasil ipenelitian 

1 Nurhikah, iDjauhar i(2016) Sistem iinformasi iakuntansi i(SIA) 

iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja iUMKM 

2 Rosdiana iDan iMastuti 

i(2019) 

Sistem iinformasi iakuntansi i(SIA) 

iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja iUMKM 

3 (Endiana i& iSudiartana, 

i2016) 

Sistem iinformasi iakuntansi i(SIA) 

iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja iUMKM 

4 (Putri i& iEndiana, i2020) Sistem iinformasi iakuntansi i(SIA) 

iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja iUMKM 

5 (Wahyuni iEt iAl., i2018) Sistem iinformasi iakuntansi i(SIA) itidak 

iberpengaruh iterhadap ikinerja iUMKM 

 

2.2.2 iPengaruh iHuman iCapital iTerhadap iKinerja iUMKM 

Penelitian itentang ipengaruh ihuman icapital iterhadap ikinerja iUMKM 

idilakukan ioleh ibeberapa ipeneliti. iPenelitian iini imengacu ipada ipenelitian iyang 

iditeliti ioleh i(Sinaga i& iDewi, i2016) imenyebutkan ibahwa ihasil ipenelitian idari 

ivariabel ihuman icapital iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja iUMKM. 

iPenelitian iini ididukung ioleh ipenelitian iyang idilakukan ioleh i(Sari, i2020) iyang 

imenyebutkan ibahwa ihasil ipenelitian idari ivariabel ihuman icapital iberpengaruh 

ipositif iterhadap ikinerja iUMKM. iPenelitian iini isama ihal inya idengan ipenelitian 

iyang idilakukan ioleh i(Syarifah iet ial., i2020) iyang imenyebutkan ibahwa ihasil 

ipenelitian idari ivariabel ihuman icapital iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja 

iUMKM. iNamun iberbeda idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh i(Sinaga i& 
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iDewi, i2016) idan i(Dristianto i& iRodhiyah, i2016) ibahwa ihuman icapital itidak 

iberpengaruh iterhadap ikinerja iUMKM. 

Tabel i2.2 iPenelitian iTerdahulu 

No Peneliti Hasil ipenelitian 

1 (Sinaga i& iDewi, i2016) Human icapital iberpengaruh ipositif iterhadap 

ikinerja iUMKM 

2 (Sari, i2020) Human icapital iberpengaruh ipositif iterhadap 

ikinerja iUMKM 

3 (Syarifah iEt iAl., i2020) Human icapital iberpengaruh ipositif iterhadap 

ikinerja iUMKM 

4 Julaika i(2016) Human icapital iberpengaruh ipositif iterhadap 

ikinerja iUMKM 

6 (dristianto i& irodhiyah, 

i2016) 

Human icapital itidak iberpengaruh iterhadap 

ikinerja iUMKM 

 

2.2.3 iPengaruh iTranformasi iDigital iTerhadap iKinerja iUMKM 

Penelitian itentang ipengaruh. iTransformasi i idigital iterhadap ikinerja iUMKM 

idilakukan ioleh ibeberapa ipeneliti. iPenelitian iini ididukung ioleh ipenelitian iyang 

idilakukan ioleh iKilimis, iZon, iLehmano, iet iall i(2019) imenyebutkan ibahwa isme 

i(small imicro imedium ienterprise) imanagers ishould ialso iinclude ifrom ithe ivery 

ibeginning iblue icollar iworkers iwhen iintroducing idigitization iinto ithe 

ishopfloor. i iThis iwill inot ionly ihelp iutilizing iemployees’ iknow-how ifor ithe 

ientire iprocess ibut ialso ihelp ithem ito iovercome itheir ifears iduring ithe 

iimplementation iof ithese itechnologies, iso ithe iperformance iof ithe ismes ican ibe 

imaximized. iKemudian ipenelitian iyang idilakukan ioleh isri irejeki i(2016) 

imenyebutkan ibahwa ibahwa imayoritas iUMKM itelah imenggunakan idan 

imemanfaatkan iaplikasi imedia isoSIAl iuntuk ikepentingan ibisnisnya, isebagai 
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isarana ipromosi iproduk/jasa, imemberikan iakses ikepada ipara ipelanggan ibaru, 

imempermudah itransaksi idengan ipelanggan idan ipemasok iserta i imeningkatkan 

ipenjualan iproduk iatau ijasa isehingga idapat imemaksimalkan ikinerja idari 

iUMKM itersebut. iHasil iyang isama ijuga ididukung ioleh ipenelitian iyang 

idilakukan i(Oktavian, i2019) iyang imenyebutkan ibahwa iUMKM iperlu 

iditerapkan ienterprise iarchitecture i(EA) iuntuk imembantu imencapai ivisinya, 

idalam ikasus iini iyaitu imencapai itransformasi idigital. 

Tabel i2.3 iPenelitian iTerdahulu 

No Peneliti Hasil ipenelitian 

1 Kilimis, izon, ilehmano, iet 

iall i(2019) 

Sme i(small imicro imedium ienterprise) 

imanagers ishould ialso iinclude ifrom ithe ivery 

ibeginning iblue icollar iworkers iwhen 

iintroducing idigitization iinto ithe ishopfloor. i 

iThis iwill inot ionly ihelp iutilizing iemployees’ 

iknow-how ifor ithe ientire iprocess ibut ialso ihelp 

ithem ito iovercome itheir ifears iduring ithe 

iimplementation iof ithese itechnologies. iSo ithe 

iperformance iof ithe ismes ican ibe imaximized 

2 (Srirejeki, i2016) Hasil idari ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa 

imayoritas iUMKM itelah imenggunakan idan 

imemanfaatkan iaplikasi imedia isosial iuntuk 

ikepentingan ibisnisnya. iAplikasi imedia isosial 

iyang ipaling ibanyak idigunakan isecara 

iberturut-turut iadalah ifacebook, iinstagram, 

itwitter idan ilainnya. iUMKM isetidaknya 

imemiliki ilebih idari isatu iaplikasi imedia 

isoSIAl. 

3 (Oktavian, i2019) UMKM iperlu iditerapkan ienterprise 

iarchitecture i(EA) iuntuk imembantu imencapai 
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ivisinya, idalam ikasus iini iyaitu imencapai 

itransformasi idigital. iHal iini idikarenakan iEA 

idapat imenyelaraskan isisi ibisnis iyang iada 

idengan iIT. iPerancangan ienterprise 

iarchitecture ipada ipenelitian iini iakan imenjadi 

iacuan iUMKM imakanan ioleh-oleh iuntuk 

imencapai itransformasi idigital 

 

2.3. Kerangka ipemikiran iteoritis 

Salah isatu ipendukung ikinerja iUMKM idi iera iglobalisasi iini iadalah 

isistem iinformasi iakuntansi. iPada iprinsipnya iSIA imempunyai iperanan ipenting 

idalam isebuah iUMKM. iSIA imemberikan ibantuan idalam iproses ipengambilan 

ikeputusan. iKesimpulannya ibahwa isistem iinformasi iyang ibaik iharus imemiliki 

iprinsip-prinsip ikesesuaian idesain isistem idengan itujuan isistem iinformasi idan 

iUMKM. iSeperti iadanya iperubahan istrategi ipemasaran, imodel ibisnis, ioperasi, 

iproduk, ipendekatan ipemasaran, iobjektif idan ilain-lain iyang ikesemuanya 

idihubungkan ihal-hal idigital, isedangkan itransformasi idigital ibertujuan 

imembuat iUMKM ibesar imenjadi ilebih iadaptif iterhadap iperubahan isehingga 

imereka itidak ikalah ioleh istartup iyang imemang ibisa ibergerak icepat. iSIA 

imembantu ipihak imanajemen idalam imemberikan iinformasi iyang idiperlukan 

idalam ipengambilan ikeputusan. iDengan ibantuan iSIA itentunya iakan 

imemudahkan iUMKM idalam imencapai itujuan iyang idiinginkan i, ipada 

ipenelitian iyang idilakukan i ioleh i(Nurhikmah i& iDajuhar, i2016) i(Putri i& 

iEndiana, i2020), i(Endiana i& iSudiartana, i2016) iyang imenunjukkan ihasil 

ibahwa iSIA iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja iUMKM. i 
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Human icapital imerupakan ikeahlian, ipengetahuan idan ikemampuan. 

iDapat idikatakan isebagai idimensi idari iintellectual icapital iyang iberkaitan 

idengan ipengetahuan idan ipengalaman imanuSIA, iyang iakan imempengaruhi 

inilai iUMKM idengan icara imempengaruhi ielemen ilain idalam iUMKM iadanya 

ihuman icapital idalam isuatu iproses ibisnis iakan imembatu iUMKM idalam 

imenjalankan ibisnis isecara iberkelanjutan ikarena iadanya ipengetahuan idi 

idalamnya iyang idigunakan iuntuk imenciptakan inilai iproduk iatau ilayanan, 

isehingga idapat imemberikan iarahan ibagi iUMKM idalam imencapai ikinerja 

iyang idiinginkan. iSedangkan idigital itransformation iatau itransformasi idigital 

iadalah isebuah itransformasi idari ibisnis itransformasi idigital ipada isaat iini iselalu 

idikaitkan idengan ikemudahan ipemakaian iaplikasi idalam ismartphone iyang 

imemberikan inew iexperience iterhadap ipenggunanya. i iTentunya iapabila 

ihuman icapital isebuah iUMKM imemiliki iskill iyang imemadahi, itentunya 

ikinerja ipada isuatu iUMKM iakan imencapai itujuannya. iHal iini ididukung ioleh 

ipenelitian iyang idilakukan ioleh i(Sinaga i& iDewi, i2016), i i(Sari, i2020), 

i(Syarifah iEt iAl., i2020) imenyebutkan ibahwa ihasil ipenelitian idari ivariabel 

ihuman icapital iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja iUMKM. i 

Sistem iinformasi iyang ibaik iharus imemiliki iprinsip-prinsip ikesesuaian 

idesain isistem idengan itujuan isistem iinformasi idan iUMKM. iPada iera idigital 

iyang ipesat isaat iini imendorong iusaha imikro, ikecil idan imenengah idi iIndonesia 

iuntuk imengembangkan iinovasi iagar idapat imemberikan ikeunggulan ibersaing. 

iTentunya iapabila isuatu iUMKM imemiliki isistem iinformasi iakuntansi iyang 

ibaik idan isesuai idengan istandar imaka ikinerja isuatu iUMKM itersebut itentunya 

iakan imaksimal. iHal iini itidak iterlepas idengan ipenggunaan itranformasi idigital 
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idalam imemberikan imanfaatnya. iSemakin iupdate iteknologi iyang idigunakan 

idan isemakin itinggi iperanan iketerhubungan idunia icyber idalam ibentuk 

iwireless iataupun imobile iteknologi iyang imenjadikan iinvestasi isangat 

imenjanjikan idalam imenghadapi ipersaingan ibisnis idunia. iSehingga ikerangka 

ipemikiran iteoritis idalam ipenelitian iyaitu ipengaruh isistem iinformasi iakuntansi 

iterhadap ikinerja iUMKM imelalui itransformasi idigital. iSelain isistem iinfromasi 

iyang ibaik idan itepat i, ivariable ihuman icapital ijuga itidak ikalah ipentingnya 

idalam imeningkatkan ikinerja iUMKM. iSeperti ihal inya ibahwa ihuman icapital 

imeliputi ipengetahuan iindividu idari isuatu iorganisasi iyang iada ipada 

ipegawainya imelalui ikompetensi, isikap idan ikecerdasan iintelektual isehingga 

idapat imenciptakan ipeningkatan ikinerja iyang ibaik ipada isuatu iUMKM. 

iKinerja ipada isuatu iUMKM i imerupakan ihasil idari ikegiatan imanajemen, 

idimana imenggambarkan ikeadaan isecara iutuh idari iUMKM itersebut iselama 

iperiode iwaktu itertentu, iyang iakan imenggambarkan isuatu ihasil iatau iprestasi 

idan idipengaruhi ioleh ikegiatan ioperasional iUMKM idalam imemanfaatkan 

isumber idaya-sumber idaya iyang idimiliki itentunya idengan imenerapkan 

istandar iyang iberlaku. iApabila ihuman icapital isuatu iUMKM imemadai imaka 

iakan imeningkatkan ikinerja idalam iUMKM, idimana idalam ipencapaian 

itersebut itidak iterlepas idari ibantuan itransformasi idigital. iSehingga ikerangka 

ipemikiran iteoritis idalam ipenelitian iyaitu ipengaruh isystem iinformasi 

iakuntansi idan ihuman icapital iterhadap ikinerja iUMKM imelalui itransformasi 

idigital. 

Gambar i2.1 

Kerangka iPemikiran iTeoritis 
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2.4 iHipotesis iPenelitian 

Berdasarkan ikerangka iteoritis idan ipenelitian iterdahulu iseperti iyang 

itelah idiuaraikan idi iatas, imaka ihipotesis iyang iakan idikembangkan idalam 

ipenelitian iini iadalah: 

1. iPengaruh isistem iinformasi iakuntansi iterhadap itransformasi idigital i 

Penerapan iteknologi isistem iinformasi iakuntansi idapat imemberi inilai 

itambah ibagi ipengguna idalam ibentuk ipenyedia iberbagai iinformasi ikeuangan 

iuntuk ikegiatan iperencanaan, ipengendalian, idan ipengambilan ikeputusan, iyang 

ipada iakhirnya iberdampak ipada ipeningkatan ikinerja imanajer/pengurus. 

iPenggunaan ikomputer idipercaya idapat imeningkatkan ikinerja imanajerial. 

iPersepsi ikegunaan iini iakan imempengaruhi iseorang imanajer idalam 

ipengambilan ikeputusan iuntuk imenggunakan isistem iinformasi iakuntansi iyang 

imerupakan ibagian idari isuatu iteknologi iinformasi. 

Teori iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu iresource ibased itheory 

iberdasarkan iresource ibased itheory, ipenggunaan isistem iinformasi iakuntansi 

imemiliki ikaitan iyang ierat idengan iadanya itransformasi idigital. iTransformasi 

idigital ipada isaat iini iselalu idikaitkan idengan ikemudahan ipemakaian iaplikasi 

idalam ismartphone iyang imemberikan inew iexperience iterhadap ipenggunanya. 

iPenggunaan isistem iinformasi iakuntansi imemiliki ikaitan iyang ierat idengan 

iadanya itransformasi idigital. i iApabila i idengan ipenerapan isistem iinformasi 

iakuntansi iyang idilakukan ipelaku iUMKM iitu i iterstruktur imaka itransformasi 

idigital idapat iberjalan idengan ilebih ibaik idan ilebih imaksimal. 

. i 
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H1 i: isistem iinformasi iakuntansi iberpengaruh ipositif idan isignifikan i 

iterhadap itransformasi idigital i 

 

2. iPengaruh ihuman icapital iterhadap itransformasi idigital i 

Peningkatan ipembangunan iekonomi iuntuk imeningkatkan idaya isaing 

iUMKM itergantung ipada ikeefektifan ipengelolaan ipengetahuan idan iteknologi. 

iAdapun iilmu ipengetahuan idan iteknologi idiciptakan idari iknowledge 

iperorangan iyang iharus idikelola iagar imenjadi iknowledge iUMKM, iyang 

iakhirnya iknowledge imenjadi iaset itak iberwujud i(intangible iasset) iyang 

idimiliki iUMKM. iKnowledge iini imerupakan imodal iintelektual i(intellectual 

icapital) iyang idapat iberbentuk ipengalaman, iinformasi itekstual, idan ipendapat 

ipara ipakar ipada ibidangnya. iHuman icapital imerupakan ikunci ifaktor ioperasi 

ipenting i iuntuk imendukung idan imendorong idinamika ipenciptaan inilai idari 

iwaktu ike i iwaktu idan imenghasilkan ikinerja iyang iluar ibiasa ipada isuatu 

iUMKM. iSedangkan idigital itransformation iatau itransformasi idigital iadalah 

isebuah itransformasi idari ibisnis itransformasi idigital ipada isaat iini iyang idapat 

idigunakan idalam isegala iaspek iUMKM, isehingga idapat imemberika imanfaat 

iyang ijauh ilebih ibesar iterhadap ikinerja iUMKM. iNamun idalam ipenerapan 

itransformasi idigital itidaklah imudah. iHal-hal iyang imenjadi ikendala idalam 

ipenerapan itransformasi idigital iantara ilain iterkait idengan ifaktor imanusia, 

ikurangnya isumber idaya iyang imemadai, ikurangnya istrategi ibisnis iyang ijelas, 

iserta iproses ibisnis iyang itidak iberfokus ipada ikebutuhan ipelanggan. 

Teori iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu istakeholder itheory i. 

iBerdasarkan istakeholder itheory ipenggunaan ivariabel ihuman icapital 
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iberkaitan ierat idengan itransformasi idigital. iDimana isetiap iindividu iyang 

imemiliki iskill iyang imemadai iatau iia imempunyai ikemampuan iuntuk ibelajar, 

ipasti iakan imemberikan imanfaat ibagi idirinya idalam imenggali ipotensi iyang 

ibesar. iDengan ikemampun i, iskill, ipengetahuan iindividu iyang isemakin iluas 

imaka iakan imempermudah ibagi itiap iindividu idalam imengelola iatau 

imenggunakan iteknologi idigital. iDengan iadanya itransformasi idigital iini 

imemberikan ikemudahan iindividu idalam ibekerja isehingga ikinerja iyang iakan 

idihasilkannya iuntuk iUMKM iakan imaksimal. 

Penelitian iini imendukung ibahwa ikapasitas isumber idaya imanusia 

iadalah ikemampuan iseseorang iatau iindividu isuatu iorganisas iatau isuatu isistem 

iuntuk imelaksanakan ifungsi ifungsi iatau ikewenangannya iuntuk imencapai 

itujuan isecara iefektif idan iefisien. iKapasitas isumber idaya imanusia idapat 

imembantu iuntuk imenghasilkan iinformasi, isumber idaya imanusia isangat 

iberperan ipenting iuntuk imeningkatkan ipenggunaan iteknologi iinformasi. 

iUMKM iumumnya isumber idaya imanusia idan iteknologi iyang idibutuhkan 

iuntuk imengembangkan itransformasi idigital iseperti ie-commerce, ikarena 

imereka ifokus ipada ioperasi isehari-hari idan imemahami imanfaat iteknologi 

ibaru. iBahkan iketika ipelalu iUMKM imengetahui iakan imanfaat ipotensial idari 

imengadopsi ie-commerce, imereka imembutuhkan ikeahlian iatau itenaga iyang 

iberkualitas idalam imengelola itransformasi idigital iagar idapat imenghasilkan 

ikinerja iyang imaksimal. 

H2 i: ihuman icapital iberpengaruh ipositif idan isignifikan i iterhadap 

itransformasi idigital i 

3. iPengaruh itransformasi idigital iterhadap ikinerja iUMKM i 
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Transformasi idigital imengacu ipada iproses idan istrategi imenggunakan 

iteknologi idigital iuntuk isecara idrastis imengubah icara ibisnis iberoperasi idan 

imelayani ipelanggan. iTentunya itransformasi idigital iini idinilai imempunya 

ihubungan iterhahap ikinerja isuatu iUMKM, ikarena ipada iera idigital iini 

ipekerjaan iakan iterasa ilebih imudah iapabila idikerjakan idengan icara iyang 

iefisien. 

Teori iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu iresource ibased 

itheory. iBerdasarkan iresource ibased itheory, ipenggunaan itransformasi idigital 

iberkaitan ierat idengan ikinerja iUMKM. iTransformasi idigital imendorong 

iteknologi idigital imenjadi isyarat iutama idalam imelakukan ibisnis, isemakin 

iupdate iteknologi iyang idigunakan idan isemakin itinggi iperanan iketerhubungan 

idunia icyber idalam ibentuk iwireless iataupun imobile iteknologi iyang 

imenjadikan iinvestasi isangat imenjanjikan idalam imenghadapi ipersaingan 

ibisnis idunia. iTentunya ipersaingan ibisnis iakan imemberikan ipeluang 

ikemenangan iapabila ikinerja iyang idihasilkan iUMKM imaksimal. i 

Penelitian iini ididukung ioleh ipenelitian iyang idilakukan ioleh iKilimis, 

iZon, iLehmano, iEt iAll i(2019) imenyebutkan ibahwa isme i(small imicro imedium 

ienterprise) imanagers ishould ialso iinclude ifrom ithe ivery ibeginning iblue icollar 

iworkers iwhen iintroducing idigitization iinto ithe ishopfloor. i iThis iwill inot ionly 

ihelp iutilizing iemployees’ iknow-how ifor ithe ientire iprocess ibut ialso ihelp ithem 

ito iovercome itheir ifears iduring ithe iimplementation iof ithese itechnologies, iso 

ithe iperformance iof ithe ismes ican ibe imaximized. iKemudian ipenelitian iyang 

idilakukan ioleh iSrirejeki i(2016) imenyebutkan ibahwa ibahwa imayoritas 

iUMKM itelah imenggunakan idan imemanfaatkan iaplikasi imedia isoSIAl iuntuk 
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ikepentingan ibisnisnya, isehingga idapat imemaksimalkan ikinerja idari iUMKM 

itersebut. iHasil iyang isama ijuga ididukung ioleh ipenelitian iyang idilakukan 

i(Oktavian, i2019) iyang imenyebutkan ibahwa iUMKM iperlu iditerapkan iuntuk 

imembantu imencapai itujuan iyang idiinginkan, idalam ikasus iini iyaitu imencapai 

itransformasi idigital. 

H3 i: itransformasi idigital iberpengaruh ipositif idan isignifikan i iterhadap 

ikinerja iUMKM i 

4. iPengaruh isistem iinformasi iakuntansi i(SIA) iterhadap ikinerja iUMKM 

SIA imembantu ipihak imanajemen idalam imemberikan iinformasi iyang 

idiperlukan idalam ipengambilan ikeputusan. iDengan ibantuan iSIA itentunya 

iakan imemudahkan iUMKM idalam imencapai itujuan iyang idiingikan. iInformasi 

iakuntansi idapat imenjadi idasar iyang iandal ibagi ipengambilan ikeputusan idalam 

ipengelolaan iusaha ikecil idan imenengah, iantara ilain iuntuk ikeputusan 

ipenetapan iharga, ipengembangan ipasar, itermasuk iuntuk ikeputusan iinvestasi. 

iSIA itidak ihanya imengolah idata ikeuangan isaja, idata inon ikeuangan ijuga 

idiikutsertakan ikarena ipengambilan ikeputusan itidak i ihanya iinformasi i 

ikeuangan i isaja i iyang idiperlukan. iDi idalam iinformasi i inon ikeuangan 

imenggambarkan itentang isuatu ikondisi idan ikeadaan iyang ijuga idapat 

idipergunakan isebagai ipertimbangan idalam ipengambilan ikeputusan. 

iFenomena iyang idapat idilihat idari iaspek ipemanfaatan isebagian ibesar iUMKM 

iyang iada idi ikota isemarang imasih ibelum imenggunakan isistem iinformasi 

iakuntansi iuntuk imengelola idan imengolah ilaporan ikeuangan idan inon 

ikeuangan iyang idibutuhkan. i i 
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Teori iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu iresource ibased 

itheory. iBerdasarkan iresource ibased itheory, ipenggunaan isistem iinformasi 

iakuntansi iberkaitan ierat idengan ikinerja iUMKM. iPenggunaan iteknologi 

iinformasi iyang itepat iyang iterkait idengan ipenerapan isistem iinformasi 

iakuntansi ipada iUMKM idapat imeningkatkan iproduktivitas iUMKM idan 

ikeberhasilan iUMKM. iKarena ihal iini ipenting ibagi isemua iUMKM, iterutama 

iuntuk iusaha ikecil idan imenengah i iyang imembutuhkan iinformasi iakuntansi 

iuntuk idapat imembuat ikeputusan iterkait idengan itingkat iketidakpastian iyang 

ilebih itinggi idalam ipersaingan ipasar 

Penelitian iyang idilakukan i ioleh iNurhikmah i& iDjauhar i(2016), 

imenunjukkan ihasil ibahwa i isistem iinformasi iakuntansi iberpengaruh ipositif 

iterhadap ikinerja iUMKM. iPenelitian iini ididukung ioleh ipenelitian iyang 

idilakukan ioleh i(Putri i& iEndiana, i2020), i(Endiana i& iSudiartana, i2016) iyang 

imenunjukkan ihasil ibahwa iSIA iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja iUMKM. 

iOleh ikarena iitu isistem iinformasi iakuntansi idapat imeningkatkan iproduktivitas 

ikinerja idan ikeberhasilan iUMKM. i 

Oleh ikarena iitu isistem iinformasi iakuntansi idapat imeningkatkan 

iproduktivitas ikinerja idan ikeberhasilan iUMKM i 

H4: isistem iinformasi iakuntansi i(SIA) iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja iUMKM. 

 

 

5. iPengaruh ihuman icapital iterhadap ikinerja iUMKM i 
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Human icapital idiartikan isebagai ipengetahuan, iskill, idan ipengalaman 

iyang ipegawai ibawa iketika imengelola iUMKM. iMisalnya ikapasitas iinovasi, 

ikreativitas, ipengalaman, ikapasitas ipembelajaran, idan ipendidikan iyang 

idimilikinya. i iTentunya iapabila ihuman icapital isebuah iUMKM imemiliki iskill 

iyang imemadahi, itentunya ikinerja ipada isuatu iUMKM iakan imencapai 

itujuannya. i 

Teori iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu istakeholder itheory i. 

iBerdasarkan istakeholder itheory, ipenggunaan ihuman icapital iberkaitan ierat 

idengan ikinerja iUMKM. iAdanya ihuman icapital idalam isuatu iproses ibisnis 

iakan imembantu iUMKM idalam imenjalankan ibisnis isecara iberkelanjutan 

ikarena iadanya ipengetahuan idi idalamnya iyang idigunakan iuntuk imenciptakan 

inilai iproduk iatau ilayanan, isehingga idapat imemberikan isuatu ihasil ikinerja 

iyang imaksimal ibagi iUMKM itersebut. iNamun, ipembinaan idan ipembekalan 

iyang idiberikan ibelum isecara imenyeluruh ididapatkan ioleh ipara ipelaku iusaha. 

iTerdapat ibeberapa iukm idi ibidang iindustri imasih imengalami ibeberapa 

ikendala idalam imengembangkan ibisnis, iseperti ipekerja iyang ikurang 

ikompeten, irendahnya ipegawai idalam imenggunakan iteknologi idalam 

imemasarkan iproduk. iKendala-kendala itersebut iakan imemengaruhi ikinerja 

iyang idihasilkan, imaka iperlu isuatu ipengukuran iuntuk imelihat iseberapa ibaik 

iatau iburuk ikinerja isuatu ibisnis. i 

Penelitian iini imengacu ipada ipenelitian iyang iditeliti ioleh i(Sinaga i& 

iDewi, i2016) imenyebutkan ibahwa ihasil ipenelitian idari ivariabel ihuman icapital 

iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja iUMKM. iPenelitian iini ididukung ioleh 

ipenelitian iyang idilakukan ioleh i(Sari, i2020) iyang imenyebutkan ibahwa ihasil 
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ipenelitian idari ivariabel ihuman icapital iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja 

iUMKM. iPenelitian iini isama ihal inya idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh 

i(Syarifah iet ial., i2020) iyang imenyebutkan ibahwa ihasil ipenelitian idari ivariabel 

ihuman icapital iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja iUMKM 

H5 i: ihuman icapital iberpengaruh ipositif idan isignifikan i iterhadap ikinerja 

iUMKM i 

6. i iPengaruh isistem iinformasi iakuntansi i i iterhadap ikinerja iUMKM 

imelalui itransformasi idigital i 

Sistem iinformasi iyang ibaik iharus imemiliki iprinsip-prinsip ikesesuaian 

idesain isistem idengan itujuan isistem iinformasi idan iUMKM. iPada iera idigital 

iyang ipesat isaat iini imendorong iusaha imikro, ikecil idan imenengah idi iIndonesia 

iuntuk imengembangkan iinovasi iagar idapat imemberikan ikeunggulan ibersaing. 

iTentunya iapabila isuatu iUMKM imemiliki isistem iinformasi iakuntansi iyang 

ibaik idan isesuai idengan istandar imaka ikinerja isuatu iUMKM itersebut itentunya 

iakan imaksimal. iHal iini itidak iterlepas idengan ipenggunaan iteknologi iinformasi 

idalam imemberikan imanfaatnya. 

Teori iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu iresource ibased 

itheory. iBerdasarkan iresource ibased itheory, ipenggunaan isistem iinformasi 

iakuntansi iberkaitan ierat idengan ikinerja iUMKM imelalui itransformasi idigital. 

iKinerja imerupakan ihasil ievaluasi iterhadap iaktivitas imanajerial iyang iefektif 

iyang idilakukan imelalui iinteraksi iantar ipegawai idalam iUMKM. iKeberhasilan 

imanajer iUMKM i idalam imecapai itujuan i isangat iditentukan i idari ihasil ikinerja 

imanajerialnya, iyaitu i ikondisi iyang iharus idiketahui idan idiinformasikan ikepada 

ipihak-pihak itertentu iuntuk i imengetahui isejauh imana itingkat ipencapaian iyang 
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itelah idicapai iUMKM.untuk imendapatkan ipencapaian ikinerja iyang imaksimal, 

itentunya isetiap iUMKM iharus imemiliki isistem iinformasi iakuntansi iyang ibaik 

idan isesuai idengan istandar. iHal iini itidak iterlepas idengan ipenggunaan 

itransformasi idigital iyang iakan imemberikan imanfaat iefektivitasnya idalam 

ipencapaian itersebut 

H6 i: isistem iinformasi iakuntansi iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja iUMKM imelalui itransformasi idigital. 

7. iPengaruh ihuman icapital iterhadap ikinerja iUMKM imelalui 

itransformasi idigital istudi ikasus ipada iUMKM idi iKota iSemarang. 

Human icapital imeliputi ipengetahuan iindividu idari isuatu iorganisasi 

iyang iada ipada ipegawai iseperti ikompetensi, isikap i, iattitude idan ikecerdasan 

iintelektual. iKinerja ipada isuatu iUMKM imerupakan ihasil idari ikegiatan 

imanajemen, idimana imenggambarkan ikeadaan isecara iutuh idari iUMKM 

itersebut iselama iperiode iwaktu itertentu, iyang iakan imenggambarkan isuatu 

ihasil iatau iprestasi idan i idipengaruhi ioleh ikegiatan ioperasional iUMKM idalam 

imemanfaatkan isumber idaya-sumber idaya iyang idimiliki itentunya idengan 

imenerapkan istandar iyang iberlaku. iApabila ihuman icapital isuatu iUMKM 

imemadai imaka iakan imeningkatkan ikinerja idalam iUMKM, idimana idalam 

ipencapaian itersebut itidak iterlepas idari ibantuan itransformasi idigital. iDengan 

idemikian ihuman icapital i iyang idimiliki itim imanajemen ipuncak, iyang 

iterkandung idalam ipendidikan idan ipengalamannya iakan imenciptakan ikinerja 

ipositif iUMKM 

Teori iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu istakeholder itheory. 

iBerdasarkan istakeholder itheory, ipenggunaan ihuman icapital iberkaitan ierat 
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idengan ikinerja iUMKM imelalui itransformasi idigital. iKinerja iUMKM idapat 

idilihat idari ibeberapa ihal, iyaitu ipenciptaan ikesempatan ikerja, isangat ipenting 

idalam imelihat isukses itidaknya isuatu iusaha. iDengan idemikian ibanyaknya 

itenaga ikerja iyang idiserap, imaka isemakin ibesar ipula iperanan iUMKM idalam 

imenanggulangi imasalah ipengangguran. iDengan iadanya ipotensi iyang iada idi 

idalam iindividu, iakan imemberikan imereka ipeluang iuntuk idapat imengapresiasi 

idi idalam imereka ibekerja. iSemakin ibesar ipotensi iyang idimiliki iindividu 

itersebut, imaka iakan isemakin ibesar ipeluang imereka idalam imemberikan 

ikeuntungan ibagi iUMKM iatas ikinerja imereka. iHal itersebut itentunya itidak 

iterlepas idari iperan itransformasi idigital iyang iberkembang ipada iera iini. 

H7 i: iHuman icapital iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

iUMKM imelalui itransformasi idigital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB iIII 

METODE iPENELITIAN 
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3.1 iJenis idan iDesain iPenelitian 

Pada ipenelitian iini, ijenis ipenelitian iyang idigunakan iyaitu ipenelitian 

ikuantitatif. iPenelitian ikuantitatif iadalah ipenelitian iyang imenggunakan idata 

ikuantitatif iyaitu idata iyang iberupa iangka iatau ibilangan i(Abdullah idalam iAinii, 

i2020). iSedangkan imenurut iDarmawan ipenelitian ikuantitatif iadalah isuatu 

iproses imenemukan ipengetahuan iyang imenggunakan idata iberupa iangka 

isebagai ialat imenemukan iketerangan imengenai iapa iyang iingin ikita iketahui. 

iDalam ipendekatan ikuantitatif, ihakikat ihubungan idi iantara ivariabelvariabel 

idianalisis idengan imenggunakan iteori iyang iobjektif idan imemusatkan 

iperhatian ipada igejala-gejala iyang imempunyai ikarakteristik itertentu idi idalam 

ikehidupan imanuSIA iyang idinamakan isebagai ivariabel 

Desain ipada ipenelitian iini iyaitu idesain ipenelitian ikausalitas iyang 

iartinya idesain ipenelian iyang idisusun iuntuk imeniliti ikemungkinan iadanya 

ihubungan isebab iakibat iantar ivariabel. i 

3.2 i  i i iPopulasi iDan iSampel i 

3.2.1  iPopulasi i 

 Populasi iyaitu isekelompok iorang, ikejadian iatau igejala isesuatu iyang 

imempunyai ikarakteristik itertentu. iPopulasi idalam ipenelitian iini iadalah 

iseluruh ipelaku iUMKM ikota isemarang isebesar i17.599 iorang. 

 

3.2.2 Sampel 

 Sampel imerupakan isub idari iseperangkat ielemen ipopulasi iyang idipilih 

iuntuk idipelajari. iSampel idalam ipenelitian iini iadalah ipelaku iUMKM idi ikota 
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isemarang, idimana ipengambilan isampel imenggunakan imetode ipurposive 

isampling iyang imendasar ipada ikriteria-kriteria isebagai iberikut i: 

1. iUMKM itelah imelakukan iaktivitasnya iminimal i1 itahun. iAlasannya ikarena 

idalam ikurun iwaktu i1 itahun, isudah idapat idinilai ibagaimana iperkembangan 

iaktivitas idari iUMKM itersebut, iapakah iberkembang iatau istag iatau isebaliknya. i 

2. iWilayah iUMKM itesebut iberada idi iwilayah ikota iSemarang. iPeneliti 

imengambil ibatasan idi iwilayah iSemarang, ikarena isesuai idengan itempat 

itinggal ipeneliti iyang iberada idi iwilayah iSemarang. iHal itersebut imenjadi 

ipertimbangan iyang ibesar ibagi ipeneliti, ikarena idapat imemudahkan ipeneliti 

idalam ipencarian isampel. i 

3. iUMKM itelah imenggunakan iteknologi iseperti ikomputer, iuntuk imenunjang 

ikelancaran iusahanya. iAlasannya iagar isampel iyang iditeliti isesuai idengan itopik 

ipenelitian iyang isedang idikerjakan. iDimana iUMKM iyang itelah imenggunakan 

iteknologi isejalan idengan ipenelitian iini. i 

4. i iUMKM iyang iditeliti ipastinya imelakukan iusaha iyang ihalal isesuai idengan 

iajaran iislam. 

5. iTransaksi ipembayaran isudah imenggunakan ionline, ibisa idengan 

imenggunakan iaplikasi iinternet ibanking, ivirtual iaccount, iDANA, idan ilain-

lain. 

6. i i iPemasaran iproduk isudah idengan iaplikasi ionline i, iseperti ie-commerce 

i(shoppe, itokopedia, iOLX, idan ilain-lain). 

 Teknik ipenentuan ibesaran isampel ipada ipenelitian iini imenggunakan 

irumus islovin. iRumus islovin iditerapkan iuntuk ijumlah ipopulasi iyang itelah 

idiketahui. iFormula itersebut iadalah isebagai iberikut: 



52 
 

Rumus: 

𝑛 =  𝑖 𝑖 𝑖 𝑖 𝑖 𝑖

𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

𝑛 =  𝑖 𝑖 𝑖 𝑖 𝑖 𝑖

17.599

1 + (17.599 𝑖𝑥  𝑖0,1)2
 

 

    i i i i i i= i i99,435 

    i i i i i i i= i100 irespondens i 

(responden iyang idiambil i125 idalam ipenelitian) 

 

 

Dimana: 

N i i= iukuran isampel 

N i= iukuran ipopulasi 

E i i= ikesalahan ipengambilan isampel isebesar i10%. i 

 

 Pada ipenelitian iini ipeneliti iakan imelakukan ipenyebaran ikuesioner 

ipada i125 iresponden. i 

3.3. iJenis idan isumber idata 

Jenis idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah: i 

1. Data iprimer, iyaitu idata iyang idiperoleh iatau idikumpulkan ioleh iorang iyang 

imelakukan ipenelitian iatau iyang ibersangkutan iyang imemerlukannya. iData 

iprimer idisebut ijuga idata iasli iatau idata ibaru. i(responden iasli idan itidak 

imelalui iperantara). i i 

3.4 iMetode iPengumpulan iData i 

Metode ipengumpulan idata iprimer iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 

iadalah: 
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3.4.1 iKuesioner 

 Teknik iyang imenggunakan iangket i(kuesioner) iadalah isuatu icara 

ipengumpulan idata idengan imenyebarkan idaftar ipertanyaan ikepada iresponden, 

idengan iharapan imereka iakan imemberikan irespon iatas idaftar ipertanyaan 

itersebut. iDaftar ipertanyaan idapat ibersifat iterbuka, ijika ijawaban itidak 

iditentukan isebelumnya, idan ibersifat itertutup ijika ialternative-alternatif 

ijawaban itelah idisediakan. iDalam ipenelitian iini idaftar ipertanyaan ikuesioner 

ibersifat itertutup, idan iopen iquestion idengan iharapan idiperoleh iinformasi 

iuntuk imemecah ipermasalahan ipenelitian. i(Wahyudiati, i2017) 

 Kuesioner iini idibagikan isecara ilangsung ikepada ipara ipelaku iUMKM 

iKota iSemarang imelalui iaplikasi igoogle iform, imengingat ipada isaat iini iharus 

itetap imenjalankan. isocial idistancing. i 

 Data iyang idiperoleh idari imetode iangket iatau ikuesioner iadalah iberupa 

ijawaban-jawaban iatas ipertanyaan-pertanyaan iyang idiajukan idalam iangket 

iatau ikuesioner. iAdapun ipertanyaan itelah idisusun ipenulis iterlebih idahulu idan 

isudah idisediakan ialternative ijawaban iyang ibisa idipilih ioleh iresponden. i 

 Setiap ijawaban idalam ikuesioner iini, imasing-masing ijawaban idiberi 

iskala ipenilaian iyang iberurutan idengan imenggunakan iskala ilikert, iyaitu i iskala 

iyang idipakai iuntuk imengukur ipendapat iatau ipersepsi iseseorang iatau i 

isekelompok iorang. i 

Format itipe ijawaban idapat idilihat ipada itabel. i3.1 

   Tabel iFormat iTipe iJawaban 

Penilaian Bobot inilai 

Sangat itidak isetuju i 1 

Tidak isetuju i 2 
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Cukup iSetuju i 3 

Setuju i 4 

Sangat iSetuju 5 

 

3.5. Studi iPustaka 

Studi ipustaka idilakukan idengan itujuan iuntuk imemperoleh ireferensi 

ipenelitian. iStudi ipustaka iyang idilakukan idalam ipenelitian iini idengan imencari 

ireferensi idi iperpustakaan, ibuku-buku, idan iinternet. 

3.6. i i i i i iDefinisi iOperasional 

3.6.1 i i i Variabel iDependent i 

3.6.1.1 i iKinerja iUMKM 

Kinerja ipada isuatu iUMKM imerupakan ihasil idari ikegiatan imanajemen, 

idimana imenggambarkan ikeadaan isecara iutuh idari iUMKM itersebut iselama 

iperiode iwaktu itertentu, iyang iakan imenggambarkan isuatu ihasil iatau iprestasi 

idan i idipengaruhi ioleh ikegiatan ioperasional iUMKM idalam imemanfaatkan 

isumber idaya-sumber idaya iyang idimiliki itentunya idengan imenerapkan 

istandar iyang iberlaku. iPengukuran ikinerja idapat idilakukan isetiap iperiode 

iwaktu itertentu iuntuk imelihat ikemajuan iyang itelah idicapai iUMKM idan 

imenghasilkan iinformasi iyang iberguna iuntuk ipengambilan ikeputusan 

imanajemen idan imampu imenciptakan inilai iUMKM itersebut ikepada ipara 

istakeholder. 

3.6.2 i Variabel iIndependent 

3.6.2.1 iSistem iInformasi iAkuntansi 
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Sistem iinformasi iakuntansi imenurut i(Endiana i& iSudiartana, i2016) 

iadalah isumber idaya imanusia, ialat idan imodal idalam iUMKM iyang 

ibertanggung ijawab iuntuk ipersiapan iinformasi ikeuangan idan i imengumpulkan 

idan imemproses iberbagai itransaksi iUMKM. iSistem iinformasi iakuntansi 

iterbagi imenjadi i6 i(enam) ikomponen, iyaitu: 

1.People– iorang iyang imenggunakan isistem 

2.Procedures iand iinstruction iyang idigunakan iuntuk imengumpulkan, 

imemproses, idan imenyimpan idata 

3.Data imengenai iUMKM idan iaktivitas ibisnis 

4.Software iyang idigunakan iuntuk imemproses idata 

5.Information itechnology iinfrastructure, itermasuk ikomputer, iperipheral 

idevices, idan ijaringan ikomunikasi iyang idigunakan idi idalam isistem iinformasi 

iakuntansi 

6.Internal icontrol idan isecurity imeasures iyang imenjaga idata isistem iinformasi 

iakuntansi. 

3.6.2.2 iHuman iCapital i 

Human icapital imeliputi ipengetahuan iindividu idari isuatu iorganisasi 

iyang iada ipada ipegawainya iyang idihasilkan imelalui ikompetensi, isikap idan 

ikecerdasan iintelektual.semakin imemadai iskill, ipotensi, idan ikecerdasaan 

iindividu iUMKM ididalamnya, imaka ikinerja iyang iakan idihasilkan idalam 

iUMKM itersebut iakan ilebih imaksimal. iHuman icapital i imerupakan idimensi 

idari iintellectual icapital iyang iberkaitan idengan ipengetahuan idan ipengalaman 

imanusia, iyang iakan imempengaruhi inilai iUMKM idengan icara imempengaruhi 

ielemen ilain idalam iUMKM. iPengetahuan idan ikapabilitas ikaryawan 
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imerupakan isumber iyang isangat ipenting idalam iinovasi iUMKM i iadanya 

ihuman icapital idalam isuatu iproses ibisnis iakan imembatu iUMKM idalam 

imenjalankan ibisnis isecara iberkelanjutan ikarena iadanya ipengetahuan idi 

idalamnya iyang idigunakan iuntuk imenciptakan inilai iproduk iatau ilayanan, 

isehingga idapat imemberikan iarahan ibagi iUMKM idalam imencapai ikinerja 

iyang idiinginkan. 

3.6.3 i i i iVariabel iIntervening i 

3.6.3.1 iTransformasi iDigital 

Transformasi idigital imengacu ipada iproses idan istrategi iyang isecara idrastis 

imengubah icara ibisnis idalam iberoperasi idan imelayani ipelanggan. 

iTransformasi idigital iditandai idengan iadanya iperkembangan ijaringan iyang 

iluas, ipergeseran icara ikomunikasi, iserta iperubahan igaya ihidup imasyarakat. i 

iSeperti iadanya iperubahan istrategi ipemasaran, imodel ibisnis, ioperasi, iproduk, 

ipendekatan ipemasaran, iobjektif idan ilain-lain iyang ikesemuanya idihubungkan 

ihal-hal idigital. iTransformasi idigital imendorong iteknologi idigital imenjadi 

isyarat iutama idalam imelakukan ibisnis, ibegitu ijuga ihalnya ibagi iUMKM iyang 

imemegang iperanan ipenting idalam iperekonomian inasional ibaik ibagi inegara 

iberkembang imaupun idi inegara imaju. i 

Tabel i3.2 

Tabel iRingkasan iDefinisi iOperasional iVariabel 

No Variabel Definisi Indikator Nomor 

ibutir 

Pengukuran Sumber 

1. i Kinerja 

ikeuangan 

iUMKM 

i(Y) 

Kinerja 

iUMKM iadalah 

itingkat 

ipencapaian 

ihasil idalam 

irangka 

1)pertumbuhan 

ipenjualan i 

2)pertumbuhan 

imodal i 

3) ipenambahan 

itenaga ikerja 

1,2 
 

 

 

3 

 

4,5 

Skala ilikert i1-
5 

(Wahyudi
ati, i2017) 
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imewujudkan 

itujuan 

iUMKM. 

isetiap itahun i 

4)pertumbuhan 

ipasar idan 

ipemasaran i 

5)pertumbuhan 

ikeuntungan i/ 

ilaba iusaha 

 

 

 

 

6 

 

 

 

7 

2. Sistem 

iinformasi 

iakuntansi 

i(X1) 

Sistem 

iinformasi 

iakuntansi 

iadalah isebuah 

isystem iyang 

itelah ididesain 

isedemikian 

irupa iyang 

idapat 

idigunakan 

imanajemen 

idalam 

imengambil 

ikeputusan 

iyang ibijak 

1.orang i 

2.prosedur idan 

iinstruksi i 

3.data i 

4.perangkat 

ilunak i 

5.infrastruktur 

iteknologi 

iinformasi, i 

6.pengendalian 

iinternal idan 

ipengukuran 

ikeamanan 

iyang 

imenyimpan 

idata isistem 

iinformasi 

iakuntansi. 

8, i9 

 

10,11,1

2 

 

 

13,14 

 

15,16,1

7 

 

 

18 

 

 

 

19,20 

Skala ilikert i1-

5 

1.(Putri i& 

iEndiana, 

i2020) 

 

2.(Wahyu

ni iet ial., 

i2018) 

 

3. Human 

icapital 

i(X2) 

Human icapital 

iadalah idimensi 

idari 

iintellectual 

icapital iyang 

iberkaitan 

idengan 

ipengetahuan 

idan 

ipengalaman 

1.pengetahuan 

i(knowledge),. 

2.keterampilan 

i(skill) i 

3.kemampuan 

i(ability), i 

4.pengalaman 

21, i26 

 

 

 

22 

 

 

23, i24 

 

 

25 

Skala ilikert i1-

5 

1.Julaika, 

i2016 

 
 

i2.(Syarifa

h iet ial., 

i2020) 
 i 
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imanusia, iyang 

iakan 

imempengaruhi 

inilai iUMKM 

idengan icara 

imempengaruhi 

ielemen ilain 

idalam iUMKM. 

i(experience) 

 

4 Transform

asi idigital 

i(Z) 

Sebuah 

iperubahan 

iyang iterjadi 

idalam isebuah 

isistem iatau 

ialur iproses, 

isemula imasih 

imenggunakan 

icara imanual 

ilalu iber-

transformasi ike 

isistem iyang 

ilebih imudah 

idan imemotong 

iproses iyang 

itidak iperlu. 

1)bisnis 

i(business 

iarchitecture) 

2)data i(data 

iarchitecture) 

3)aplikasi 

i(application 

iarchitecture) 

4)teknologi 

i(technology 

iarchitecture) 

 

27,28 

 

 

 

 

29,30 

 

 

31,32,3

3 

 

 

 

34,35 

Skala ilikert i1-

5 

(Oktavian, 

i2019) 

 

3.7 iTeknik iAnalisis iData i 

Teknik ianalisis idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah iterdiri idari iuji 

ivaliditas, iuji ireliabilitas, i iuji iasumsi iklasik idan iuji ipath. i 

3.7.1 iUji iValiditas 
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 Uji ivaliditas iyang idigunakan iuntuk imengukur isah iatau itidak isuatu 

ikuesioner. iSuatu ikuesioner idikatakan ivalid ijika ipertanyaan ipada ikuesioner 

imampu iuntuk imengungkapkan isesuatu iyang iakan idiukur ioleh ikuesioner 

itersebut. i(Ghozali, i2018) 

Pengujian ivaliditas iini imenggunakan ifasilitas ispss iversi i24, iuji ivaliditas idilakukan 

idengan imelakukan ianalisis ikorelasi iantara ijawaban iskor ipertanyaan idengan 

itotal iskor. i 

3.7.2 iUji iReliabilitas 

 Uji ireliabilitas iadalah ialat iuntuk imengukur isuatu ikuesioner iyang imerupakan 

iindikator idari ivariabel iatau ikonstruk. iSuatu ikuesioner idikatakan ireliabel iatau ihandal 

ijika ijawaban iseseorang iterhadap ipernyataan iadalah ikonsisten iatau istabil idari iwaktu 

ike iwaktu i. iUji ireliabilitas iyang idigunakan iadalah iuji ireliabilitas ikonsistensi 

iinternal iyang idiukur idengan ikoefisien icronbach ialpha. iSPSS imemberikan 

ifasilitas iuntuk imengukur ireliabilitas idengan iuji istatistic iCronbach iAlpha i(α). 

iSuatu ikonstruk iatau ivariable idikatakan ireliable ijika imemberikan inilai 

iCronbach iAlpha i> i0,07. i(Ghozali, i2018). 

3.7.3 iUji iAsumsi iKlasik 

Dalam ipenelitian iini imenggunakan imetode ianalisis iregresi ilinier iberganda 

iuntuk ipengolahan idata. iSebelum imelakukan ianalisis iregresi ilinier iberganda, 

imetode iini imensyaratkan iuntuk imelakukan iuji iasumsi iklasik iguna 

imendapatkan ihasil iregresi iyang ibaik. i iUji iasumsi iklasik imeliputi i: 

3.7.3.1 iUji iNormalitas 
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Uji inormalitas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah idalam imodel iregresi, ivariable 

ipengganggu iatau iresidual imemiliki idistribusi inormal i(Ghozali, i2018). 

iPengujian inormalitas idapat idilakukan idengan iuji i ikolmogorov ismirnov i. iBila 

inilai isign i> i0,05 imaka iasumsi inormalitas iditerima.uji inormalitas ibertujuan 

iuntuk imenguji iapakah idalam imodel iregresi, ivariabel ipengganggu iatau 

iresidual imemiliki idistribusi inormal. i(Putri i& iEndiana, i2020). 

3.7.3.2 iUji iMultikolonieritas 

Uji imultikolonieritas ibertujuan iuntuk iapakah imodel iregresi iditemukan iadanya 

ikorelasi iantar ivariable ibebas i(independen). iModel iregresi iyang ibaik 

iseharusnya itidak iterjadi ikorelasi idi iantara ivariable iindependen. iJika ivariable 

iindependen isaling iberkorelasi, imaka ivariable-variabel iini itidak iorthogonal. 

i(Ghozali, i2018). iUntuk imendeteksi iada iatau itidaknya imultikolinearitas idi 

idalam imodel iregresi idapat idilihat idari inilai itolerance idan ivif i(variance 

iinflation ifactor). iKedua iukuran iini imenunjukkan isetiap ivariabel iindependen 

imanakah iyang imenjelaskan ioleh ivariabel iindependen ilainnya. iJika inilai 

itolerance i≥ i0,10 iatau ivif i≤ i10, imenunjukkan itidak iada imultikolenearitas. 

i(Putri i& iEndiana, i2020). 

 

 

3.7.3.3 iUji iHeteroskedastisitas i 

Uji iheteroskedastisitas ibertujuan imenguji iapakah idalam imodel iregresi iterjadi 

iketidakpastian ivariance idari iresidual isatu ipengamatan ike ipengamatan iyang 

ilain i i(Putri i& iEndiana, i2020). iJika ivariance isatu ipengamatan ike ipengamatan 

ilainnya itetap, imaka idisebut ihomoskedastisitas idan ijika iberbeda idisebut 
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iheteroskedastisitas. iModel iregresi iyang ibaik iadalah iyang ihomoskedastisitas 

iatau itidak iterjadi iheteroskedastisitas. iJika ivarian idari iresidual iantara isatu 

ipengamatan ikepengamatan iyang ilain itetap imaka idisebut ihomoskedastitas, 

itapi ijika ivarians iberbeda imaka idisebut iheterokedastisita. iUntuk imendeteksi 

iada itidaknya iheteroskedastisitas idapat idilakukan idengan imenggunakan iuji 

igrafik iyang idilihat ipada iscatterplot. 

3.8 iModel iAnalisis iData i 

Dalam ipenelitian iini imodel iyang idigunakan iuntuk imenganalisis idata iadalah 

imodel ianalisis iregresi iberganda. iModel iini idigunakan iuntuk imemperoleh 

igambaran iyang imenyeluruh imengenai ihubungan iantara ivariabel isatu idengan 

ivariabel iyang ilain. iMaka iuntuk imemperoleh ihasil iyang iakurat, ipenulis 

imenggunakan ibantuan iprogram isoftware istatistik ipackage ifor isocial iscience 

i(spss) iversi i18. iAdapun ibentuk imatematisnya iregresi ilinier iberganda isebagai 

iberikutsebagai iberikut: 

 

 

 

 

Keterangan: 

Y i= ikinerja iUMKM 

Α i= ikonstanta i 

Β i= ikoefisien iregresi 

Y= a + b1X1+b2X2 +e 
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X1 i= isistem iinformasi iakuntansi i 

X2 i= ihuman icapital 

Ε i= ierror iterm 

3.9 iUji iKebaikan iModel 

3.9.1.Uji iF 

Digunakan iuntuk isecara isimultan iatau isecara ibersama-sama imenentukan 

ipengaruh ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen. iRumusan 

ihipotesis istatistic ipada ipengujian iini iadalah isebagai iberikut i: 

 ho: iβ1 i= iβ2 i= iβ3 i= iβ4 i= i0, iartinya ivariable isecara iindependen i(x1, ix2, 

ix3, ix4 i) isecara isimultan iatau ibersama isama itidak iberpengaruh iterhadap 

ivariabel idependen i(y) 

 ha: itidak isemua iβ iberhaga inol, iartinya ivariable iindependen i(x1, ix2, ix3, 

ix4 i) isecara isimultan iatau ibersama isama iberpengaruh iterhadap ivariabel 

idependen i(y). i 

3.9.2 iUji iKoefisien iDeterminasi iBerganda i(𝐑𝟐) 

Koefesien ideterminasi iadjusted i(r2) ipada iintinya imengukur iseberapa ijauh 

ikemampuan imodel idalam imenerangkan ivariasi ivariabel idependen. iNilai 

ikoefisien ideterminasi iberada idiantara inol idan isatu. iNilai ir2 iyang ikecil iberarti 

ikemampuan ivariabel-variabel iindependen idalam imenjelaskan ivariabel 

idependen iamat iterbatas. iNilai iyang imedekati isatu iberarti ivariable-variabel 

iindependen imemberikan ihamper isemua iinformasi iyang idubutuhkan iuntuk 

imemprediksi ivariable-variabel idependen i(Putri i& iEndiana, i2020) 

3.10 iUji iKebenaran iHipotesis 
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3.10.1 iUji it 

Uji istatistic it ipada idasarnya imenunjukkan iseberapa ijauh ipengaruh isatu 

ivariabel ipenjelas/independen isecara iindividual idalam imenerangkan ivariabel-

variabel idependen. i(Putri i& iEndiana, i2020) 

Langkah-langkah ipengujian ihipotesis i: 

a) Ho i: iβ i≤ i0, iartinya isistem iinformasi iakuntansi itidak iberpengaruh 

iterhadap itransformasi idigital. 

Ha1 i: iβ i> i0, iartinya isistem iinformasi iakuntansi iberpengaruh ipositif 

iterhadap itransformasi idigital. 

b) Ho i: iβ i≤ i0, iartinya ihuman icapital itidak iberpengaruh iterhadap 

itransformasi idigital. i 

Ha2 i: iβ i> i0, iartinya ihuman icapital iberpengaruh ipositif iterhadap 

itransformasi idigital. 

c) Ho i i: iβ i≤ i0, iartinya itransformasi idigital itidak iberpengaruh iterhadap 

ikinerja iUMKM. i 

Ha3 i: iβ i> i0, iartinya itransformasi idigital iberpengaruh iterhadap ikinerja 

iUMKM. 

d) Ho i: iβ i≤ i0, iartinya isistem iinformasi iakuntansi itidak iberpengaruh 

iterhadap ikinerja iUMKM. i 

Ha4 i: iβ i> i0, iartinya isistem iinformasi iakuntansi iberpengaruh ipositif 

iterhadap ikinerja iUMKM. i 

e) Ho i: iβ i≤ i0, iartinya ihuman icapital itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja 

iUMKM. 
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Ha5 i: iβ i> i0, iartinya ihuman icapital iberpengaruh ipositif iterhadap 

ikinerja iUMKM. 

f) Ho i: iβ i≤ i0, iartinya isistem iinformasi iakuntansi itidak iberpengaruh 

iterhadap ikinerja iUMKM imelalui itransformasi idigital. 

Ha6 i: iβ i> i0, iartinya isistem iinformasi iakuntansi i(SIA) iberpengaruh 

ipositif iterhadap ikinerja iUMKM imelalui itransformasi idigital. i 

g) Ho i: iβ i≤ i0, iartinya ihuman icapital itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja 

iUMKM imelalui itransformasi idigital. i 

Ha7 i: iβ i> i0, iartinya ihuman icapital iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja 

iUMKM imelalui itransformasi idigital. 

 

Atau idalam ikriteria ilain iuntuk imendeteksi iadanya ipengaruh isecara iparsial 

iyaitu i: 

• Apabila inilai isignifikansi it i> i0,05, iberarti itidak iterdapat ipengaruh 

isignifikan iantara isatu ivariabel iindependen iterhadap ivariabel 

idependen, imaka iH0 iditerima idan iH1 iditolak. i 

• Apabila inilai isignifikansi it i< i0,05, iberarti iterdapat ipengaruh 

isignifikan iantara isatu ivariabel iindependen iterhadap ivariabel 

idependen, imaka iH0 iditolak idan iH1 iditerima. 

 

3.11 iUji iAnalisis iJalur i(Path iAnalysis) i 

Uji ianalisis ijalur i(path ianalysis) imerupakan iteknik ianalisis iyang 

idigunakan iuntuk imenguji ihubungan ikausal iantara idua iatau ilebih ivariabel. 

iAnalisis ijalur imemungkinkan ipengujian idengan imenggunakan ivariabel 
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iintervening. iSistem ihubungan ikausal iatau isebab iakibat imenyangkut idua ijenis 

ivariabel, iyaitu ivariabel ibebas idan ivariabel itidak ibebas. i iPengaruh ivariabel 

ibebas idan ivariabel itidak ibebas idalam ianalisis ijalur idapat iberupa ipengaruh 

ilangsung iataupun itidak ilangsung. iHal iini iberbeda idengan imodel iregresi 

idimana ipengaruh ivariabel ibebas iterhadap ivariabel itidak ibebas ihanya iberupa 

ipengaruh ilangsung. iPengaruh itidak ilangsung isuatu ivariabel ibebas iterhadap 

ivariabel itidak ibebas iadalah ipengaruh ivariabel iindependen iterhadap ivariabel 

idependen imelalui ivariabel ilain iyaitu ivariabel iintervening. iDalam ianalisis 

ijalur ipenyebutan iuntuk ivariabel iyang imempengaruhi idisebut idengan ivariabel 

ieksogen. iSedangkan ivariabel iyang idipengaruhi idisebut idengan ivariabel 

iendogen i(Ainii, i2020). 

Model ipath ianalysis iyang idigunakan idalam ipenelitian iini idiuraikan 

idalam ipersamaan istructural i: 

Z i= iβzx1 i+ iβzx2 i+ iα1 i…………………………. i(persamaan i1) 

Y i= iβyx1 i+ iβyx2 i+ iα2 i…………………………. i(persamaan i2) 

Dimana i: 

X1 : isistem iinformasi iakuntansi 

X2 : ihuman icapital i 

Z : itransformasi idigital 

Y : ikinerja iUMKM 
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BAB iIV i 

HASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN 

 i4.1 iGambaran iUmum iObjek iPenelitian i 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui ibagaimana i ipengaruh isistem 

iinformasi iakuntansi idan ihuman icapital iterhadap ikinerja iumkm imelalui 

itransformasi idigital ipada iUMKM idi iKota iSemarang. iData ipenelitian iini 

imenggunakan idata iprimer iyang idiperoleh idari ijawaban iresponden iyang itelah 

imengisi ikuesioner i(pelaku iUMKM) iyang iada idi iKota iSemarang. iHasil 

ipenyebaran ikuesioner iyang itelah idilakukan idiperoleh idata iyang idapat i iterlihat 

ipada itabel i4.1. iBerikut idata itabel idibawah iini, iyang imenunjukan isecara 

isingkat imengenai ijumlah idan itingkat ipengembalian ikuesioner iyang idijawab 

ioleh iresponden. 

Tabel i4.1 

Hasil iPenyebaran iKuesioner 

Keterangan Jumlah Prosentase 

Kuesioner iyang idisebar 125 100% 

Kuesioner iyang itidak 

ikembali 

10 8% 

Kuesioner iyang ikembali 115 92% 

Kuesioner iyang itidak 

isesuai 

0 0% 

Kuesioner iyang idapat 

idiolah 

115 92% 

Response irate 92% 

Sumber i: iData iyang idiolah, i2021 

Dari idata itabel idiatas, imenunjukan ibahwa i125 ikuesioner iyang idisebar ikepada 

iresponden, ihanya i115 ilembar ikuesioner iyang ikembali ikepada ipeneliti i, idan i10 

ikuesioner iyang itidak ikembali. iOleh isebab iitu, ikuesioner iyang idapat idiolah 
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isejumlah i115 iresponden, isehingga iresponse irate iyang ididapat iuntuk 

ipenelitian iini isebesar i92%. 

4.2 iKarakteristik iResponden i 

4.2.1 iKarakteristik iResponden iBerdasarkan iUmur i 

Karakteristik iresponden iberdasarkan iumur idapat idilihat ipada itabel i4.2 iberikut 

iini i: i 

Tabel i4.2 iKarateristik iResponden iBerdasarkan iUmur 

Umur Jumlah Prosentase 

20 i- i30 itahun 55 47,83% 

>30 i- i40 itahun 40 34,78% 

>40 i- i50 itahun 20 17,39% 

Total 115 100% 

Sumber i: iData iyang idiolah, i2021 i 

Tabel idiatas i imenunjukan ibahwa iresponden iterbanyak iyaitu iyang imemiliki 

iumur i20-30 itahun iitu isebanyak i55 iorang idengan iprosentase i47,83%, 

ikemudian iresponden iterbanyak ikedua iadalah iyang imemiliki ikisaran iumur 

i>30-40 itahun iyaitu isebanyak i40 iorang idengan iprosentase i34,78 i% iserta 

iresponden iyang imemiliki ikisaran i>40-50 itahun itahun isebanyak i20 iorang 

idengan iprosentase i17,39 i%. 

4.2.2 iKarakteristik iResponden iBerdasarkan iJenis iKelamin i 

Karakteristik iresponden iberdasarkan ijenis ikelamin idapat idilihat ipada itabel i4.3 

iberikut iini i: 

Tabel i4.3 iKarateristik iResponden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

Jenis iKelamin Jumlah Prosentase 

Perempuan 67 58,27% 
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Laki-Laki 48 41,73% 

Total 115 100% 

Sumber i: iData iyang idiolah, i2021 

4.2.3 iKarakteristik iResponden iBerdasarkan iLama iBerdirinya iUsaha 

iKarakteristik iresponden iberdasarkan ilama iberdirinya iusaha idapat idilihat ipada 

itabel i4.4 iberikut iini i: i 

Tabel i4.4 iKarakteristik iResponden iBerdasarkan iLama iBerdirinya 

iUsaha i 

Lama iUsaha Jumlah Prosentase 

1 i– i5 itahun 56 48,70% 

>5 i– i10 itahun i 44 38,26% 

>10 i- i15 itahun 15 13,04% 

Total 115 100% 

Sumber i: iData iyang idiolah, i2021 

Tabel idiatas imenunjukkan ibahwa iberdasarkan ilama iberdirinya iusaha iadalah i1 

i– i5 itahun iyaitu isebanyak i48,70%, i>5 i– i10 itahun iyaitu isebanyak i38,26%, idan 

iuntuk ilama iberdirinya iusaha i>10 i– i15 itahun iadalah isebanyak i13,04%. 

4.2.4 iKarakteristik iResponden iBerdasarkan iPendidikan iTerakhir i 

Karakteristik iResponden iberdasarkan ipendidikan iterakhir idapat idilihat ipada 

itabel i4.5 iberikut iini i: i 

Tabel i4.5 iKarakteristik iResponden iBerdasarkan iPendidikan iTerakhir 

Pendidikan iTerakhir Jumlah Prosentase 

SLTP 32 27,83% 

SLTA 35 30,43% 
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Akademik i/ iDiploma 

iD3 

27 23,48% 

S1/ iSarjana 21 18,26% 

Total 115 100% 

Sumber i: iData iyang idiolah, i2021 

Tabel idiatas imenunjukkan ibahwa ikarakteristik iresponden iberdasarkan 

ipendidikan iterakhir iyaitu iSLTP idengan ijumlah i32 idengan iprosentase isebesar 

i27,83% i, ikemudian iSLTA idengan ijumlah i35 idengan iprosentase isebesar 

i30,43% i, iAkademik i/ iDiploma iD3 idengan ijumlah i27 idengan iprosentase 

isebesar i23,48% i, idan iyang iterakhir iS1/ iSarjana idengan ijumlah i21 idengan 

iprosentase isebesar i18,26% i. 

4.3 iTeknik iAnalisis iData i 

4.3.1 iAnalisis iStatistik iDeskriptif i 

Metode iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu ianalisis istatistik ideskriptif. 

iAnalisis iStatistik ideskriptif iini imemberikan igambaran iatau ideskripsi iatas 

isuatu idata iyang idilihat idari ijumlah ipenelitian, inilai iminimum, imaksimum, 

imean, idan imedian. iBerikut iini iadalah ihasil ianalisis ideskriptif idengan ibantuan 

iperangkat ilunak istatistik. 

Tabel i4.6 iAnalisis iStatistik iDeskriptif 

 

Variabel N Min Max Mean Median Std. 

iDeviation 

Kinerja iUMKM i(Y) 115 17 35 27,13 28 3.521 

Sistem iInformasi 

iAkuntansi i(X1) 

115 38 65 51,44 52 4.730 

Human iCapital i(X2) 115 17 30 23,94 24 4.584 

Transformasi iDigital i(Z) 115 23 45 33,70 34 4.785 

Sumber : Data yang diolah, 2021 
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Berdasarkan idata iyang idisajikan ioleh itabel i4.6 idapat idijelaskan 

ipenggambaran imengenai ipendekripsian idata iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut i: 

a. Kinerja iUMKM imemiliki ijumlah isampel isebanyak i115, idengan inilai 

iminimum isebesar i17, inilai imaksimum isebesar i35 i, inilai imean i(rata-

rata) isebesar i27,13 idan inilai imedian isebesar i28. 

b. Sistem iInformasi iAkuntansi imemiliki ijumlah isampel isebanyak i115, 

idengan inilai iminimum isebesar i38 i, inilai imaksimum isebesar i65 i, inilai 

imean i(rata-rata) isebesar i51,44 idan inilai imedian isebesar i52. 

c. Human iCapital imemiliki ijumlah isampel isebanyak i115, idengan inilai 

iminimum isebesar i17 i, inilai imaksimum isebesar i30, inilai imean i(rata-

rata) isebesar i23,94 idan inilai imedian isebesar i24. 

d. Transformasi iDigital imemiliki ijumlah isampel isebanyak i115, idengan 

inilai iminimum isebesar i23, inilai imaksimum isebesar i45, inilai imean 

i(rata-rata) isebesar i33,70 idan inilai imedian isebesar i34. 

4.4 iHasil iUji iKualitas iData i 

4.4.1 iUji iValiditas i 

Uji ivaliditas iadalah isuatu ialat iyang idigunakan iuntuk imengukur isah i/ 

ivalid itidaknya isuatu ikuesioner. iKuesioner idikatakan ivalid ijika ipertanyaan 

ipada ikuesioner imampu imengungkapkan isesuatu iyang iakan idiukur ioleh 

ikuesioner. iKemudian iberdasarkan ihasil ianalisis ididapat idata, idapat 

idibandingkan idengan ir itabel, ir itabel idicari ipada isignifikasi i0,05 idengan iuji i2 

isisi idan ijumlah idata i(N=115) imaka ididapat ir itabel isebesar i0,1816. 

Kriteria ipengujian isebagai iberikut: 

 ia. iJika inilai ir ihitung i> ir itabel imaka iitem ipertanyaan ipada ikuesioner itersebut 

idapat idinyatakan ivalid. i 
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b. iJika inilai ir ihitung i< ir itabel imaka iitem ipertanyaan ipada ikuesioner iterseut 

idapat idinyatakan itidak ivalid. 

 

Berikut iini iadalah ihasil idari iuji ivaliditas i: 

Tabel i4.7 iHasil iUji iValiditas 

Variabel Item 

iPertanyaa

n 

Koefisien 

iKorelasi 

r iTabel i 

(N i= i115) 

Sig. Keterangan 

Kinerja 

iUMKM 

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

Y5 

Y6 

Y7 

0,708 

0,768 

0,791 

0,702 

0,676 

0,345 

0,744 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Sistem 

iInformasi 

iAkuntansi 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

X1.4 

X1.5 

X1.6 

X1.7 

X1.8 

X1.9 

0,455 

0,724 

0,627 

0,677 

0,495 

0,424 

0,427 

0,439 

0,482 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 
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X1.10 

X1.11 

X1.12 

X1.13 

0,656 

0,589 

0,597 

0,326 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Human 

iCapital 

X2.1 

X2.2 

X2.3 

X2.4 

X2.5 

X2.6 

0,768 

0,786 

0,651 

0,586 

0,615 

0,579 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Transformasi 

iDigital 

Z1.1 

Z1.2 

Z1.3 

Z1.4 

Z1.5 

Z1.6 

Z1.7 

Z1.8 

Z1.9 

0,569 

0,767 

0,832 

0,733 

0,727 

0,664 

0,573 

0,587 

0,653 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,1816 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Sumber i: iData iyang idiolah idengan iSPSS, i2021 

Pada itabel i4.7 idiatas, itelah imenunjukan ihasil iuji ivaliditas ibahwa isemua iitem 

ipertanyaan imemenuhi ikondisi inilai ir itabel ilebih idari i0,1816 idengan inilai isig. 

i0,000 idan idapat idisimpulkan ibahwa isemua iitem ipertanyaan ivalid idan idapat 

idigunakan idalam imenguji ireliabilitas idan ianalisis idata iselanjutnya. 
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4.4.2 iUji iReabilitas i 

Cara imenghitung itingkat ireliabilitas isuatu idata iyaitu idengan imenggunakan 

irumus icronbach ialpha. iMenurut iGhozali, i2018 ibahwa ikaidah ipengambilan 

ikeputusan ireliabilitas ijika ireliabilitas icronbach ialpha imelebihi iangka i> i0,70 

imaka iitem ipertanyaan ivariabel itersebut iberstatus ireliabel. iBerikut iadalah ihasil 

iuji ireabilitas i: 

Tabel i4.8 iHasil iUji iReabilitas 

Variabel Jumlah 

iPertanyaan 

Cronbach’s 

iAlpha 

Keterangan 

Kinerja iUMKM 7 0,809 Reliabel 

Sistem iInformasi 

iAkuntansi 

13 0,773 Reliabel 

Human iCapital 6 0,732 Reliabel 

Transformasi iDigital 9 0,856 Reliabel 

Sumber i: iData iyang idiolah iSPSS, i2021 i 

Berdasarkan itabel i4.8 idapat idilihat ipada ivariabel ikinerja iumkm 

imemiliki icronbach’s ialpha isebesar i0,809 i> i0,70, ikemudian isistem iinformasi 

iakuntansi imemiliki icronbach’s ialpha isebesar i0,773 i> i0,70 i. iLalu, ihuman 

icapital imemiliki icronbach’s ialpha isebesar i i0,732 i> i0,70, idan iyang iterkahir 

itransformasi idigital imemiliki icronbach’s ialpha isebesar i0,856 i> i0,70. iMaka 

idapat idisimpulkan ibahwa ivariabel ikinerja iumkm i,sistem iinformasi iakuntansi i, 

ihuman icapital, idan itransformasi idigital imempunyai idata iyang ireliabel 

isehingga idapat idigunakan isebagai ialat iukur iyang idapat idiandalkan iatau 

idipercaya idan imenghasilkan idata iyang ikonsisten. 

4.5 iHasil iUji iHipotesis i 

4.5.1 iAnalisis iRegresi iLinear iBerganda i 

Untuk imengetahui ibagaimana i ipengaruh isistem iinformasi iakuntansi idan 

ihuman icapital iterhadap ikinerja iumkm imelalui itransformasi idigital ipada 
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iUMKM idi iKota iSemarang imaka idilakukan ipengujian idengan imenggunakan 

ianalisis iregresi ilinear iberganda. iBerdasarkan ihasil ipengolahan idata idengan 

imenggunakan ibantuan iSPSS idiperoleh ihasil iuji isebagai iberikut i: 

 

 

 

Penjelasan idari ipersamaan iregresi idiatas, idapat idijelaskan isebagai iberikut i: 

Tabel i4.9 

Model Unstandardized 

iCoefficients iB 

Unstandardized 

iCoefficients iStd. 

iError 

Standardized 

iCoefficients iB 

t Sig. 

Constant 18.020 5.360  3.362 .001 

Sistem iInformasi 

iAkuntansi i(SIA) 

.022 .115 .022 .192 .848 

Human iCapital .608 .253 .272 2.400 .018 

Dependent iVariable: iTransformasi iDigital 

Sumber: iOutput iSPSS, i2021 

 

Berdasarkan itabel i4.9 ipersamaan iregresi imodel ipertama iadalah isebagai 

iberikut: i 

Y i= i18,020 i+ i0,022 iX1 i+ i0,608 iX2 i i+ ie 

Dari ipersamaan iregresi imodel ipertama idapat iditarik ikesimpulan ibahwa i: 

Y= a + b1X1+b2X2 +e 
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a) Nilai ikonstanta iyang ididapat idari ipersamaan iregresi isebesar i18,020 

iartinya ijika isistem iinformasi iakuntansi, ihuman icapital inilainya iadalah 

itetap, imaka inilai idari itransformasi idigital isebesar i18,020 isatuan. 

b) Koefisien iRegresi iSistem iInformasi iAkuntansi i(SIA) 

Pada ipersamaan iregresi ilinier iberganda idiketahui ibahwa inilai 

ikoefisien isistem iinformasi iakuntansi i(SIA) isebesar i0,022 iartinya ijika 

ivariabel ibebas ilain inilainya ikonstan idan isistem iinformasi iakuntansi 

imengalami ikenaikan i1 isatuan, imaka itransformasi idigital imengalami 

ikenaikan isebesar i0,022. 

c) Koefisien iRegresi iHuman iCapital 

Pada ipersamaan iregresi ilinier iberganda idiketahui ibahwa inilai 

ikoefisien ihuman icapital isebesar i0,608 iartinya ijika ivariabel ibebas ilain 

inilainya ikonstan idan ihuman icapital imengalami ikenaikan i1 isatuan, 

imaka itransformasi idigital imengalami ikenaikan isebesar i0,608. 

Tabel i4.10 

Model Unstandardized 

iCoefficients iB 

Unstandardized 

iCoefficients iStd. 

iError 

Standardized 

iCoefficients iB 

t Sig. 

Constant 2.617 3.244  .807 .422 

Sistem iInformasi 

iAkuntansi i(SIA) 

.526 .066 .707 7.958 .000 

Human iCapital -.287 .150 -.175 -1.916 .058 

Transformasi .128 .055 .174 2.343 .021 
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iDigital 

Dependent iVariable: iKinerja iUMKM 

Sumber: iOutput iSPSS, i2021 

Berdasarkan itabel i4.10 ipersamaan iregresi imodel ikedua iadalah isebagai 

iberikut: i 

Y i= i2,617 i+ i0,526 iX1 i- i0,287 iX2 i i+ i0,128 iZ i+ ie 

a) Nilai ikonstanta iyang ididapat idari ipersamaan iregresi isebesar i2,617 

iartinya ijika isistem iinformasi iakuntansi, ihuman icapital inilainya 

ikonstan idan i itetap, imaka inilai idari ikinerja iUMKM isebesar i2,617 

isatuan. 

b) Koefisien iRegresi iSistem iInformasi iAkuntansi i(SIA) 

Pada ipersamaan iregresi ilinier iberganda idiketahui ibahwa inilai 

ikoefisien isistem iinformasi iakuntansi i(SIA) isebesar i0,526 iartinya ijika 

ivariabel ibebas ilain inilainya ikonstan idan itetap, idan isistem iinformasi 

iakuntansi imengalami ikenaikan i1 isatuan, imaka ikinerja iUMKM 

imengalami ikenaikan isebesar i0,526. 

c) Koefisien iRegresi iHuman iCapital 

Pada ipersamaan iregresi ilinier iberganda idiketahui ibahwa inilai 

ikoefisien ihuman icapital isebesar i0,287 idengan iarah inegatif i iartinya 

ijika ivariabel ibebas ilain inilainya ikonstan idan itetap, idan ihuman icapital 

imengalami ipenurunan i1 isatuan, imaka ikinerja iUMKM imengalami 

ikenaikan isebesar i0,287. 

d) Koefisien iRegresi iTransformasi iDigital 
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Pada ipersamaan iregresi ilinier iberganda idiketahui ibahwa inilai 

ikoefisien itransformasi idigital isebesar i0,128 iartinya ijika ivariabel ibebas 

ilain inilainya ikonstan idan itetap, idan itransformasi idigital imengalami 

ikenaikan i1 isatuan, imaka ikinerja iUMKM imengalami ikenaikan isebesar 

i0,128. 

4.6 iHasil iUji iAsumsi iKlasik i 

Uji iasumsi iklasik iyang idigunakan idalam imenguji idata ipenelitian iini iyaitu iuji 

inormalitas, iuji imultikolonieritas, idan iuji iheteroskedastisitas. 

4.6.1 iUji iNormalitas i 

Pengujian inormalitas idapat idilakukan idengan iuji i ikolmogorov 

ismirnov i. iBila inilai isign i> i0,05 imaka iasumsi inormalitas iditerima.Uji 

inormalitas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah idalam imodel iregresi, ivariabel 

ipengganggu iatau iresidual imemiliki idistribusi inormal. i(Putri i& iEndiana, i2020). 

Uji inormalitas idimaksudkan iuntuk imengetahui idata iyang itelah 

idikumpulkan idalam ipengujian ivariabel iindependen, idependen idan ivariabele 

iintervening, iyaitu isistem iinformasi iakuntansi i(X1), ihuman icapital i(X2), i 

itransformasi idigital i(Z), idan ikinerja iUMKM i(Y) iyang ididistribusikan isecara 

inormal iatau itidak. iHal itersebut idapat idilihat idari ihasil itabel i4.11 idibawah iini. 

Tabel i4.11 

Hasil iUji iNormalitas 

Nilai iAsymp. iSig i(2-tailed) Taraf iSignifikansi Keterangan 

0,200 0,05 Normal 

Sumber i: iData iPrimer idiolah, i2021 

 Hasil iuji inormalitas ipada itabel i4.11 imenunjukkan ibahwa ihubungan 

iantar imasing-masing ivariabel isistem iinformasi iakuntansi i(X1), ihuman icapital 

i(X2), i itransformasi idigital i(Z) idengan ivariabel ikinerja iUMKM i(Y) iadalah 
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inormal. iHal itersebut idapat iterlihat idalam itabel i4.10 ibahwa ihasil inilai 

isignifikansi i0,2 i> i0,05. 

4.6.2 iUji iMultikoloniearitas i 

Tujuan idari iuji imultikolinearitas iyaitu iuntuk imenguji iapakah imodel 

iregresi iditemukan iadanya isebuah ikorelasi iantar ivariable ibebas i(independen). 

iUntuk imendeteksi iada iatau itidaknya imultikolinearitas idi idalam imodel iregresi 

idapat idilihat idari inilai itolerance idan ivif i(variance iinflation ifactor). iJika inilai 

itolerance i≥ i0,10 iatau ivif i≤ i10, imenunjukkan itidak iada imultikolenearitas. iUji 

imultikolonieritas idengan imelihat inilai itolerance idan iVIF imenunjukan ihasil 

iseperti ipada itabel i4.12 iberikut i: 

Tabel i4.12 

Hasil iUji iMultikoloniearitas 

Variabel Tolerance VIF Hasil 

Sistem iInformasi 

iAkuntansi i(X1) 

0,638 1,567 Tidak iTerdapat 

iMultikolonieritas 

Human iCapital 

i(X2) 

0,607 1,647 Tidak iTerdapat 

iMultikolonieritas 

Transformasi 

iDigital i(Z) 

0,918 1,089 Tidak iTerdapat 

iMultikolonieritas 

Sumber i: iData iPrimer i idiolah i, i2021 i 

Tabel i4.12 imenunjukan ibahwa ipenelitian iini ibebas idari iadanya igejala 

imultikolinearitas. iHal iini idapat idilihat idengan imembandingkan inilai 

itolerance idan iVIF. iMasing-masing ivariabel iindependen iyang idigunakan 

idalam ipenelitian iini imemiliki inilai itolerance itolerance i≥ i0,10 iatau ivif i≤ i10. i 

Untuk iSistem iInformasi iAkuntansi i(X1) i imemiliki itolerance i0,638 i≥ 

i0,10 idengan inilai iVIF i1,567 i≤ i10 i, isedangkan iHuman iCapital i(X2) imemiliki 

itolerance i0,607 i≥ i0,10 idengan inilai iVIF i1,647 i≤ i10, idan iyang iterakhir 

iTransformasi iDigital i(Z) imemiliki itolerance i0,918 i≥ i0,10 idengan inilai iVIF 
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i1,089 i≤ i10. iMaka ikesimpulan iyang idiperoleh iadalah itidak iterdapat igejala 

imultikolinearitas idalam ivariabel idiatas. 

4.6.3 iUji iHeteroskedastisitas i 

Untuk imendeteksi iada itidaknya iheteroskedastisitas idapat idilakukan 

idengan imenggunakan iuji igrafik iyang idilihat ipada iscatterplot. i 

Ciri-ciri itidak iterjadi igejala iheteroskedastisitas i: 

a. Titik-titik idata imenyebar idiatas idan idibawah iatau idisekitr iangka i0 

b. Titik-titik itidak imengumpul ihanya idiatas iatau idibawah isaja 

c. Penyebaran ititik-titik idata itidak iboleh imembentuk ipola 

ibergelombang, imelebar, ikemudian imenyempit idan imelebar ikembali 

d. Penyebaran ititik-titik idata itidak iberpola. 

Gambar i4.1 iHasil iUji iScatterplot 

 
Sumber i: iData iPrimer i idiolah i, i2021 i 
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Berdasarkan igambar itersebut idi iatas idapat idiketahui ihasil ipengujian 

imenggunakan iuji iscatterplot, idapat idilihat ibahwa ipenyebaran ititik-titik idata 

imenyebar isecara iacak iserta itersebar ibaik idi iatas imaupun idi ibawah iangka i0. 

iSehingga idapat idisimpulkan idari ipola iscatterplot ibahwa imodel iregresi iyang 

idigunakan itidak iterdeteksi iheteroskedastisitas. i 

 

4.7 iUji iKebaikan iModel 

4.7.1 iUji iSignifikansi iSimultan i(Uji iStatistik iF) i 

Digunakan iuntuk isecara isimultan iatau isecara ibersama-sama 

imenentukan ipengaruh ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen. 

iRumusan ihipotesis istatistic ipada ipengujian iini iadalah isebagai iberikut i: 

 ho: iβ1 i= iβ2 i= iβ3 i= iβ4 i= i0, iartinya ivariable isecara iindependen i(x1, ix2, 

ix3, ix4 i) isecara isimultan iatau ibersama isama itidak iberpengaruh iterhadap 

ivariabel idependen i(y) 

 ha: itidak isemua iβ iberhaga inol, iartinya ivariable iindependen i(x1, ix2, 

ix3, ix4 i) isecara isimultan iatau ibersama isama iberpengaruh iterhadap ivariabel 

idependen i(y). i 

Kriteria ipenerimaan iatau ipenolakan ihipotesis idilakukan imenggunakan 

ikriteria isebagai iberikut: i 

a. iJika inilai isignifikansi i< i0.05 imaka ivariabel iindependen i(X) isecara 

ibersamasama iberpengaruh iterhadap ivariabel idependen i(Y) i 

b. iJika inilai isignfikansi i> i0.05 imaka ivariabel iindependen i(X) isecara 

ibersamasama itidak iberpengaruh iterhadap ivariabel idependen i(Y). 
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Tabel i4.13 

Hasil iUji iF 

Hasil iF iHitung Sig. 

29,130 0,000 

Sumber i: iData iPrimer i idiolah i, i2021 i 

Sistem iinformasi iakuntansi i(X1) i, ihuman icapital i(X2), itransformasi 

idigital i(Z) iterhadap ikinerja iUMKM iyaitu iberdasarkan itabel inilai iF ihitung 

i29,130 idan isignifikan i0,000 imaka ihipotesis iyang idiajukan iditerima. 

Hal iini iberarti isemua ivariabel iindependen idan ivariabel iintervening 

iyaitu isistem iinformasi iakuntansi i(X1) i, ihuman icapital i(X2), itransformasi 

idigital i(Z) isecara isimultan iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM. 

 

4.7.2 iUji iKoefisien iDeterminasi iBerganda i(𝐑𝟐) 

Koefesien ideterminasi iadjusted i(R2) 𝐢pada iintinya imengukur iseberapa ijauh 

ikemampuan imodel idalam imenerangkan ivariasi-variabel idependen. iNilai 

ikoefisien ideterminasi iberada idiantara i0 i(nol) idan i1 i(satu). iHasil idari iuji 

ikoefisien ideterminasi iberganda iR2
 idapat idilihat idari itabel i4.14 idibawah iini i: 

 

Tabel i4.14 

Hasil iUji iKoefisien iDeterminasi iBerganda i(𝐑𝟐) i 

 

R R iSquare Adjusted iR iSquare 

0,664 0,44 0,425 

 

Hasil iuji ikoefisien ideterminasi iberganda i(R2) iyaitu isebesar i0,425. iArtinya 

ivariasi idari isemua ivariabel ibebas i(sistem iinformasi iakuntansi, ihuman icapital, 

itransformasi idigital) idapat imenerangkan ikinerja iUMKM isebesar i42,5%. 

iSedangkan isisanya isebesar i57,5 i% iditerangkan ioleh ivariabel ilain iyang itidak 

idiajukan idalam ipenelitian iini. 
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4.8 i i i iUji iKebenaran iHipotesis 

4.8.1 iUji iParsial i(Uji it) 

Uji it imerupakan ipengujian iyang ibertujuan iuntuk imenunjukkan iseberapa ibesar 

ipengaruh ivariabel iindependen isecara iindividual iatauparsial idalam 

imenerangkan ivariable idependen i(Ghozali, i2018). iLangkah-langkah 

ipengujian ihipotesis. 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iini imaka idi idapatkan i2 i ihasil iuji it iini iyaitu i: 

A. Hasil iuji ivariabel iindependen i(X) iberpengaruh isecara iparsial iterhadap 

ivariabel iintervening i(Z) idapat idilihat ipada itabel i4.15 

 

Tabel i4.15 

 i i i i i i i i i i i iHasil iUji iParsial i(Uji it) iTerhadap iZ i(Variabel iintervening) 

Model Unstandardized 

iCoefficients iB 

Unstandardiz

ed 

iCoefficients 

iStd. iError 

Standardized 

iCoefficients iB 

t Sig. 

Constant 18.020 5.360  3.362 .001 

Sistem iInformasi 

iAkuntansi i(SIA) 

.022 .115 .022 .192 .848 

Human iCapital .608 .253 .272 2.400 .018 

Dependent iVariabel i: iTransformasi iDigital 

Sumber iData iyang idiolah, i2021. 

Berdasarkan itabel i4.16 idiatas, idapat ikita iketahui ibahwa i: 

1. iKoefisien iregresi isistem iinformasi iakuntansi isebesar i0,022 idan inilai 

isignifikan isebesar i0,848 idi imana ilebih ibesar idari i0,05 iyang iberarti isistem 
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iinformasi iakuntansi itidak iberpengaruh iterhadap itransformasi idigital. iMaka 

ihipotesis ipertama iyang imengatakan isistem iinformasi iakuntansi iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap itransformasi idigital, iditolak. 

 

2. iKoefisien iregresi ihuman icapital isebesar i0,608 idan inilai isignifikan isebesar 

i0,018 idi imana ilebih ikecil idari i0,05 iyang iberarti ihuman icapital iberpengaruh 

iterhadap itransformasi idigital. iMaka ihipotesis ikedua iyang imengatakan 

ihuman icapital iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap itransformasi 

idigital, iditerima. 

 

B. Hasil iuji ivariabel iindependen i(X) idan ivariabel iintervening i(Z) i 

iberpengaruh isecara iparsial iterhadap ivariabel idependent i(Y) idapat 

idilihat ipada itabel i4.16 

Tabel i4.16 

Hasil iUji iParsial i(Uji it) iTerhadap iY i(Variabel iDependent) 

Model Unstandardized 

iCoefficients iB 

Unstandardized 

iCoefficients iStd. 

iError 

Standardized 

iCoefficients iB 

t Sig. 

Constant 2.617 3.244  .807 .422 

Sistem iInformasi 

iAkuntansi i(SIA) 

.526 .066 .707 7.958 .000 

Human iCapital -.287 .150 -.175 -1.916 .058 

Transformasi 

iDigital 

.128 .055 .174 2.343 .021 

Dependent iVariabel i: iKinerja iUMKM 

Sumber i: iData iPrimer i idiolah i, i2021 

Berdasarkan itabel i4.16 idiatas, idapat ikita iketahui ibahwa i: 

1. iKoefisien iregresi itransformasi idigital isebesar i0,128 idan inilai isignifikan 

isebesar i0,021 idi imana ilebih ikecil idari i0,05 iyang iberarti itransformasi idigital 
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iberpengaruh iterhadap ikinerja iUMKM. iMaka ihipotesis iketiga iyang 

imengatakan itransformasi idigital iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja iUMKM, iditerima. 

2. iKoefisien isistem iinformasi iakuntansi isebesar i0,526 idan inilai isignifikan 

isebesar i0,000 idi imana ilebih ikecil idari i0,05 iyang iberarti isistem iinformasi 

iakuntansi iberpengaruh iterhadap ikinerja iUMKM. iMaka ihipotesis ikeempat i 

iyang imengatakan isistem iinformasi iakuntansi iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM, iditerima. 

3. iKoefisien ihuman icapital isebesar i0,287 idengan iarah inegatif i i,serta inilai 

isignifikan isebesar i0,058 idi imana ilebih ibesar idari i0,05 iyang iberarti ihuman 

icapital itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja iUMKM. iMaka ihipotesis ikelima 

iyang imengatakan ihuman icapital iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja iUMKM, iditolak. 

 

4.9 iUji iAnalisis iJalur i(Path iAnalysis) 

Uji ianalisis ijalur i(path ianalysis) imerupakan iteknik ianalisis iyang idigunakan 

iuntuk imenguji ihubungan ikausal iantara idua iatau ilebih ivariabel. iAnalisis ijalur 

imemungkinkan ipengujian idengan imenggunakan ivariabel iintervening. 
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Hasil iUji iPath idapat idijelaskan ipada iGambar i4.2 

Gambar i4.2 

Diagram iJalur 

 i i i i i i i i i i i i i i 

 

 

 

 

 i i i 

 

 

 

Sumber idata iyang idiolah, i2021 

Berdasarkan ianalisis idiagram ijalur iyang iditunjukkan ipada igambar i4.2 imaka 

ianalisis iyang ididapat iyaitu i: 

1. iSistem iinformasi iakuntansi i(SIA) iterhadap ikinerja iUMKM imelalui 

itransformasi idigital 

Hasil idari ianalisis idiagram ijalur imengenai ipengaruh isistem iinformasi 

iakuntansi i(SIA) iterhadap ikinerja iUMKM imelalui itransformasi idigital iyaitu i: 

• Pengaruh ilangsung idari isistem iinformasi iakuntansi iterhadap ikinerja 

iUMKM isebesar i0,707. 

• Pengaruh itidak ilangsung isistem iinformasi iakuntansi imelalui 

itransformasi idigital iterhadap ikinerja iUMKM isebesar i 

TRANSFORMASI 

DIGITAL 

(Z) 

HUMAN CAPITAL 

 (X2) 

SISTEM INFORMASI 

AKUNTANSI (SIA) 

 (X1) 
KINERJA KEUANGAN 

UMKM  

(Y) 

0,174 

0,997 
0,905 

 

0,707 

-0,175 
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0,022 ix i0,174 i= i0,004 

• Pengaruh itotal iyang idiberikan isistem iinformasi iakuntansi iterhadap 

ikinerja iUMKM iadalah ipengaruh ilangsung iditambah ipengaruh itidak 

ilangsung i: i 

0,707 i+ i0,004 i= i0,711 

Maka idapat idiketahui ibahwa i: 

1. iBerdasarkan iperhitungan itersebut, inilai ipengaruh itidak ilangsung iyang 

idiberikan isebesar i0,004 i(dimana i0,004 ilebih ikecil idari i0,05) iartinya isistem 

iinformasi iakuntansi iberpengaruh iterhadap ikinerja iUMKM imelalui 

itransformasi idigital. iDengan idemikian, ihipotesis ikeenam iyang imenyatakan 

ibahwa isistem iinformasi iakuntansi iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja iUMKM imelalui itransformasi idigital, iditerima. 

2. iHuman iCapital iterhadap ikinerja iUMKM imelalui itransformasi idigital. i 

Hasil idari ianalisis idiagram ijalur imengenai ipengaruh ihuman icapital iterhadap 

ikinerja iUMKM imelalui itransformasi idigital. iyaitu i: 

• Pengaruh ilangsung idari ipengaruh ihuman iCapital iterhadap ikinerja 

iUMKM isebesar i0,175 idengan iarah inegatif. 

• Pengaruh itidak ilangsung ihuman icapital imelalui itransformasi idigital 

iterhadap ikinerja iUMKM i isebesar i0,272 ix i0,174 i= i0,047 

• Pengaruh itotal iyang idiberikan ihuman icapital i iterhadap ikinerja 

iUMKM iadalah ipengaruh ilangsung iditambah ipengaruh itidak ilangsung 

i: i 

-0,175 i+ i0,047 i= i-0,128 



87 
 

Maka idapat idiketahui ibahwa i: 

2. Berdasarkan iperhitungan itersebut, inilai ipengaruh itidak ilangsung iyang 

idiberikan isebesar i0,047 i(dimana i0,047 ilebih ikecil idari i0,05) iartinya 

ihuman icapital iberpengaruh iterhadap ikinerja iUMKM imelalui 

itransformasi idigital. iDengan idemikian, ihipotesis iketujuh iyang 

imenyatakan ibahwa ihuman icapital iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja iUMKM imelalui itransformasi idigital, iditerima. 

4.10 iHasil iUji iHipotesis 

Dari ihasil iuji iolah idata iyang itelah idilakukan idiatas, imaka ihasil iuji ihipotesis 

idari ipenelitian iini iadalah i: 

1. iPengaruh isistem iinformasi iakuntansi iterhadap itransformasi idigital 

Nilai ikoefisien iregresi ivariabel i isistem iinformasi iakuntansi iterhadap 

itransformasi idigital isebesar i0,022 idengan itanda ipositif iartinya iapabila 

iindikator i– iindikator isistem iinformasi iakuntansi imempunyai ipengaruh 

iterhadap itransformasi idigital. iNamun ijika idilihat ipada inilai isignifikansi 

isebesar i0,848 ilebih ibesar idari itaraf isignifikansi i i0,05 iartinya itidak iada 

ipengaruh isistem iinformasi iakuntansi iterhadap itransformasi idigital. iDengan 

idemikian ihipotesis ipertama iyang imenyatakan ibahwa isistem iinformasi 

iakuntansi iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap itransformasi idigital, 

iditolak. 

 

 

2. iPengaruh ihuman icapital iterhadap itransformasi idigital 
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Nilai ikoefisien iregresi ivariabel i ihuman icapital iterhadap itransformasi idigital 

isebesar i0,608 idengan itanda ipositif iartinya iapabila iindikator i– iindikator 

ihuman icapital imempunyai ipengaruh iterhadap itransformasi idigital. iSelain iitu, 

ijuga idiperoleh ibahwa inilai isignifikansi ihuman icapital isebesar i0,018 ilebih 

ikecil idari itaraf isignifikansi i0,05 iartinya iada ipengaruh ihuman icapital iterhadap 

itransformasi idigital. iDengan idemikian ihipotesis ikedua iyang imenyatakan 

ibahwa ihuman icapital iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

itransformasi idigital, iditerima. 

3. iPengaruh itransformasi idigital i iterhadap ikinerja iUMKM 

Nilai ikoefisien iregresi ivariabel i itransformasi idigital iterhadap ikinerja iUMKM 

isebesar i0,128 idengan itanda ipositif iartinya iapabila iindikator i– iindikator 

itransformasi idigital imempunyai ipengaruh iterhadap ikinerja iUMKM. iSelain 

iitu, ijuga idiperoleh ibahwa inilai isignifikansi isebesar i0,021 ilebih ikecil idari itaraf 

isignifikansi i0,05 iartinya itransformasi idigital iberpengaruh iterhadap ikinerja 

iUMKM. iDengan idemikian ihipotesis iketiga iyang imenyatakan ibahwa 

itransformasi idigital iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

iUMKM, iditerima. 

4. iPengaruh isistem iinformasi iakuntansi iterhadap ikinerja iUMKM 

Nilai ikoefisien iregresi ivariabel i isistem iinformasi iakuntansi iterhadap ikinerja 

iUMKM isebesar i0,526 idengan itanda ipositif iartinya iapabila iindikator i– 

iindikator isistem iinformasi iakuntansi imempunyai ipengaruh iterhadap ikinerja 

iUMKM. i iSelain iitu, ijuga idiperoleh ibahwa inilai isignifikansi isebesar i0,000 

ilebih ikecil idari itaraf isignifikansi i0,05 iartinya isistem iinformasi iakuntansi 
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iberpengaruh iterhadap ikinerja iUMKM. iDengan idemikian ihipotesis ikeempat 

iyang imenyatakan ibahwa isistem iinformasi iakuntansi iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM, iditerima. 

5. iPengaruh ihuman icapital iterhadap ikinerja iUMKM 

Nilai ikoefisien iregresi ivariabel i ihuman icapital iterhadap ikinerja iUMKM 

isebesar i0,287 idengan iarah inegatif iartinya iapabila iindikator i– iindikator ihuman 

icapital itidak imempunyai ipengaruh iterhadap ikinerja iUMKM. iSelain iitu, ijuga 

idiperoleh ibahwa inilai isignifikansi ihuman icapital isebesar i0,058 ilebih ibesar 

idari itaraf isignifikansi i i0,05 iartinya itidak iada ipengaruh ihuman icapital iterhadap 

ikinerja iUMKM. iDengan idemikian ihipotesis ikelima iyang imenyatakan ibahwa 

ihuman icapital iberpengaruh  ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM,  

iditolak. 

6. iPengaruh isistem iinformasi iakuntansi i i iterhadap ikinerja iUMKM 

imelalui itransformasi idigital 

Nilai ipengaruh itidak ilangsung iyang idiberikan isebesar i0,004 i(dimana i0,004 

ilebih ikecil idari itaraf isignifikansi i i0,05) imaka idapat iditentukan ibahwa isistem 

iinformasi iakuntansi iberpengaruh iterhadap ikinerja iUMKM imelalui 

itranformasi idigital. iDengan idemikian, ihipotesis ikeenam iyang imenyatakan 

ibahwa isistem iinformasi iakuntansi iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja iUMKM imelalui itransformasi idigital, iditerima. 

 

7. iPengaruh ihuman icapital iterhadap ikinerja iUMKM imelalui 

itransformasi idigital 
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Nilai ipengaruh itidak ilangsung iyang idiberikan isebesar i0,047 i(dimana i0,047 

ilebih ikecil idari itaraf isignifikansi i i0,05) imaka idapat iditentukan ibahwa ihuman 

icapital iberpengaruh iterhadap ikinerja iUMKM imelalui itranformasi idigital. 

iDengan idemikian, ihipotesis iketujuh iyang imenyatakan ibahwa ihuman icapital 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM imelalui 

itransformasi idigital, iditerima. 

 

4.11 iPembahasan 

Sesuai idengan itujuan idari ipenelitian iini iyaitu iuntuk imengetahui ipengaruh 

ivariable iindependent iterhadap ivariable idependent, imaka ipemabahasannya 

iadalah isebagai iberikut i: 

1. Sistem iinformasi iakuntansi itidak iberpengaruh iterhadap 

itransformasi idigital. 

Hipotesis ipertama imenyatakan ibahwa isistem iinformasi iakuntansi 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap itransformasi idigital, iditolak. 

iHasil ipenelitian iini, imengatakan ibahwa isistem iinformasi iakuntansi itidak 

iberpengaruh iterhadap itransformasi idigital, iartinya ibahwa ipenerapan 

iteknologi isistem iinformasi iakuntansi itidak idapat imemberi inilai itambah ibagi 

ipengguna idalam ibentuk ipenyedia iberbagai iinformasi ikeuangan iuntuk 

ikegiatan iperencanaan, ipengendalian, idan ipengambilan ikeputusan, iyang ipada 

iakhirnya iberdampak ipada ipeningkatan ikinerja isuatu iUMKM 

Berdasarkan iteori iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu iresource 

ibased itheory iberdasarkan iresource ibased itheory, ipenggunaan isistem 

iinformasi iakuntansi imemiliki ikaitan iyang ierat idengan iadanya itransformasi 
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idigital.. iDengan iadanya itransformasi idigital, imaka iUMKM iyang imenerapkan 

isistem iinformasi iakuntansi iuntuk imengelola iUMKM imaka iakan imencapai 

ikinerja iyang imaksimal. 

2. Human icapital iberpengaruh ipositif idan isiginikan iterhadap 

itransformasi idigital. 

Hipotesis ikedua imenyatakan ibahwa ihuman icapital iberpengaruh 

ipositif idan isiginikan iterhadap itransformasi idigital, iditerima. iHasil ipenelitian 

iini, imengatakan ibahwa ihuman icapital iberpengaruh ipositif idan isiginikan 

iterhadap itransformasi idigital iartinya ibahwa ihuman icapital idapat idiartikan 

isebagai iknowledge iperorangan iyang imerupakan ikunci ifaktor ioperasi ipenting i 

iuntuk imendukung idan imendorong idinamika ipenciptaan inilai idari iwaktu ike i 

iwaktu idan imenghasilkan ikinerja iyang ibaik ipada isuatu iUMKM. iSedangkan 

idigital itransformation iatau itransformasi idigital idapat idiartikan isebagai 

isebuah itransformasi idari ibisnis itransformasi idigital iyang idapat idigunakan 

idalam iproses ipencapaian ikinerja iUMKM isehingga idapat imemberikan 

imanfaat iyang ijauh ilebih ibesar iterhadap ipelaku iUMKM. iSemakin iluas idan 

isemakin itinggi iwawasan iatau ipengetahuan idari itiap ipelaku iUMKM imaka 

iakan isemakin imudah ipula iia imenerima ihal-hal ibaru iyang ibisa imemberikan 

idampak iyang ibesar ibagi ikeuntungan iUMKM itersebut. 

Teori iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu istakeholder itheory i. 

iBerdasarkan istakeholder itheory ipenggunaan ivariabel ihuman icapital 

iberkaitan ierat idengan itransformasi idigital. iDimana isetiap iindividu iyang 

imemiliki iskill iyang imemadai iatau iia imempunyai ikemampuan iyang ibesar 

iuntuk ibelajar, ipasti iakan imemberikan imanfaat ibagi idirinya idalam imenggali 
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ipotensi ikeuntungan iyang ibesar. iDengan iadanya itransformasi idigital iini idapat 

imemberikan ikemudahan ibagi iindividu idalam imelakukan ipekerjaan isehingga 

ikinerja iyang iakan idihasilkannya iuntuk iUMKM iyang idijalankan iakan ilebih 

imaksimal. 

3. Transformasi idigital iberpengaruh ipositif idan isiginifikan 

iterhadap ikinerja iUMKM. 

Hipotesis iketiga imenyatakan ibahwa itransformasi idigital iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM, iditerima. iHasil ipenelitian 

iini, imengatakan ibahwa itransformasi idigital iberpengaruh  ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM iartinya itransformasi idigital iini idinilai 

imempunyai ihubungan iterhahap ikinerja isuatu iUMKM iyang idilakukan ioleh 

ipelaku iUMKM idi iKota iSemarang, ikarena ipada iera idigital iini, ipekerjaan iakan 

iterasa ilebih imudah iapabila idikerjakan idengan icara iyang iefisien. iApabila isuatu 

iUMKM itelah imenerapkan itransformasi idigital idalam imenjalankan isuatu 

iusahanya, imaka iakan imempunyai ikesempatan ibesar ibahwa ikinerja iyang 

idicapai iakan imaksimal idan ikeuntungan iyang idiraih iakan isemakin i ibesar. i 

Teori iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu iresource ibased 

itheory. iBerdasarkan iresource ibased itheory, ipenggunaan itransformasi idigital 

iberkaitan ierat idengan ikinerja iUMKM. iTransformasi idigital imendorong 

iteknologi idigital imenjadi isyarat iutama idalam imelakukan ibisnis, isemakin 

iupdate iteknologi iyang idigunakan idan isemakin itinggi iperanan iketerhubungan 

idunia icyber idalam ibentuk iteknologi imobile, imaka ikeberhasilan idalam 

ipencapaian ikinerja isuatu iusaha iakan isangat imenjanjikan idalam imenghadapi 

ipersaingan ibisnis iyang ikompetitive. 
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Hasil ipenelitian iini ididukung ioleh ipenelitian iyang idilakukan iKilimis, 

iZon, iLehmano, iEt iAll i(2019) iyang imengatakan ibahwa itransformasi 

idigital.berpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM. 

 

4. Sistem iinformasi iakuntansi i(SIA) iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM. 

Hipotesis ikeempat imenyatakan ibahwa isistem iinformasi iakuntansi 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM, iditerima. iHasil 

ipenelitian iini, imengatakan ibahwa isistem iinformasi iakuntansi iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM iartinya isistem iinformasi 

iakuntansi idapat imenjadi idasar iyang iandal ibagi ipara ipelaku iUMKM idi iKota 

iSemarang idalam ipengambilan ikeputusan, iantara ilain iuntuk ikeputusan 

ipenetapan iharga, ipengembangan ipasar, itermasuk iuntuk ikeputusan iinvestasi. 

iSemakin itepat ipara ipelaku iUMKM imengambil ikeputusan idengan ibenar i, 

imaka iakan imemberikan idampak iyang ibaik iatas iterciptanya isuatu ikinerja 

iUMKM itersebut. i 

Teori iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu iresource ibased 

itheory. iBerdasarkan iresource ibased itheory, ipenggunaan isistem iinformasi 

iakuntansi iberkaitan ierat idengan ikinerja iUMKM. iPenggunaan iteknologi 

iinformasi iyang itepat iyang iterkait idengan ipenerapan isistem iinformasi 

iakuntansi ipada iUMKM idapat imeningkatkan iefektifitas iserta iproduktivitas 

iUMKM idan ikeberhasilan iUMKM. i 

Hasil ipenelitian iini ididukung ioleh ipenelitian iyang idilakukan 

iNurhikmah i& iDjauhar i(2016), i(Endiana i& iSudiartana, i2016), idan i(Putri i& 
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iEndiana, i2020), iyang imengatakan ibahwa i isistem iinformasi iakuntansi 

iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja iUMKM. i 

 

5. Human icapital itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja iUMKM. 

Hipotesis ikelima imenyatakan ibahwa ihuman icapital iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM, iditolak. iHasil ipenelitian iini, 

imengatakan ibahwa ihuman icapital itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja 

iUMKM, iartinya ibahwa ipelaku iUMKM imayoritas idi iKota iSemarang ibelum 

imemiliki iskill iyang imemadahi, ipengetahuan ikurang iluas, icara iberfikir imasih 

ibelum ibisa iterbuka isehingga ipara ipelaku iUMKM ihanya isebatas imencari 

ikecukupan ikebutuhan ipokok itanpa imemahami ibagaimana imencapai isuatu 

ikinerja iyang ibaik isehingga iusahanya idapat iberkembang ilebih iluas idan 

ibanyak. 

Teori iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu istakeholder itheory i. 

iBerdasarkan istakeholder itheory, ipenggunaan ihuman icapital iberkaitan ierat 

idengan ikinerja iUMKM. iAdanya ihuman icapital idalam isuatu iproses ibisnis 

iakan imembantu ipelaku iUMKM idalam imenjalankan ibisnis isecara 

iberkelanjutan ikarena idengan iadanya ipengetahuan idapat idigunakan iuntuk 

imenciptakan inilai iproduk iatau ilayanan, isehingga idapat imemberikan isuatu 

ihasil ikinerja iyang imaksimal ibagi ipelaku iUMKM itersebut. iNamun, 

ipembinaan idan ipembekalan iyang idiberikan ibelum isecara imenyeluruh 

ididapatkan ioleh ipara ipelaku iusaha. i 

Hasil ipenelitian iini ididukung ioleh ipenelitian idari iDristianto idan 

iRhodiyah, i2016 iyang imengatakan ibahwa ihuman icapital itidak iberpengaruh 



95 
 

iterhadap ikinerja iUMKM, iakan itetapi ibertentangan idengan ipenelitian iyang 

iditeliti ioleh i(Sinaga i& iDewi, i2016), i(Sari, i2020), idan i(Syarifah iet ial., i2020) 

imenyebutkan ibahwa ihasil ipenelitian idari ivariabel ihuman icapital iberpengaruh 

ipositif iterhadap ikinerja iUMKM. 

 

6. Sistem iinformasi iakuntansi iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja iUMKM imelalui itransformasi idigital. 

Hipotesis ikeenam iyang imenyatakan ibahwa isistem iinformasi 

iakuntansi iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM 

imelalui itransformasi idigital, iditerima. iHasil ipenelitian iini, imengatakan 

ibahwa isistem iinformasi iakuntansi iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap  ikinerja iUMKM imelalui itransformasi idigital iartinya ibahwa ipada iera 

idigital iyang ipesat isaat iini imendorong iusaha imikro, ikecil idan imenengah idi 

iIndonesia ikhusunya ibagi ipelaku iUMKM idi iKota iSemarang iuntuk 

imengembangkan iinovasi iagar idapat imemberikan ikeunggulan ibersaing. 

iTentunya iapabila isuatu iUMKM imemiliki isistem iinformasi iakuntansi iyang 

ibaik idan isesuai idengan istandar imaka ikinerja isuatu iUMKM itersebut itentunya 

iakan imaksimal. iHal iini itercermin ibahwa ipara ipelaku iUMKM idi iKota 

iSemarang isudah imulai ipaham iakan ipentingnya iera idigital idalam imembantu 

isetiap ipengambilan ikeputusan itentunya i itidak iterlepas idengan ipenggunaan 

iteknologi iinformasi idalam imemberikan imanfaatnya. 

Teori iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu iresource ibased 

itheory. iBerdasarkan iresource ibased itheory, ipenggunaan isistem iinformasi 

iakuntansi iberkaitan ierat idengan ikinerja iUMKM imelalui itransformasi idigital. 
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iKinerja imerupakan ihasil ievaluasi idari iaktivitas imanajerial iyang iefektif iyang 

idilakukan imelalui iinteraksi iantar ipegawai iUMKM. i 

Keberhasilan imanajer iUMKM i idalam imecapai itujuan i isangat 

iditentukan i idari ihasil ikinerja imanajerialnya, iyaitu i ikondisi iyang iharus 

idiketahui idan idiinformasikan ikepada ipihak-pihak itertentu iuntuk i imengetahui 

isejauh imana itingkat ipencapaian iyang itelah idicapai idalam ikinerja iUMKM 

itersebut iUntuk imendapatkan ipencapaian ikinerja iyang imaksimal, itentunya 

isetiap iUMKM iharus imemiliki isistem iinformasi iakuntansi iyang ibaik. iHal iini 

itidak iterlepas idengan ipenggunaan itransformasi idigital iyang iakan 

imemberikan imanfaat iefektivitasnya idalam ipencapaian itersebut. i 

 

7. Human icapital iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja iUMKM 

Hipotesis iketujuh iyang imenyatakan ibahwa ihuman icapital 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM imelalui 

itransformasi idigital, iditerima. iHasil ipenelitian iini, imengatakan ibahwa 

ihuman icapital iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM 

imelalui itransformasi idigital iartinya iapabila ihuman icapital isuatu iUMKM 

imemadai imaka iakan imeningkatkan ikinerja idalam iUMKM, idimana idalam 

ipencapaian itersebut itidak iterlepas idari ibantuan itransformasi idigital. iDengan 

idemikian ihuman icapital i iyang idimiliki itim imanajemen, iyang iterkandung 

idalam ipendidikan idan ipengalamannya iakan imenciptakan ikinerja ipositif 

iUMKM. i 
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Teori iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu istakeholder itheory. 

iBerdasarkan istakeholder itheory, ipenggunaan ihuman icapital iberkaitan ierat 

idengan ikinerja iUMKM imelalui itransformasi idigital. iKinerja iUMKM idapat 

idilihat idari ibeberapa ihal, iyaitu ipenciptaan ikesempatan ikerja, isangat ipenting 

idalam imelihat isukses itidaknya isuatu iusaha. iDengan idemikian ibanyaknya 

itenaga ikerja iyang idiserap, imaka isemakin ibesar ipula iperanan iUMKM idalam 

imenanggulangi imasalah ipengangguran. i 

Hal iini idapat iterlihat iadanya ipotensi idari ipara ipelaku iUMKM idi iKota 

iSemarang iyang iada idi idalam iindividu, iakan imemberikan imereka ipeluang 

iuntuk idapat imengapresiasi idi idalam imereka ibekerja. iSemakin ibesar ipotensi 

iyang idimiliki iindividu itersebut, imaka iakan isemakin ibesar ipeluang imereka 

idalam imemberikan ikeuntungan ibagi iUMKM iatas ikinerja imereka. iHal 

itersebut itentunya itidak iterlepas idari iperan itransformasi idigital iyang 

iberkembang ipada iera iini. iPara ipelaku iUMKM idi iKota iSemarang, isudah itidak 

iasing idengan ialat idigital iseperti icomputer, ihp i, ilaptop, itablet, idan isebagainya. i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 
 

BAB iV 

PENUTUP 

5.1 iKesimpulan i 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui ibagaimana i ipengaruh 

isistem iinformasi iakuntansi idan ihuman icapital iterhadap ikinerja iumkm imelalui 

itransformasi idigital ipada iUMKM idi iKota iSemarang. iData ipenelitian iini 

imenggunakan idata iprimer iyang iartinya idiperoleh idari ijawaban iresponden 

iyang itelah imengisi ikuesioner i(pelaku iUMKM) iyang iada idi iKota iSemarang. i 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idan ipembahasan iterdapat ikesimpulan 

isebagai iberikut. i 

a) Uji iSignifikansi iSimultan i(Uji iStatistik iF) i 

Sistem iinformasi iakuntansi i(X1) i, ihuman icapital i(X2), itransformasi idigital i(Z) 

iterhadap ikinerja iUMKM iyaitu iberdasarkan itabel inilai iF ihitung i29,130 idan 

isignifikan i0,000 imaka ihipotesis iyang idiajukan iditerima. iHal iini iberarti 

imenunjukkan ibahwa isemua ivariabel iindependen i(X1 idan iX2) idan ivariabel 

iintervening i(Z) iyaitu isistem iinformasi iakuntansi i(X1) i, ihuman icapital i(X2), 

idan itransformasi idigital i(Z) isecara isimultan iatau ibersama-sama iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM. 

b) Uji iParsial i(Uji it) 

Berdasarkan iuji iparsial i(uji it) iyang itelah idilakukan ipada ipenelitian iini, imaka 

idapat idisimpulkan ibahwa ihipotesis iyang idapat idiambil idari ipenelitian iini 

iadalah i: 

1. iSistem iinformasi iakuntansi itidak iberpengaruh iterhadap itransformasi 

idigital. 

2. iHuman icapital iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap itransformasi 

idigital. 

3. iTransformasi idigital iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

iUMKM. 
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4. iSistem iinformasi iakuntansi i(SIA) iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja iUMKM. 

5. i iHuman icapital itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja iUMKM. 

6. iSistem iinformasi iakuntansi iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja iUMKM imelalui itransformasi idigital. 

7. iHuman icapital iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja iUMKM 

imelalui itransformasi idigital. 

5.2 iImplikasi i 

Bagi ipelaku iUMKM ikhususnya iyang iada idi iKota iSemarang idalam 

imeningkatkan ikinerja iumkm, ipeneliti imenyarankan isebaiknya ipelaku 

iUMKM ilebih imeningkatkan iselektifitas idalam ibidang isumber idaya imanusia, 

iagar idapat imenghasilkan isumber idaya imanusia iyang imampu ibersaing isecara 

ikomparatif idan ikompetitif. iTentunya itidak ilepas idari idukungan iilmu 

ipengetahuan idan iteknologi iyang idigunakan ioleh ipelaku iUMKM itersebut. 

iSemakin idiasah, iterbuka idan itinggi iilmu ipengetahuan i iyang idimiliki iatau 

idigunakan ioleh ipelaku iUMKM imaka ibesar ikemungkinannya ibahwa iUMKM 

iyang idi ijalankan iakan isemakin iberkembang ipesat idan itingkat 

ikeberhasilannya ipun iakan isemakin itinggi. 

 

 

 

5.3 iKeterbatasan iPenelitian 
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Penelitian iini imemiliki iberberapa iketerbatasan iyang idapat idijelaskan isebagai 

iberikut. i 

1. Penelitian iini ihanya imenggunakan imetode isurvei idengan iberupa 

ikuesioner. iMetode idalam ipengumpulan idata ikuesioner iini 

imenggunakan isystem ionline i(google iform) isehingga itidak imenutup 

ikemungkinan ibahwa idata ibersifat isubyektif. 

2. Penelitian iini imenggunakan ikuesioner iyang imenggunakan ibahasa 

iterlalu itinggi iatau ikurang idipahami ioleh ipelaku iUMKM, isehingga 

ipelaku imerasa ikurang ipaham iapa imaksud iatau iinti idari ikuesioner 

itersebut. i 

3.  iVariabel iindependent i(X) iyang iditeliti idalam ipenelitian iini ihanya 

iterdiri idari i2 i(dua) ivariabel, imengingat ilebih ibanyak ivariabel ibebas 

iyang itidak imenutup ikemungkinan imempunyai ipengaruh iyang ilebih 

ibesar iterhadap ikinerja iUMKM. 

 

5.4 iAgenda iPenelitian iMendatang i 

Dengan imelihat ikekurangan ipada ipenelitian iini, idiharapkan iada ipenelitian 

iselanjutnya iyang iserupa idi imasa iakan idatang iuntuk imemperbaiki ikekurangan 

itersebut. iBerikut isaran idari ipenulis i: i 

1. iBagi iUMKM iKota iSemarang, ihasil ipenelitian iini idiharapkan idapat 

ibermanfaat idan idapat imeningkatkan imeningkatkan ikinerja iumkm imelalui 

isistem iinformasi iakuntansi, ihuman icapital, idan itransformasi idigital. 
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2. iUntuk ipeneliti iselanjutnya idisarankan ibagi ipeneliti iuntuk imelakukan 

ipenelitian idi iwilayah iyang ilebih iluas idan idi iberbagai ibidang idan itidak ihanya 

idi iKota iSemarang. i 

3. iUntuk istudi iselanjutnya, ihasil ipenelitian idapat idigunakan isebagai ireferensi 

iuntuk imelakukan ipenelitian ilebih ilanjut iyang ilebih ikomprehensif idan ijuga 

imenambahkan ivariabel ilain. 

 

5.5 iSaran 

1. Bagi iUMKM iKota iSemarang, i ihasil ipenelitian iini idiharapkan idapat 

ibermanfaat idan idapat imeningkatkan ikinerja iUMKM isalah isatunya 

idengan ilebih imempunyai iselektifitas iterhadap isumber idaya imanusia. 

iSebab, iapabila isuatu iUMKM imemiliki isumber idaya imanusia idengan 

iknowledge iyang iluas imaka itingkat ikeberhasilan iUMKM ipun isemakin 

itinggi, itentunya itidak iterlepas idari idukungan iteknologi. 

2. Bagi ipenelitian imendatang, iagar ipeneliti ibisa imenambahkan ilebih ibanyak 

ivariabel i– ivariabel ilain iyang imemiliki ipengaruh iterhadap ikinerja iUMKM. 

3. Sekiranya iuntuk ipenelitian iselanjutnya, idapat imempertimbangkan 

ipengambilan ivariabel ipenelitian idi imana idapat imelihat idari isisi ilandasan 

iteori iyang idigunakan iserta ipenempatannya isebagai ipenyebab idan 

ipengaruh. i iBerdasarkan ikerangka iteori iyang idijelaskan idalam ipenelitian 

iini, idimana ivariabel isistem iinformasi iakuntansi imempunyai ipengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap itransformasi idigital, imasih ibelum itepat. 

iHasil ipenelitian ijuga ididapatkan ihasil ibahwa ivariabel isistem iinformasi 

iakuntansi itidak iberpengaruh iterhadap itransform idigital i. iTeknologi iatau 
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itransformasi idigital imerupakan isumber iatau iresource, isedangkan isistem 

iinformasi iakuntansi imerupakan isalah isatu ibentuk ipengelolaan iresource 

iatau isistem iuntuk imengelola isumber idaya itersebut. iMaka iakan ilebih itepat 

ibahwa ivariabel iyang iditeliti iialah itransformasi idigital imempunyai 

ipengaruhi iterhadap isistem iinformasi iakuntansi 
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Lampiran i1 

KUESIONER iPENELITIAN 
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ANALISIS iPENGARUH iSISTEM iINFORMASI iAKUNTANSI iDAN 

iHUMAN iCAPITAL iTERHADAP iKINERJA iUMKM iMELALUI 

iTRANSFORMASI iDIGITAL 

 

A. IDENTITAS iRESPONDEN 

Responden idiharapkan iuntuk imenjawab ipertanyaan idibawah iini idengan 

imengisi ibagian iyang ikosong iatau imemberikan itanda i(X) ipada ikolom isesuai 

iidentitas iresponden. 

 

1. iNama   : i………………………………… 

2. iJenis iKelamin  : i 

a. Laki-laki    b. iPerempuan 

3. iUmur iResponden  : 

 a. i20thn i- i30thn   c. i>40thn i- i50thn 

 b. i>30thn i- i40thn   d. i>50thn 

4. iPendidikan iTerakhir : 

a. SLTP     d. iS1 

b. SLTA    e. iS2/S3 

c. Akademik/D3     

5. iLama iBerdirinya iUsaha : 

 a. i1thn is/d i5thn   c. i>10thn is/d i15thn 

 b. i>5thn is/d i10thn   d. i>15thn 

 

 

 

 

 

 

 

II. i Petunjuk iPengisian iKuesioner 

Untuk ipertanyaan-pertanyaan iberikut iini, isilahkan imemberikan ipilihan 

ijawaban idengan imemberikan itanda i(v) ipada iskala i1 i– i5 iyang itelah itersedia. i 
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Format iTipe iJawaban 

 

Penilaian Bobot iNilai 

Sangat iTidak iSetuju i(STS) 1 

Tidak iSetuju i(TS) 2 

Cukup iSetuju i(CS) 3 

Setuju i(S) 4 

Sangat iSetuju i(SS) 5 

 

1. iKinerja iKeuangan iUMKM 

 

No Pertanyaan Pilihan iJawaban  

1 i 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(CS) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1 Terjadi ipeningkatan ipenjualan ipada ibarang 

iyang idiproduksi idalam isatu itahun iterakhir 

     

2 Saya itidak imelakukan ievaluasi iterhadap 

itarget ipenjualan itiap i3 ibulan i 

     

3 Modal iUsaha iyang i ididapatkan iselalu 

imeningkat 

     

4 Banyak icalon ikaryawan iyang imelamar idi 

isini i 

     

5 Tidak iterjadi i ipenambahan ikaryawan isetiap 

itahun ipada iUMKM iyang isaya ijalankan 

     

6 Kegiatan idalam ipemasaran isaya iterjadi 

idalam idalam ikota idan iluar ikota 

     

7 Pendapatan iatau ikeuntungan iyang idiperoleh 

imengalami ipeningkatan isetiap ibulannya. i 
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2. iSistem iInformasi iAkuntansi 

No Pertanyaan Pilihan iJawaban  

1 i 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(CS) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

8 Saya iselalu imelakukan ipengecekan ilatar 

ibelakang ikaryawan isebelum idiperkejakan 

iatau idipromosikan iuntuk imenduduki isuatu 

ijabatan 

     

9 Saya itidak imelakukan ipelatihan isecara irutin 

ikepada iseluruh ikaryawan imengenai inilai-

nilai iperusahaan idan iaturan iperilaku 

     

10 Prosedur iyang isaya igunakan ipada isistem 

iinformasi iakuntansi itidak imudah iuntuk 

idipahami. 

     

11 Tidak iadanya iinstruksi iatau ipetunjuk iyang 

ijelas idalam imenggunakan isistem iinformasi 

iakuntansi iyang iada idi itempat iusaha isaya. 

     

12 Format i(sisi itampilan) isistem iinformasi 

iakuntansi iyang isaya igunakan imudah iketika 

idioperasikan 

     

13 Data iyang isaya igunakan iadalah ivalid      

14 Data iyang isaya igunakan ilengkap      

15 Software iyang idigunakan ikurang idapat 

imembantu isaya idalam itugas isehari-hari i 

     

16 Software iyang isaya igunakan imudah 

idipahami i 

     

17 Software iyang isudah idigunakan idapat 

imenghasilkan ihasil ilaporan iyang 

idibutuhkan i 

     

18 Komputer iatau ilaptop iyang isaya igunakan 

idalam imembantu ikegiatan iusaha isudah 

imemadai 

     

19 Kecepatan iprosesor, imemori, iCD/DVD 

itidak icukup ibaik idalam ipenyimpanan idata 

 

     

20 Keamanan idalam imenyimpan idata isudah 

iterjamin. 
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3. iHuman iCapital i 

No Pertanyaan 

 

Pilihan iJawaban  

1 i 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(CS) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

21 Saya idan ipegawai isaya imemiliki ipengetahuan 

ikreativitas idi idalam ibekerja 
     

22 Tidak imemiliki iketerampilan iyang ibaik iuntuk 

imenyelesaikan ipekerjaan i 

 

     

23 Saya imemiliki ikemampuan imerancang 

imekanisme ikerja i(SOP) idalam iusaha isaya i 

 

     

24 Saya imemiliki ikemampuan idalam iberinovasi 

iuntuk imelancarkan ipekerjaan isaya 

 

     

25 Memiliki ipengalaman idalam ipekerjaan iyang 

idilakukan i 
     

26 Saya itidak ipernah imeminta ipendapat ikepada 

iorang ilain iuntuk idapat imeningkatkan 

ikemajuan iusaha isaya. i 

 

     

 

4. iTransformasi iDigital 

No Pertanyaan Pilihan iJawaban  

1 i 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(CS) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

27 Kegiatan ioperasional ibisnis ipada iUMKM 

itetap iberjalan imeskipun iterdapat ibeberapa 

ikendala. 

     

28 Tidak iada ipertanggung ijawaban ibarang iagar 

ibarang itersebut idapat isampai ike itangan 

ikonsumen idengan ibaik 

     

29 Data itidak idapat idiakses idengan imudah ioleh 

ipengguna, isehingga imenyulitkan 

ikonsumen iyang iingin imembeli ibarang 
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30 Data iyang idimiliki iUMKM itidak iterhubung 

iantar ipengguna iuntuk imenunjang ibisnisnya i 

     

31 Keamanan iaplikasi idibutuhkan iUMKM 

ibaik 

     

32 Aplikasi iyang idigunakan imemiliki iuser-

friendly. i 

     

33 Tidak iperlu idilakukan ipengubahan 

iteknologi isecara iterus-menerus ikarena 

iaplikasi idapat iberfungsi idengan iadanya 

iplatform iyang itersedia. 

     

34 Teknologi iyang idigunakan iharus idijaga 

iagar iterhindar idari iresiko iyang imungkin 

iterjadi. 

     

35 Kemampuan iteknologi iuntuk imendukung 

iadanya ipertukaran idata ipada isetiap 

iaktivitas. 

     

 

 

Terima ikasih iatas ikesediaan iBapak/Ibu/Saudara 

dalam ipengisian ikuesioner iini 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran i2 

Tabulasi iData 
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 i
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Lampiran i3 

Hasil iOlah iData iSPSS 

1) Hasil iUji iValiditas iKinerja iUMKM i(Y) 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y 

Y1 Pearson 

iCorrelation 

1 .457** .517** .417** .414** .010 .459** .708** 

Sig. i(2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .913 .000 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 

Y2 Pearson 

iCorrelation 

.457** 1 .504** .335** .506** .259** .502** .768** 

Sig. i(2-tailed) .000  .000 .000 .000 .005 .000 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 

Y3 Pearson 

iCorrelation 

.517** .504** 1 .678** .363** .150 .522** .791** 

Sig. i(2-tailed) .000 .000  .000 .000 .109 .000 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 

Y4 Pearson 

iCorrelation 

.417** .335** .678** 1 .300** .140 .478** .702** 

Sig. i(2-tailed) .000 .000 .000  .001 .135 .000 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 

Y5 Pearson 

iCorrelation 

.414** .506** .363** .300** 1 .091 .411** .676** 

Sig. i(2-tailed) .000 .000 .000 .001  .334 .000 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 

Y6 Pearson 

iCorrelation 

.010 .259** .150 .140 .091 1 .250** .345** 

Sig. i(2-tailed) .913 .005 .109 .135 .334  .007 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 

Y7 Pearson 

iCorrelation 

.459** .502** .522** .478** .411** .250** 1 .744** 

Sig. i(2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .007  .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 

Y Pearson 

iCorrelation 

.708** .768** .791** .702** .676** .345** .744** 1 

Sig. i(2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 115 115 115 115 115 115 115 115 



115 
 

2) Hasil iUji iValiditas iSistem iInformasi iAkuntansi i(X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

X1.1

0 

X1.1

1 

X1.1

2 

X1.1

3 X1 

X1.1 Pearson 

iCorrelatio

n 

1 .110 .063 -

.002 

.381

** 

.452

** 

.854

** 

.078 .183 .315*

* 

.090 .150 .061 .455

** 

Sig. i(2-

tailed) 
 

.243 .501 .981 .000 .000 .000 .407 .050 .001 .341 .108 .516 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

X1.2 Pearson 

iCorrelatio

n 

.110 1 .585

** 

.713

** 

.128 .064 .079 .253

** 

.211

* 

.377*

* 

.421*

* 

.554*

* 

.129 .724

** 

Sig. i(2-

tailed) 

.243 
 

.000 .000 .173 .496 .400 .006 .024 .000 .000 .000 .170 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

X1.3 Pearson 

iCorrelatio

n 

.063 .585

** 

1 .549

** 

.096 -

.026 

.090 .216

* 

.091 .254*

* 

.372*

* 

.526*

* 

.109 .627

** 

Sig. i(2-

tailed) 

.501 .000 
 

.000 .307 .780 .336 .021 .333 .006 .000 .000 .247 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

X1.4 Pearson 

iCorrelatio

n 

-

.002 

.713

** 

.549

** 

1 .229

* 

.029 .020 .104 .273

** 

.478*

* 

.547*

* 

.467*

* 

.082 .677

** 

Sig. i(2-

tailed) 

.981 .000 .000 
 

.014 .758 .835 .269 .003 .000 .000 .000 .383 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

X1.5 Pearson 

iCorrelatio

n 

.381

** 

.128 .096 .229

* 

1 .409

** 

.284

** 

.138 .364

** 

.417*

* 

.202* .169 .090 .495

** 

Sig. i(2-

tailed) 

.000 .173 .307 .014 
 

.000 .002 .141 .000 .000 .030 .071 .338 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

X1.6 Pearson 

iCorrelatio

n 

.452

** 

.064 -

.026 

.029 .409

** 

1 .434

** 

.209

* 

.295

** 

.184* .178 .072 .049 .424

** 

Sig. i(2-

tailed) 

.000 .496 .780 .758 .000 
 

.000 .025 .001 .049 .057 .443 .602 .000 
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N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

X1.7 Pearson 

iCorrelatio

n 

.854

** 

.079 .090 .020 .284

** 

.434

** 

1 .001 .136 .311*

* 

.177 .098 .095 .427

** 

Sig. i(2-

tailed) 

.000 .400 .336 .835 .002 .000 
 

.991 .149 .001 .058 .297 .312 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

X1.8 Pearson 

iCorrelatio

n 

.078 .253

** 

.216

* 

.104 .138 .209

* 

.001 1 -

.047 

.031 -.020 .170 .106 .439

** 

Sig. i(2-

tailed) 

.407 .006 .021 .269 .141 .025 .991 
 

.615 .738 .832 .068 .258 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

X1.9 Pearson 

iCorrelatio

n 

.183 .211

* 

.091 .273

** 

.364

** 

.295

** 

.136 -

.047 

1 .583*

* 

.353*

* 

.192* .278*

* 

.482

** 

Sig. i(2-

tailed) 

.050 .024 .333 .003 .000 .001 .149 .615 
 

.000 .000 .040 .003 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

X1.1

0 

Pearson 

iCorrelatio

n 

.315

** 

.377

** 

.254

** 

.478

** 

.417

** 

.184

* 

.311

** 

.031 .583

** 

1 .614*

* 

.273*

* 

.198* .656

** 

Sig. i(2-

tailed) 

.001 .000 .006 .000 .000 .049 .001 .738 .000 
 

.000 .003 .034 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

X1.1

1 

Pearson 

iCorrelatio

n 

.090 .421

** 

.372

** 

.547

** 

.202

* 

.178 .177 -

.020 

.353

** 

.614*

* 

1 .166 .230* .589

** 

Sig. i(2-

tailed) 

.341 .000 .000 .000 .030 .057 .058 .832 .000 .000 
 

.077 .013 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

X1.1

2 

Pearson 

iCorrelatio

n 

.150 .554

** 

.526

** 

.467

** 

.169 .072 .098 .170 .192

* 

.273*

* 

.166 1 .012 .597

** 

Sig. i(2-

tailed) 

.108 .000 .000 .000 .071 .443 .297 .068 .040 .003 .077 
 

.896 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

X1.1

3 

Pearson 

iCorrelatio

n 

.061 .129 .109 .082 .090 .049 .095 .106 .278

** 

.198* .230* .012 1 .326

** 
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Sig. i(2-

tailed) 

.516 .170 .247 .383 .338 .602 .312 .258 .003 .034 .013 .896 
 

.000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

X1 Pearson 

iCorrelatio

n 

.455

** 

.724

** 

.627

** 

.677

** 

.495

** 

.424

** 

.427

** 

.439

** 

.482

** 

.656*

* 

.589*

* 

.597*

* 

.326*

* 

1 

Sig. i(2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

**. iCorrelation iis isignificant iat ithe i0.01 ilevel i(2-tailed). 

*. iCorrelation iis isignificant iat ithe i0.05 ilevel i(2-tailed). 

 

3) Hasil iUji iValiditas iHuman iCapital i(X2) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 

X2.1 Pearson 

iCorrelation 

1 .908** .249** .313** .369** .336** .768** 

Sig. i(2-tailed)  .000 .007 .001 .000 .000 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 

X2.2 Pearson 

iCorrelation 

.908** 1 .319** .302** .379** .336** .786** 

Sig. i(2-tailed) .000  .001 .001 .000 .000 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 

X2.3 Pearson 

iCorrelation 

.249** .319** 1 .260** .449** .237* .651** 

Sig. i(2-tailed) .007 .001  .005 .000 .011 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 

X2.4 Pearson 

iCorrelation 

.313** .302** .260** 1 .080 .198* .586** 

Sig. i(2-tailed) .001 .001 .005  .395 .034 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 

X2.5 Pearson 

iCorrelation 

.369** .379** .449** .080 1 .239* .615** 

Sig. i(2-tailed) .000 .000 .000 .395  .010 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 

X2.6 Pearson 

iCorrelation 

.336** .336** .237* .198* .239* 1 .579** 

Sig. i(2-tailed) .000 .000 .011 .034 .010  .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 
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X2 Pearson 

iCorrelation 

.768** .786** .651** .586** .615** .579** 1 

Sig. i(2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 115 115 115 115 115 115 115 

**. iCorrelation iis isignificant iat ithe i0.01 ilevel i(2-tailed). 

*. iCorrelation iis isignificant iat ithe i0.05 ilevel i(2-tailed). 

 

4) Hasil iUji iValiditas iTranformasi iDigital i(Z) 

 

Correlations 

 Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 Z1.6 Z1.7 Z1.8 Z1.9 Z 

Z1.

1 

Pearson 

iCorrelation 

1 .262** .356** .511** .249** .281** .417** .235* .323** .569** 

Sig. i(2-

tailed) 
 

.005 .000 .000 .007 .002 .000 .011 .000 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

Z1.

2 

Pearson 

iCorrelation 

.262** 1 .667** .551** .522** .493** .224* .459** .416** .767** 

Sig. i(2-

tailed) 

.005 
 

.000 .000 .000 .000 .016 .000 .000 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

Z1.

3 

Pearson 

iCorrelation 

.356** .667** 1 .627** .633** .490** .387** .344** .493** .832** 

Sig. i(2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

Z1.

4 

Pearson 

iCorrelation 

.511** .551** .627** 1 .358** .367** .413** .240** .360** .733** 

Sig. i(2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .010 .000 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

Z1.

5 

Pearson 

iCorrelation 

.249** .522** .633** .358** 1 .382** .406** .428** .451** .727** 

Sig. i(2-

tailed) 

.007 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

Z1.

6 

Pearson 

iCorrelation 

.281** .493** .490** .367** .382** 1 .234* .395** .419** .664** 

Sig. i(2-

tailed) 

.002 .000 .000 .000 .000 
 

.012 .000 .000 .000 
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N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

Z1.

7 

Pearson 

iCorrelation 

.417** .224* .387** .413** .406** .234* 1 .166 .286** .573** 

Sig. i(2-

tailed) 

.000 .016 .000 .000 .000 .012 
 

.076 .002 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

Z1.

8 

Pearson 

iCorrelation 

.235* .459** .344** .240** .428** .395** .166 1 .327** .587** 

Sig. i(2-

tailed) 

.011 .000 .000 .010 .000 .000 .076 
 

.000 .000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

Z1.

9 

Pearson 

iCorrelation 

.323** .416** .493** .360** .451** .419** .286** .327** 1 .653** 

Sig. i(2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 
 

.000 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

Z Pearson 

iCorrelation 

.569** .767** .832** .733** .727** .664** .573** .587** .653** 1 

Sig. i(2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 

**. iCorrelation iis isignificant iat ithe i0.01 ilevel i(2-tailed). 

*. iCorrelation iis isignificant iat ithe i0.05 ilevel i(2-tailed). 

 

5) Hasil iUji iReliabilitas iKinerja iUMKM 

 

Reliability iStatistics 

Cronbach's 

iAlpha 

Cronbach's 

iAlpha iBased ion 

iStandardized 

iItems N iof iItems 

.809 .804 7 

6) Hasil iUji iReliabilitas iSistem iInformasi iAkuntansi 

Reliability iStatistics 

Cronbach's 

iAlpha 

Cronbach's 

iAlpha iBased ion 

iStandardized 

iItems N iof iItems 

.773 .798 13 
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7) Hasil iUji iReliabilitas iHuman iCapital 

 

Reliability iStatistics 

Cronbach's 

iAlpha 

Cronbach's 

iAlpha iBased ion 

iStandardized 

iItems N iof iItems 

.732 .749 6 

 

8) Hasil iUji iReliabilitas iTransformasi iDigital 

 

Reliability iStatistics 

Cronbach's 

iAlpha 

Cronbach's 

iAlpha iBased ion 

iStandardized 

iItems N iof iItems 

.856 .854 9 

 

9) Koefesien iDeterminasi i(R2) 

 

Model iSummaryb 

Model R R iSquare 

Adjusted iR 

iSquare 

Std. iError iof ithe 

iEstimate 

1 .664a .440 .425 2.669 

a. iPredictors: i(Constant), iZ, iX1, iX2 

b. iDependent iVariable: iY 

 

10) Uji iF 

 

ANOVAa 

Model Sum iof iSquares df Mean iSquare F Sig. 

1 Regression 622.444 3 207.481 29.130 .000b 

Residual 790.599 111 7.123   

Total 1413.043 114    

a. iDependent iVariable: iY 

b. iPredictors: i(Constant), iZ, iX1, iX2 
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11) Uji it 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 2.617 3.244  .807 .422 

X1 .526 .066 .707 7.958 .000 

X2 -.287 .150 -.175 -1.916 .058 

Z .128 .055 .174 2.343 .021 

a. iDependent iVariable: iY 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 18.020 5.360  3.362 .001 

X1 .022 .115 .022 .192 .848 

X2 .608 .253 .272 2.400 .018 

a. iDependent iVariable: iZ 

 

 

12) Uji iNormalitas 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 

Unstandardized 

iResidual 

N 115 

Normal iParametersa,b Mean .0000000 

Std. iDeviation 2.63345392 

Most iExtreme iDifferences Absolute .066 

Positive .065 

Negative -.066 

Test iStatistic .066 

Asymp. iSig. i(2-tailed) .200c,d 

a. iTest idistribution iis iNormal. 

b. iCalculated ifrom idata. 

c. iLilliefors iSignificance iCorrection. 

d. iThis iis ia ilower ibound iof ithe itrue isignificance. 
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13)  iUji iHeteroskedastisitas idengan iScatterplot 

 

 
14) Uji iMultikolonieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardiz

ed 

iCoefficient

s 

t Sig. 

Collinearity 

iStatistics 

B Std. iError Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Consta

nt) 

2.617 3.244 
 

.807 .422 
  

X1 .526 .066 .707 7.958 .000 .638 1.567 

X2 -.287 .150 -.175 -1.916 .058 .607 1.647 

Z .128 .055 .174 2.343 .021 .918 1.089 

a. iDependent iVariable: iY 

 

 

 

 

 


