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ABSTRAK 

Penelitianl bertujuanl untukl mengetahuil bagaimanal pengaruhl penerapanl 

sisteml e-Billing,l e-Fillingl danl e-SPTl terhadapl kepatuhanl wajibl pajakl dalaml 

membayarl pajak.l Datal penelitianl menggunakanl datal primerl yangl diperolehl denganl 

menyebarkanl kuesioner.l Kuesionerl disebarkanl secaral langsungl kepadal respondenl 

yangl merupakanl wajibl pajakl orangl pribadi.l Terdapatl adanyal karakteristikl dalaml 

memilihl respondenl yaitul yangl pertamal wajibl pajakl orangl pribadil yangl terdaftarl dil 

KPPl Semarangl Candisaril danl kedual wajibl pajakl orangl pribadil yangl pernahl 

menggunakanl sisteml e-Billing,l e-Fillingl danl e-SPT.l Metodel yangl digunakanl dalaml 

penelitianl adalahl menggunakanl metodel purposivel samplingl denganl menyebarkanl 

kuesionerl kepadal 100l responden.l Teknikl analisisl datal menggunakanl analisisl statistikl 

deskriptifl danl analisisl regresil linierl berganda,l denganl menggunakanl bantuanl SPSSl 25.l 

Hasill penelitianl menunjukkanl bahwal adanyal variabell sisteml e-Billing,l e-Fillingl danl e-

SPTl dalaml membyarl pajakl berpengaruhl secaral positifl danl signifikanl terhadapl 

kepatuhanl wajibl pajak. 
 

Katal Kunci:l E-Billing,l e-Fillingl danl e-SPT,l Kepatuhanl Wajibl Pajakl dalaml 

membayarl pajakl . 
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ABSTRACT 

Thisl studyl aimsl tol determinel howl thel effectl ofl thel applicationl ofl e-Billing,l e-

Fillingl andl e-SPTl systemsl onl taxpayerl compliancel inl payingl taxes.l Thel researchl datal 

usedl primaryl datal obtainedl byl distributingl questionnaires.l Questionnairesl werel 

distributedl directly l andl onlinel tol respondentsl whol arel individuall taxpayers.l Therel arel 

characteristicsl inl selectingl respondents,l namelyl thel firstl isl anl individuall taxpayerl 

registeredl atl thel KPPl Semarangl Candisaril andl thel secondl isl anl individuall taxpayerl 

whol hasl usedl thel e-Billing,l e-Fillingl andl e-SPTl systems.l Thel methodl usedl inl thisl 

researchl isl usingl purposivel samplingl methodl byl distributingl questionnairesl tol 100l 

respondents.l Thel datal analysisl techniquel usedl descriptivel statisticall analysisl andl 

multiplel linearl regressionl analysis,l usingl SPSSl 25.l Thel resultsl showedl thatl thel 

existencel ofl e-Billing,l e-Fillingl andl e-SPTl systeml variablesl inl payingl taxesl hadl al 

positivel andl significantl effectl onl taxpayerl compliance. 

 

Keywords:l E-Billing,l e-Fillingl andl e-SPT,l Taxpayerl Compliancel inl payingl taxes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


