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ABSTRAK 

Penelitianl bertujuanl untukl mengetahuil bagaimanal pengaruhl penerapanl 

sisteml e-Billing,l e-Fillingl danl e-SPTl terhadapl kepatuhanl wajibl pajakl dalaml 

membayarl pajak.l Datal penelitianl menggunakanl datal primerl yangl diperolehl denganl 

menyebarkanl kuesioner.l Kuesionerl disebarkanl secaral langsungl kepadal respondenl 

yangl merupakanl wajibl pajakl orangl pribadi.l Terdapatl adanyal karakteristikl dalaml 

memilihl respondenl yaitul yangl pertamal wajibl pajakl orangl pribadil yangl terdaftarl dil 

KPPl Semarangl Candisaril danl kedual wajibl pajakl orangl pribadil yangl pernahl 

menggunakanl sisteml e-Billing,l e-Fillingl danl e-SPT.l Metodel yangl digunakanl dalaml 

penelitianl adalahl menggunakanl metodel purposivel samplingl denganl menyebarkanl 

kuesionerl kepadal 100l responden.l Teknikl analisisl datal menggunakanl analisisl statistikl 

deskriptifl danl analisisl regresil linierl berganda,l denganl menggunakanl bantuanl SPSSl 25.l 

Hasill penelitianl menunjukkanl bahwal adanyal variabell sisteml e-Billing,l e-Fillingl danl e-

SPTl dalaml membyarl pajakl berpengaruhl secaral positifl danl signifikanl terhadapl 

kepatuhanl wajibl pajak. 
 

Katal Kunci:l E-Billing,l e-Fillingl danl e-SPT,l Kepatuhanl Wajibl Pajakl dalaml 

membayarl pajakl . 
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ABSTRACT 

Thisl studyl aimsl tol determinel howl thel effectl ofl thel applicationl ofl e-Billing,l e-

Fillingl andl e-SPTl systemsl onl taxpayerl compliancel inl payingl taxes.l Thel researchl datal 

usedl primaryl datal obtainedl byl distributingl questionnaires.l Questionnairesl werel 

distributedl directly l andl onlinel tol respondentsl whol arel individuall taxpayers.l Therel arel 

characteristicsl inl selectingl respondents,l namelyl thel firstl isl anl individuall taxpayerl 

registeredl atl thel KPPl Semarangl Candisaril andl thel secondl isl anl individuall taxpayerl 

whol hasl usedl thel e-Billing,l e-Fillingl andl e-SPTl systems.l Thel methodl usedl inl thisl 

researchl isl usingl purposivel samplingl methodl byl distributingl questionnairesl tol 100l 

respondents.l Thel datal analysisl techniquel usedl descriptivel statisticall analysisl andl 

multiplel linearl regressionl analysis,l usingl SPSSl 25.l Thel resultsl showedl thatl thel 

existencel ofl e-Billing,l e-Fillingl andl e-SPTl systeml variablesl inl payingl taxesl hadl al 

positivel andl significantl effectl onl taxpayerl compliance. 

 

Keywords:l E-Billing,l e-Fillingl andl e-SPT,l Taxpayerl Compliancel inl payingl taxes. 
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INTISARI 

 

Pembayaranl pajakl merupakanl bentukl kewajibanl bagil wajibl pajakl yangl  

terutangl baikl wajibl pajakl orangl pribadil maupunl badan.l Pemerintahl telahl 

mengupayakanl berbagail caral agarl sisteml pembayaranl sertal dalaml pelaporanl pajakl 

lebihl mudahl danl efektif.l Upayal yangl dilakukanl Direktoratl Jenderall Pajakl untukl 

memaksimalkanl pelayananl sehinggal masyarakatl meningkatkanl keinginanl sertal 

kesadaranl untukl memenuhil kewajibanl perpajakanl secaral tertibl sebagail wajibl pajakl 

yangl baikl (Hadyan,l 2017).l Direktoratl Jenderall Pajakl memunculkanl berbagail sisteml 

penggunaanl teknologil perpajakanl diantaranyal yaitul e-Billing,l e-l Fillingl danl e-SPTl 

terhadapl pelayananl yangl diharapkanl dapatl membantul danl mempermudahl pelayananl 

wajibl pajakl dalaml memenuhil kewajibannyal untukl membayarl danl melaporl pajakl 

sesuail denganl peraturanl yangl berlaku. 

E-Billingl menurutl Direktoratl Jenderall Pajakl merupakanl suatul metodel 

pembayaranl pajakl secaral elektronikl denganl memanfaatkanl kodel billing.l 

Menggunakanl sisteml billingl pembayaranl pajakl akanl menjadil lebihl mudah,l cepatl sertal 

akuratl dalaml transaksil pembayarannya.l Sisteml pembayaranl pajakl (e-billingl system)l 

secaral elektronikl resmil diterapkanl padal 1l Januaril 2016.l Salahl satunyal adalahl e-Billingl 

Onlinel Pajak,l yangl telahl disahkanl olehl Direktoratl Jenderall pajakl (DJP)l untukl 

membuatl IDl billingl berdasarkanl KEP-72/PJ/2016. 

E-Fillingl menurutl Direktoratl Jenderall Pajakl adalahl suatul caral penyampaianl 

SPTl Tahunanl secaral elektronikl yangl dilakukanl secaral onlinel danl real-timel melaluil l  
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internetl l  padal l  websitel l  (www.pajak.go.id)l l  ataul l  melaluil l  Penyedial l  Jasal Aplikasil ataul 

Applicationl Servicel Providerl (ASP).l  E-Fillingl secaral garisl besarl sangatl 

menguntungkanl bagil wajibl pajakl antaral lainl memberikanl kemudahanl wajibl pajakl 

dalaml melaporkanl SPTl denganl biayal cenderungl lebihl murahl dibandingl l secaral l 

manuall l danl l prosesl l lebihl l cepatl l karenal l wajibl l pajakl merekaml sendiril suratl 

pemberitahuannya l sehinggal bisal lebihl akurat,l efektifl danl efisien.l Hall inil merupakanl 

terobosanl barul pelaporanl SPTl yangl digunakanl Direktoratl Jenderall Pajakl untukl 

membuatl wajibl pajakl semakinl mudahl danl nyamanl dalaml melaksanakanl 

kewajibannyal (Sulistyorinil dkk,l 2015). 

E-SPTl menurutl Direktoratl Jenderall Pajakl adalahl suratl pemberitahuanl dalaml 

programl aplikasil yangl digunakanl untukl merekam,l memeliharal data,l generatel datal danl 

mencetakl suratl pemberitahuanl besertal lampirannyal danl dapatl dilaporkanl melaluil 

medial elektronikl kel Kantorl Pelayananl Pajakl (Sulistyorinil dkk,l 2017). 

Menurutl penelitianl Kanial etl al.,l (2017)l menunjukkanl bahwal e-Billingl 

berpengaruhl positifl danl signifikanl terhadapl kepatuhanl wajibl pajak.l Danl penelitianl 

yangl samal menurutl penelitianl Husnurrosyidahl &l Suhadil (2017)l danl Sidhartal (2015)l 

menunjukkanl bahwal e-Billingl berpengaruhl positifl terhadapl kepatuhanl wajibl pajak.l 

Variabell selanjutnyal yaitul e-Fillingl menurutl hasill penelitianl Kanial etl al.,l (2017)l l 

menunjukkanl bahwal e-Fillingl berpengaruhl positifl terhadapl kepatuhanl wajibl pajak.l 

Variabell lainl yaitul e-SPT,l dalaml penelitianl yangl dilakukanl olehl Hapsaril (2014)l danl 

Putral (2015)l menujukkanl bahwal e-SPTl berpengaruhl positifl ataul signifikanl terhadapl 

kepatuhanl wajibl pajak.l  

Populasil dalaml penelitianl adalahl seluruhl wajibl pajakl orangl pribadil yangl 

http://www.pajak.go.id/
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terdaftarl dil Kantorl Pelayananl Pajakl (KPP)l Semarangl Candisari.l Sampell yangl  

digunakanl dalaml penelitianl inil adalahl metodel purposivel samplingl denganl 

menggunakanl 2l karakteristikl :l pertamal wajibl pajakl orangl pribadil yangl terdaftarl dil 

KPPl Semarangl Candisaril danl wajibl pajakl orangl pribadil yangl pernahl menggunakanl 

sisteml e-Billing,l e-Fillingl danl e-SPT.l Jumlahl sampell yangl digunakanl sebanyakl 100l 

responden.l Teknikl analisisl dalaml penelitianl menggunakanl analisisl statistikl deskriptifl 

danl regresil linierl bergandal denganl menggunakanl bantuanl SPSSl 25. 

Berdasarkanl hasill dalaml penelitianl menjelaskanl bahwal hipotesisl pertamal 

adalahl sisteml e-Billingl yangl diterima,l kedual adalahl sisteml e-Fillingl yangl diterimal danl 

ketigal adalahl sisteml e-SPTl yangl diterima.l Kesimpulanl daril hasill hipotesisl 

memperolehl kesimpulanl bahwal adanyal sisteml e-Billing,l e-Fillingl danl e-SPTl dalaml 

membayarl pajakl yangl terbuktil berpengaruhl positifl danl signifikanl terhadapl kepatuhanl 

wajibl pajakl dil Kantorl Pelayananl Pajakl (KPP)l Semarangl l Candisari.l l  
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1  

          BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Menurut Undang-undang Nomor 16 Tahun 2009, Pajak adalah kontribusi 

wajib pajak yang terutang oleh orang pribadi atau badan kepada Negara yang 

bersifat memaksa berdasarkan Undang-undang, dengan tidak mendapatkan 

imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan Negara bagi sebesar- 

besarnya kemakmuran rakyat. Besarnya kontribusi penerimaan pajak tersebut 

terhadap pendapatan Negara, sangat mempengaruhi jalannya roda pemerintahan 

dan perekonomian bangsa. Kontribusi tersebut dialokasikan untuk mendanai 

pembangunan pada berbagai sendi kehidupan bangsa untuk kemakmuran rakyat, 

mulai dari sektor pendidikan, kesehatan, perbankan dan juga sektor industri. 

Pembayaran pajak merupakan bentuk kewajiban bagi wajib pajak yang 

terutang baik wajib pajak orang pribadi maupun badan. Pemerintah telah 

mengupayakan berbagai cara agar sistem pembayaran serta dalam pelaporan pajak 

lebih mudah dan efektif. Upaya yang dilakukan Direktorat Jenderal Pajak untuk 

memaksimalkan pelayanan sehingga masyarakat meningkatkan keinginan serta 

kesadaran untuk memenuhi kewajiban perpajakan secara tertib sebagai wajib 

pajak yang baik (Hadyan, 2017). Direktorat Jenderal Pajak memunculkan 

berbagai sistem penggunaan teknologi perpajakan diantaranya yaitu e-Billing, e- 

Filling dan e-SPT terhadap pelayanan yang diharapkan dapat membantu dan 

mempermudah pelayanan wajib pajak dalam memenuhi kewajibannya untuk 

membayar dan melapor pajak sesuai dengan peraturan yang berlaku. 
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E-Billing menurut Direktorat Jenderal Pajak merupakan suatu metode 

pembayaran pajak secara elektronik dengan memanfaatkan kode billing. 

Menggunakan sistem billing pembayaran pajak akan menjadi lebih mudah, cepat 

serta akurat dalam transaksi pembayarannya. Sistem pembayaran pajak (e-billing 

system) secara elektronik resmi diterapkan pada 1 Januari 2016. Salah satunya 

adalah e-Billing Online Pajak, yang telah disahkan oleh Direktorat Jenderal pajak 

(DJP) untuk membuat ID billing berdasarkan KEP-72/PJ/2016. 

Tujuan menggunakan e-Billing dalam sistem teknologi informasi perpajakan 

adalah agar lebih mudah, lebih meminimalisir waktu serta lebih akurat sehingga 

masyarakat diharapkan dapat meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak dalam 

pembayaran pajak. Penerapan pelayanan sistem elektronik dalam proses 

perpajakan di Indonesia, masyarakat dapat meningkatkan kepuasan terhadap 

pelayanan sistem pembayaran pajak yang telah diterapkan Direktorat Jenderal 

Pajak dengan kepuasan wajib pajak tersebut akan menimbulkan kepatuhan wajib 

pajak terhadap pelayanan yang telah diterapkan bagi masyarakat dalam memenuhi 

kewajibannya. 

E-Filling menurut Direktorat Jenderal Pajak adalah suatu cara penyampaian 

SPT Tahunan secara elektronik yang dilakukan secara online dan real-time 

melalui  internet  pada  website  (www.pajak.go.id)  atau  melalui  Penyedia  Jasa 

Aplikasi atau Application Service Provider (ASP). E-Filling secara garis 

besar sangat menguntungkan bagi wajib pajak antara lain memberikan kemudahan 

wajib pajak dalam melaporkan SPT dengan biaya cenderung lebih murah 

dibanding  secara  manual  dan  proses  lebih  cepat  karena  wajib  pajak merekam 

http://www.pajak.go.id/
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sendiri surat pemberitahuannya sehingga bisa lebih akurat, efektif dan efisien. Hal 

ini merupakan terobosan baru pelaporan SPT yang digunakan Direktorat Jenderal 

Pajak untuk membuat wajib pajak semakin mudah dan nyaman dalam 

melaksanakan kewajibannya (Sulistyorini dkk, 2015). 

E-SPT menurut Direktorat Jenderal Pajak adalah surat pemberitahuan dalam 

program aplikasi yang digunakan untuk merekam, memelihara data, generate data 

dan mencetak surat pemberitahuan beserta lampirannya dan dapat dilaporkan 

melalui media elektronik ke Kantor Pelayanan Pajak (Sulistyorini dkk, 2017). 

Manfaat penerapan e-SPT adalah dalam pengisian SPT wajib pajak secara 

langsung menjadi lebih mudah, menghemat waktu sehingga mempercepat 

pekerjaan dan lebih akurat. Kelebihan lainnya adalah bagi wajib pajak data yag 

disimpan lebih efektif dibandingkan dilakukan secara manual dengan mengisi 

sendiri form SPT tidak dilengkapi panduan secara langsung dalam mencari 

besarnya pajak terutang bagi wajib pajak dengan demikian e-SPT akan lebih 

efisien (Pratama dkk, 2017). 

Kepatuhan wajib pajak merupakan suatu keadaan di mana Wajib Pajak 

melaksanakan hak perpajakan dan memenuhi semua kewajiban perpajakannya 

(Nurmanto dalam Rahayu, 2010). Salah satu upaya pemerintah dalam 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak adalah dengan pelayanan sistem elektronik 

perpajakan diantaranya dengan penerapan E-Billing, E-Filling dan E-SPT. 

Penerapan sistem ini wajib pajak dimudahkan dalam pelaporan serta pembayaran 

perpajakan sehingga masyarakat dapat meningkatkan kepuasan terhadap 

pelayanan sistem sehingga wajib pajak lebih meningkatkan kepatuhan dalam 
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pembayaran pajak sesuai yang telah diterapkan Direktorat Jenderal Pajak. 

Penelitian ini akan dilakukan di KPP Pratama Semarang Candisari sebagai 

objek penelitian dan Wajib Pajak Orang Pribadi sebagai Respondennya Penelitian 

ini mengacu pada penelitian yang dilakukan oleh Hadyan (2017) yaitu pengaruh 

penerapan sistem e-Billing terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama 

Kabupaten Pandeglang. Terdapat perbedaannya yang terletak pada (1) Terdapat 

dua penambahan variabel, yaitu variabel e-Filling dan e-SPT dari jurnal milik 

Tumuli dkk (2016) dengan alasan untuk mengetahui apakah pelaporan SPT dalam 

sistem pelayanan elektronik perpajakan yang diterapkan memiliki pengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak (2) Studi kasus dan sampel wajib pajak yang akan 

digunakan oleh peneliti. 

Penelitian ini mengacu pada penelitian yang dilakukan oleh Hadyan (2017) 

yaitu pengaruh penerapan sistem e-Billing terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP 

Pratama Kabupaten Pandeglang. Terdapat perbedaannya yang terletak pada (1) 

Terdapat dua penambahan variabel, yaitu variabel e-Filling dan e-SPT dari jurnal 

milik Tumuli dkk (2016) dengan alasan untuk mengetahui apakah pelaporan SPT 

dalam sistem pelayanan elektronik perpajakan yang diterapkan memiliki pengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak (2) Studi kasus dan sampel wajib pajak 

digunakanpeneliti.



 

 

 

 

                                                                                         5 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Menurut Undang-undang Nomor 16 Tahun 2009, Pajak merupakan kontribusi 

wajib pajak kepada Negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang 

bersifat memaksa berdasarkan Undang-undang, dengan tidak mendapatkan 

imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan Negara bagi sebesar- 

besarnya kemakmuran rakyat. Salah satu upaya pemerintah dalam meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak adalah dengan pelayanan sistem elektronik perpajakan 

diantaranya dengan penerapan e-Billing, e-Filling dan e-SPT. Penerapan sistem 

ini wajib pajak dimudahkan dalam pelaporan serta pembayaran pajaknya sehingga 

masyarakat dapat meningkatkan kepuasan terhadap pelayanan sistem sehingga 

wajib pajak lebih meningkatkan kepatuhan dalam pembayaran pajak sesuai yang 

telah diterapkan Direktorat Jenderal Pajak. 

Berdasarkan uraian tersebut maka rumusan masalah yang akan dikemukakan 

penulis adalah: 

1) Apakah penerapan e-Billing berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak di KPP Pratama Semarang Candisari? 

2) Apakah penerapan e-Filling berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak di KPP Pratama Semarang Candisari? 

3) Apakah penerapan e-SPT berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak di KPP Pratama Semarang Candisari? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berkaitan dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah: 

 

1) Untuk menguji pengaruh penerapan e-Billing terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak di KPP Pratama Semarang 

Candisari. 

2) Untuk menguji pengaruh penerapan e-Filling terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak di KPP Pratama Semarang 

Candisari. 

3) Untuk menguji pengaruh penerapan e-SPT terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak di KPP Pratama Semarang 

Candisari. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a. Mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi 

Penelitian ini diharapkan dapat memperoleh pemahaman mengenai 

adanya sistem E-Billing, E-Filling dan E-SPT serta pengaruhnya terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak. 

b. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan oleh peneliti dapat menetapkan teori dan 

memperoleh pemahaman mengenai penerapan sistem E-Billing, E-Filling 

dan E- SPT serta pengaruhnya terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Kantor Pelayanan Pajak 

 

Penelitian ini diharapkan mampu mengevaluasi bagi Kantor Pelayanan 

Pajak seberapa besar wajib pajak mandapat pelayanan sistem elektronik 

perpajakan yang telah diterapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak diantaranya 

menggunakan sistem e-Billing, e-Filling dan e-SPT terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak dan apakah kualitas pelayanan yang 

telah diterapkan lebih efektif dan efisien. 

b. Bagi Wajib Pajak Orang Pribadi 
 

Sebagai pengetahuan untuk megetahui pengaruh diterapkannya sistem 

elektronik perpajakan dalam membayar dan melapor pajak terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak agar Wajib Pajak mendapatkan kepuasan dalam 

menggunakan sistem tersebut karena lebih efektif dan efisien. 
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       BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Technology Acceptance Model (TAM) 

Technology Acceptance Model (TAM) adalah model yang dikembangkan 

oleh (Davis, 1987) dalam (Desmayanti, 2012) yaitu suatu model untuk 

memprediksi dan menjelaskan bagaimana pengguna teknologi tersebut dalam 

pekerjaan individual pengguna. Individual pengguna yang dimaksud dalam 

penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi dan teknologi informasi yang 

dimaksud adalah e-billing, e-filling dan e-SPT. Model TAM sebenarnya diadopsi 

dari model Theory of Reasoned Action (TRA) yaitu teori tindakan yang beralasan 

yang dikembangkan oleh Fishbein dan Ajzen (1975). Technology Acceptance 

Model (TAM) merupakan model yang digunakan untuk memprediksi penerimaan 

pengguna terhadap teknologi berdasarkan dua variabel, persepsi kegunaan 

(perceived usefulness) dan persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of 

use). Persepsi kegunaan didefinisikan sebagai tingkat kepercayaan pengguna 

bahwa dengan menggunakan sistem, maka akan dapat meningkatkan kinerja 

pengguna tersebut. Sedangkan persepsi kemudahan penggunaan didefinisikan 

sebagai tingkat kepercayaan pengguna bahwa sistem dapat digunakan dengan 

mudah dan dapat dipelajari sendiri. Dalam penelitian ini TAM digunakan sebagai 

dasar apakah e-Billing, e-Filling dan e-SPT yang akan mempengaruhi sikap 

individu terhadap penggunaan teknologi dan akan menentukan apakah wajib pajak 
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berniat untuk menggunakan teknologi informasi secara berkelanjutan atau 

intensitas. 

2.1.2 Teori Pelayanan Publik 

Pelayanan publik yang dimana menjadi salah satu kebutuhan masyarakat 

yang harus dipenuhi oleh pemerintah pusat maupun daerah (Apriyansyah dkk., 

2018). Moenir (1992) mendefinisikan bahwa pelayanan merupakan sebuah proses 

pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas orang lain secara langsung, sedangkan 

menurut Freederiskon membedakan public dalam berbagai perspektif, seperti 

berikut: 

1. Perspektif pilihan public, yaitu public sebagai pemilih rasional. 

 

2. Perspektif penerimaan layanan, yaitu public sebagai pelanggan. 

 

3. Perspektif pluralis, yaitu public sebagai kelompok kepentingan. 
 

4. Perspektif perwakilan, yaitu public sebagai pihak yang diwakilkan. 

 

5. Publik sebagai warganegara. 

 

Sebagai pelanggan atau customer dalam pelayanan public yang 

diselenggarakan oleh birokrasi public, Lipsky (1971) menyatakan bahwa peran 

birokrasi atau aparat pemerintah sangat berpengaruh dalam pelaksanaan kebijakan 

public sebagai penyedia layanan atau dapat dikenal dengan teori street level 

bureaucracy. Teori street level bureaucracy dikembangkan untuk menunjukkan 

interaksi yang erat antara aparat pelayanan public dengan masyarakat yang 

dilayani. 
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Teoril Thel Newl Publicl Servicel yangl dikemukakanl olehl Denhardtl &l Denhardtl 

(2000)l menjelaskanl bahwal pelayananl publicl tidakl hanyal harusl meresponl permintaanl 

“pelanggan”,l tetapil lebihl fokusl padal membangunl hubunganl baikl melaluil kepercayaanl  

danl kolaborasil denganl danl antarl wargal Negara/masyarakat. 

Sehinggal padal hakikatnyal pelayananl publikl merupakanl kegiatanl yangl  

mencakupl masyarakatl sebagail penerimal pelayananl danl pemerintahanl sebagail 

lembagal publikl yangl wajibl memberikanl pelayananl secaral terbuka,l efisienl danl efektifl 

sertal bertanggungl jawabl sesuail denganl Undang-Undangl Nomorl 25l tahunl 2009l 

tentangl Pelayananl Publikl dalaml Pasall 1l ayatl 1l yangl menjelaskanl bahwa: 

”Pelayananl publikl adalahl kegiatanl ataul rangkaianl kegiatanl dalaml rangkal 

pemenuhanl kebutuhanl pelayananl sesuail denganl peraturanl perundang-undanganl bagil  

setiapl wargal negaral danl pendudukl atasl barang,l jasal dan/ataul pelayananl administratifl 

yangl diselenggarakanl olehl penyelenggaral pelayananl publik.” 

Menurutl Moenirl (1992)l mendefinisikanl pelayananl publikl sebagail kegiatanl 

yangl dilakukanl olehl seseorangl ataul kelompokl orangl untukl memberikanl bantuanl 

kepadal masyarakatl yangl membutuhkanl gunal mencapail tujuan.l Denganl demikian,l 

dapatl disimpulkanl bahwal pelayananl publikl merupakanl segalal bentukl kegiatanl daril 

instansil pemerintahanl baikl pusatl maupunl daerahl yangl diberikanl ataul dilakukanl 

kepadal masyarakatl umuml yangl memerlukanl tindakanl untukl pemenuhanl kebutuhanl 

berdasarkanl peraturanl perundang-undangan. 

Pelaksanaanl pelayananl mempunyail standarl ukuranl untukl dapatl dikatakanl baikl 

ataul tidakl dalaml hall waktul yangl diperlukanl maupunl hasilnya.l Pelayananl yangl baikl 

akanl memberikanl kepuasanl bagil masyarakatl penerimal pelayananl (Apriyansyahl dkk.,l  
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2018).l Sebagail pemberil pelayananl publik,l pemerintahl dalaml kinerjanyal diharuskanl 

primal dalaml memberikanl pelayananl kepadal masyarakat. 

Adapunl unsurl  pentingl yangl harusl termuatl dalaml pelayananl publikl berdasarkanl 

Undang-Undangl Nomorl 25l Tahunl 2009,l antaral lain: 

1. Organisasil penyelenggara l adalahl satuanl kerjal penyelenggara l pelayananl 

publik,l dalaml hall inil adalahl instansil pemerintahl pusatl ataupunl daerah.l 

Pelaksanaanl pelayananl publikl adalahl pegawai,l pejabat,l petugas,l danl setiapl 

orangl yangl bekerjal dil organisasil penyelenggaral pelayananl publik. 

2. Penerimal pelayananl dalaml artianl adalahl masyarakatl ataul seluruhl pihakl yangl  

berkedudukanl sebagail penerimal manfaatl pelayananl publik,l baikl secaral 

langsungl maupunl tidakl langsung. 

3. Standarl pelayananl merupakanl tolokl ukurl dalaml penyelenggaraanl pelayananl  

sehinggal menjadil acuanl penilaianl kualitasl pelayananl sebagail kewajibanl danl 

janjil penyelenggara l kepadal masyarakat. 

Pentingnyal pelayananl publikl dalaml memenuhil kebutuhanl masyarakatl yangl  

bermacam-macam,l sehinggal pelayananl publikl dibedakanl menjadil beberapal bentuk.l 

Berdasarkanl Kepmenpanl No.l 63l Tahunl 2003l kegiatanl pelayananl publikl antaral lain: 

1. Pelayananl administrasi, 

 

2. Pelayananl barang,l dan 

3. Pelayananl jasa. 

 

 

Sedangkanl Mahmudil (2011)l mengklasifikasikan l pelayananl publikl l menjadil : 

1. Pelayananl kebutuhanl dasarl yangl meliputi l kesehatan,l pendidikan,l danl 
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bahanl kebutuhanl pokok,l dan 

2. pelayananl umuml yangl meliputil pelayananl administratif,l barang,l danl jasa. 

Denganl demikian,l sisteml e-Billing,l e-Fillingl danl e-SPTl merupakanl bentukl 

pelayananl publicl yangl diberikanl olehl Direktoratl Jenderall Pajakl sebagail pelaksananl 

pelayananl publicl dalaml konteksl perpajakan.l Pembayaranl pajakl melaluil sisteml e-

Billing,l e-Fillingl danl e-SPTl merupakanl bentukl pelayananl publikl umuml yangl berkutatl 

padal pembayaranl danl pelaporanl pajak. 

2.2l Variabell Penelitian 

2.2.1l Perpajakan 

Menurutl Soemitrol (2016),l pajakl adalahl iuranl rakyatl kepadal kasl Negaral 

berdasarkanl Undang-Undangl (yangl dapatl dipaksakan)l denganl tidakl l mendapatl jasal 

timball balikl secaral langsungl  yangl  dapatl ditunjukkanl danl digunakanl untukl membayarl  

pengeluaranl umum. 

Sedangkanl menurutl Djajadiningrat l (2017),l pajakl sebagail suatul kewajibanl untukl 

menyerahkanl sebagianl daril kekayaanl kel kasl Negaral yangl disebabkanl suatul keadaan,l 

kejadian,l danl perbuatanl yangl memberikanl kedudukanl tertentu,l tetapil bukanl sebagail 

hukuman,l menurutl peraturanl yangl ditetapakanl Pemerintahl sertal dapatl dipaksakan,l 

tetapil tidakl adal jasal timball balikl daril Negaral secaral langsung,l untukl memelihara l 

kesejahteraanl umum. 

Daril beberapal definisil dil atasl bahwal pajakl merupakanl iuranl rakyatl kepadal kasl Negaral 

danl merupakanl kontribusil wajibl kepadal Negaral yangl bersifatl memaksal berdasarkanl 

undang-undangl denganl tidakl mendapatkanl imbalanl secaral langsung,l tetapil 

digunakanl untukl pengeluaran-l pengeluaranl Negaral danl sebesar-besarnyal  
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kemakmuranl rakyatl secaral umum. 

2.2.2l E-Billing  

Resmil diterapkanl padal 1l Januaril 2016l menurutl Direktoratl Jenderall Pajakl (DJP),l 

sisteml billingl merupakanl metodel pembayaranl elektronikl denganl menggunakanl kodel 

billing.l Kodel billingl tersebutl adalahl kodel identifikasi l yangl diterbitkanl melalauil sisteml 

billingl atasl suatul jenisl pembayaranl ataul setoranl yangl akanl dilakukanl Wajibl Pajak.l 

Transaksil penyetoranl ataul pembayaranl pajakl secaral elektronik,l dilakukanl melaluil 

bankl ataul posl persepsil denganl meggunakanl kodel billing.l Fungsil e-Billingl yaitul dapatl 

membantul danl mempermudahl wajibl pajakl membuatl suratl setoranl pembayaranl secaral 

elektronikl danl mendapatkanl kodel billingl untukl membayarl pajakl (www.online-

pajak.com). 

Dapatl disimpulkanl bahwal e-Billingl merupakanl pembayaranl pajakl melaluil medial 

elektronikl denganl memanfaatkanl kodel billingl sebagail kodel transaksi.l Sejakl 12l Aprill 

2013l seluruhl Kantorl Pelayananl Pajakl dil Indonesial turutl sertal dalaml pelaksanaanl ujil 

cobal penerapanl sisteml pembayaranl pajakl secaral elektronik. 

2.2.3l E-Filling 

E-fillingl merupakanl suatul bentukl pengadopsianl teknologil yangl dilakukanl 

pemerintahl khususnyal DJPl dalaml hall administrasil perpajakanl gunal meningkatkanl 

pelayananl kepadal Wajibl Pajakl dalaml penyampaianl suratl pemberitahuan.l Penerapanl 

e-fillingl memudahkanl paral Wajibl Pajakl dalaml penyampaianl SPTl karenal Wajibl Pajakl 

tidakl perlul datangl kel kantorl pelayananl pajakl untukl mengirimkanl datal SPT,l denganl 

kemudahanl danl keringkasanl prosesl administrasil perpajakanl yangl terjadil dalaml 

peningkatanl kepatuhanl pajak.l Manfaatl e-fillingl padal kantorl pajakl yaitul semakinl cepatl 

http://www.online-pajak.com/
http://www.online-pajak.com/
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danl lebihl mudahl penerapanl laporanl SPTl dalaml kegiatanl administrasi,l pendapatan,l 

danl pengarsipanl SPT. 

2.2.4l E-SPT 

Pemerintahl menyediakanl aplikasil yangl dapatl digunakanl olehl wajibl pajakl untukl 

melakukanl pengisianl danl pelaporanl SPTl secaral cepat,l tepatl danl akuratl l gunal 

mewujudkanl sisteml administrasi l perpajakanl modern.l Aplikasil e-SPTl adalahl sebuahl 

aplikasil yangl dibuatl olehl Direktoratl Jenderall Pajakl (DJP)l digunakanl olehl wajibl pajakl 

(WP)l dalaml melaporkanl suratl pemberitahuanl (SPT)l untukl merekam,l memeliharal 

data,l generatel datal danl mencetakl suratl pemberitahuanl besertal lampirannyal danl dapatl 

dilaporkanl melaluil medial elektronikl kel Kantorl Pelayananl Pajakl (Sulistyorinil dkk,l 

2017).l Agarl lebihl mudahl danl tidakl menghabiskanl banyakl kertas. 

Manfaatl penerapanl e-SPTl adalahl dalaml pengisianl SPTl wajibl pajakl secaral 

langsungl menjadil lebihl mudah,l menghematl waktul sehinggal mempercepat l pekerjaanl 

danl lebihl akurat.l Kelebihanl lainnyal adalahl bagil wajibl pajakl datal yangl disimpanl lebihl 

efektifl dibandingkanl dilakukanl secaral manuall denganl mengisil sendiril forml SPTl tidakl 

dl ilengkapil panduanl secaral langsungl dalaml mencaril besarnyal pajakl terutangl bagil 

wajibl pajakl denganl demikianl e-SPTl akanl lebihl efisienl (Pratamal dkk,l 2017). 

2.2.5l Kepatuhanl Wajibl Pajak 

Kondisil perpajakanl yangl menuntutl keikutsertaanl Wajibl Pajakl dalaml 

menyelenggarakanl perpajakanl membutuhkanl kapatuhanl Wajibl Pajakl yangl tinggi,l  

yaitul kepatuhanl dalaml pemenuhanl kewajibanl perpajakanl yangl sesuail denganl 

kebenarannya. 

Menurutl Libertil Pandianganl (2014)l ,l kepatuhanl Wajibl Pajakl merupakanl salahl 
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satul ukuranl kinerjal WPl dil bawahl pengawasanl Direktoratl Jenderall Pajakl (DJP).l 

Dimanal tinggil rendahnyal kepatuhanl Wajibl Pajakl (WP)l akanl menjadil dasarl 

pertimbanganl Direktoratl Jenderall Pajakl dalaml melakukanl pembinaan,l pengawasan,l 

pengelolaan,l danl tindakl lanjutl terhadapl Wajibl Pajak. 

Sedangkanl menurutl Gunadil (2013),l kepatuhanl wajibl pajakl dapatl diartikanl 

bahwal Wajibl Pajakl mempunyail kesediaanl untukl memenuhil kewajibanl 

perpajakannyal yangl sesuail denganl aturanl yangl berlakul tanpal perlul diadakanl 

pemeriksaan,l investigasi l seksama,l peringatanl ataupunl ancamanl danl penerapanl sanksil 

baikl hukuml maupunl administrasi. 

Menurutl Undang-undangl Nomorl 28l Tahunl 2007l definisil pajak,l tersiratl 

penjelasanl kepatuhanl Wajibl Pajakl sebagail berikut: 

“Pajakl merupakanl kontribusil wajibl kepadal Negaral yangl terutangl olehl orangl 

pribadil ataul badanl yangl bersifatl memaksal berdasarkanl Undang-undang,l denganl tidakl 

mendapatkanl imbalanl secaral langsungl  danl digunakanl untukl berbagail keperluanl 

Negaral bagil sebesar-besarnyal kemakmuranl rakyat”. 

Daril beberapal pengertianl diatasl dapatl dil simpulkanl bahwa,l kepatuhanl Wajibl 

Pajakl adalahl kewajibanl Wajibl Pajakl dalaml memenuhil sertal melaksanakanl 

kewajibanl perpajakannya,l sepertil mengisil formulirl pajakl denganl lengkapl l danl jelasl 

secaral online,l menghitungl jumlahl pajakl terutangl denganl benar,l membayarl pajakl 

yangl terutangl tepatl padal waktunyal sesuail denganl ketentuanl perundang-l undanganl 

perpajakan. 

 

2.3 Penelitian Terdahulu 

Hasil dari penelitian sebelumnya terangkai dalam table berikut : 
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Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Nama Peneliti 

(Tahun) dan 
Judul 

Variabel, Sampel 

dan Alat Analisis 
Penelitian 

Hasil Penelitian 

1 Marliana (2015) 

Pengaruh 

Penerapan E- 

Filling terhadap 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

Dalam 

Penyampaian 

Surat 

Pemberitahuan 

(SPT) Tahunan 

pada Kantor 

Pelayanan Pajak 

Pratama Kota 

Tasikmalaya. 

Independen : 
- E-Filling 

- E-SPT 

Dependen 
Kepatuhan Wajib 

Pajak 

Sampel : 
Purposive Sampling 

(Wajib Pajak Orang 

Pribadi di KPP 

Pratama Kota 

Tasikmalaya) 

Alat Analisis : 
Statistik Deskriptif 

Hasil penelitian 

menemukan bahwa : 

E-Filling tidak 

berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak 

dalam penyampaian SPT 

Tahunan pada KPP 

Pratama Kota 

Tasikmalaya. Hal ini 

disebabkan karena masih 

ada wajib pajak orang 

pribadi belum sadar akan 

kewajiban 

perpajakannya. Kendala 

pada penerapan aplikasi 

e-Filling yang dialami 

wajib pajak diantaranya 

adalah kurangnya 

pengetahuan masyarakat 

terhadap modernisasi 

perpajakan khususnya 

pelaporan SPT Tahunan 

melalui e-Filling. 

2 

Astuti & 

Venusita (2015) 

Analisis 

Penerapan E- 

Filling Sebagai 

Upaya 

Meningkatkan 

Kepatuhan Wajib 

Pajak dalam 

Penyampaian 

SPT pada KPP 

Pratama Gresik 

Utara. 

Independen : 
- E-Filling 

- E-SPT 

Dependen :  

Kepatuhan Wajib 

Pajak 

Sampel : 
Purposive Sampling 

(Wajib Pajak di KPP 

Pratama Gresik 

Utara)                                        

Alat Analisis :  

Metode Deskriptif 

Hasil penelitian 

menemukan bahwa : 

Berpengaruh positif 

antara penerapan e-filling 

terhadap kepatuhan wajib 

pajak pada KPP Pratama 

Gresik Utara. 

3 Sulistyorini, 

Nurlaela, & S 
Independen : 
- E-Billing 

Hasil penelitian 

menemukan bahwa : 
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(2016) 

Pengaruh 

Penggunaan E- 

Billing dan E- 

Filling Terhadap 

Kepatuhan Wajib 

Pajak 

- E-Filling                       

Dependen : 

Kepatuhan Wajib 

Pajak 

Sampel : 
Purpose Sampling ( 

Wajib Pajak Orang 

Pribadi di Jakarta)  

Alat Analisis : 
Data SmartPLS 3.0 

Penggunaan E-Billing 

berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib 

pajak. 

4 Dahlan Hadyan 

S (2017) 

Pengaruh 

Penerapan Sistem 

E-Billing 

Terhadap 

Kepatuhan Wajib 

Pajak di KPP 

Pratama 

Kabupaten 

Pandeglang. 

  

Independen : 
E-Billing  

Dependen : 

Kepatuhan Wajib 

Pajak 

Sampel : 
Purposive Sampling 

(Wajib Pajak Orang 

Pribadi di KPP 

Pratama Kabupaten 

Pandeglang) 

Alat Analisis 
- Metode Analisis      

Deskriptif 

- Metode Analisis 

Statistik 

Hasil Penelitian 

menemukan 

bahwa :  

Terdapat korelasi yang 

signifikan antara 

penerapan sistem e-

billing terhadap 

kepatuhan wajib pajak di 

KPP Pratama Kabupaten 

Pandeglang. 

5 Kania et al 

(2017) 

Pengaruh 

Penggunaan E- 

Billing Terhadap 

Kepatuhan Wajib 

Pajak. 

Independen : 
E-Billing               

Dependen : 

Kepatuhan Wajib 

Pajak 

Sampel : 
Purposive Sampling 

Alat Analisis :  

Regresi Inear 

Berganda 

 

Hasil penelitian 

menemukan bahwa : 

E-Billing berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib 

pajak. 

6 Toma Yanuar 

Putra, Endang 

Siti Astuti dan 

Riyadi (2015) 

Pengaruh 

Independen : 
- E-Registration 

- E-SPT 

- E-Filling 

Dependen : 

Hasil penelitian 

menemukan bahwa : 

e-Registration, e-SPT, 

dan e- Billing 

berpengaruh positif 
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Penerapan 

Sistem 

Administrasi e- 

Registration, e- 

SPT, dan e- 

Filling Terhadap 

Tingkat 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

(Studi pada 

Wajib Pajak di 

Kantor 

Pelayanan Pajak 

Pratama 

Singosari) 

Kepatuhan Wajib 

Pajak 

Sampel : 
Purposive Sampling 

(Wajib Pajak Orang 

Pribadi di KPP 

Singosari) 

Alat Analisis : 
Regresi Inear 

Berganda 

terhadap kepatuhan wajib 

pajak. 
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2.4 Kerangka Penelitian 

Kerangka dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada 

pengaruh yang disebabkan oleh variabel independen terhadap variabel dependen. 

Kerangka pemikiran ini juga digunakan untuk memberi kemudahan dalam 

penjelasan yang menyangkut masalah dalam penelitian. Berdasarkan dengan 

uraian-uraian yang telah dikemukakan pada pembahasan yang ada sebelumnya 

dapat digunakan sebagai dasar yang akan digunakan untuk merumuskan hipotesis 

sebagai berikut, maka dapat digambarkan kerangka penelitian yang tersaji dalam 

gambar dibawah ini adalah sebagai berikut. 

 

      

 

 

      

 

                Gambar 2.1 Kerangka Penelitian 
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2.5 Pengembangan Hipotesis 

Berdasarkan pada pengembangan teori dan penelitian terdahulu, maka rumusan 

hipotesis dapat dirumuskan sebagai berikut : 

2.5.1 Pengaruh Penerapan e-Billing Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Pengertian e-Billing menurut Kania et al., (2017) adalah metode pembayaran 

secara elektronik dengan menggunakan kode billing. Kode billing merupakan suatu 

jenis pembayaran atau setoran yang akan dilakukan oleh wajib pajak dengan 

menggunakan kode identifikasi yang terdiri dari 15 digit numerik yang diterbitkan 

melalui billing system. Transaksi pembayaran atau penyetoran pajak secara 

elektronik, dilakukan melalui bank atau pos persepsi dengan menggunakan kode 

billing. 

Menurut penelitian Kania et al., (2017) menunjukkan bahwa payment online 

system berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. E- 

Billing berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. 

Hal ini disebabkan karena terdapat pengaruh secara parsial antara variabel 

penerapan e-Billing terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. Dan penelitian yang 

sama menurut penelitian Husnurrosyidah & Suhadi (2017) dan Sidharta (2015) 

menunjukkan bahwa e-Billing berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Hal ini disebabkan karena e-Billing merupakan wujud dari sistem 

administrasi modern agar lebih efisien, ekonomis dan cepat yang dimaksudkan 

untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 
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Berdasarkan penelitian yang sebelumnya telah diteliti, dirumuskanl 

hipotesisl sebagail berikut: 

H1l :l Penerapanl E-Billingl berpengaruhl positifl terhadapl Kepatuhanl Wajibl Pajak 

2.5.2l Pengaruhl Penerapanl e-Fillingl Terhadapl Kepatuhanl Wajibl Pajak 

Menurutl Kanial (2017)l e-Fillingl merupakanl suatul caral penyampaianl SPTl 

Tahunanl secaral elektronikl yangl dilakukanl secaral onlinel danl reall timel melaluil internetl 

padal websitel Direktoratl Jenderall Pajakl (www.pajak.go.id)l diaksesl tanggall 19l 

Septemberl 2016.l Implementasil e-Fillingl dil harapkanl dapatl berperanl dalaml 

meningkatkanl kepatuhanl wajibl pajakl dalaml melaporkanl SPTl Tahunan.l Implementasil 

e-Fillingl dimulail padal tahunl 2014.l Kepatuhanl memenuhil kewajibanl perpajakanl secaral 

sukarelal merupakanl tulangl punggungl selfl assessmentl system,l dimanal Wajibl Pajakl 

bertanggungl jawabl menetapkanl sendiril kewajibanl perpajakannyal danl kemudianl secaral 

akuratl danl tepatl waktul membayarl sertal melaporkanl pajaknyal tersebut.l Denganl 

pemahamanl mengenail penerapanl sisteml perpajakanl e-Fillingl danl meningkatkanl danl 

mempermudahl dalaml membayarl pajak. 

H2l :l Penerapanl E-Fillingl berpengaruhl positifl terhadapl Kepatuhanl Wajibl Pajak 

2.5.3l Pengaruhl Penerapanl e-SPTl Terhadapl Kepatuhanl Wajibl Pajak 

Suratl Pembertahuanl (SPT)l adalahl suratl yangl olehl wajibl pajakl digunakanl untukl 

melaporkanl perhitunganl danl pembayaranl pajak,l objekl pajakl danl bukanl objekl pajak,l danl 

hartal kewajibanl sesuail denganl ketentuanl peraturanl perundang-l undanganl perpajakanl 

(pasall 1l angkal 11l UUl KUP). 

Menurutl pandianganl (2008:l 35)l e-SPTl merupakanl penyampaianl SPTl dalaml 

bentukl digitall kel KPPl secaral elektronikl ataul denganl medial computer. 

http://www.pajak.go.id/
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Sesuail denganl keputusanl Direktoratl Jenderall Pajakl Nomorl Kep-88/PJ/2004l 

tentangl penyampaianl suratl pemberitahuanl secaral elektronikl dalaml pasall dijelaskanl 

bahwal wajibl pajakl dapatl menyampaikanl suratl pemberitahuanl secaral elektronikl melaluil 

perusahaanl penyedial jasal aplikasil (Applicationl Servicel Provider). 

Rahayul (2009)l menyatakanl bahwal padal dasarnyal penyampaianl SPTl secaral 

electronicl inil merupakanl upayal daril Dirjenl Pajakl untukl memberikanl kemudahanl 

pelayananl bagil Wajibl Pajakl dalaml melaporkanl jumlahl pajakl yangl harusl 

dibayarkannya.l Karenal Wajibl Pajakl tidakl perlul datangl secaral langsungl kel Kantorl 

Pelayananl Pajakl untukl memenuhil kewajibanl perpajakannyal dalaml menyampaikanl 

SPTl bagil aparatl pajak,l teknologil electronicl mampul memudahkanl merekal dalaml 

pengelolaanl databasel karenal penyimpananl dokumen-dokumenl Wajibl Pajakl telahl 58l 

dilakukanl dalaml bentukl digital.l Pemerintahl berharapl denganl adanyal teknologil 

electronicl mampul meningkatkanl kepatuhanl wajibl pajak. 

Linggal (2013)l menyatakanl bahwal penggunaanl e-SPTl dimaksudkanl agarl semual 

prosesl kerjal danl pelayananl perpajakanl berjalanl denganl baik,l lancar,l akuratl sertal 

mempermudahl Wajibl Pajakl dalaml melaksanakanl kewajibanl perpajakannyal sehinggal 

kepatuhanl akanl meningkat. 

Handayanil danl Supadmil (2013)l menyatakanl bahwal Perkembanganl ilmul 

pengetahuanl danl teknologil yangl semakinl pesatl membuatl pemerintahl mengambill 

langkahl konkritl untukl meningkatkanl kepatuhanl Wajibl Pajakl khususnyal dalaml 

pelaporanl SPT,l yaknil denganl memberlakukanl sisteml SPTl elektronikl (e-SPT).l Sisteml 

inil diberlakukanl sebagail bentukl peningkatanl kualitasl pelayananl daril sisteml 

administrasil pajakl modernl denganl tujuanl untukl mempermudahl paral Wajibl Pajakl dalaml 
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pelaporanl SPT. 

Berdasarkanl hasill penelitianl yangl dilakukanl olehl Hapsaril (2014)l danl Putral 

(2015)l menunjukanl bahwal e-SPTl berpengaruhl secaral signifikanl terhadapl kepatuhanl 

wajibl pajak. 

H3l :l Penerapanl E-SPTl berpengaruhl positifl terhadapl KepatuhanWajibl Pajak.
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 l l l l l l l l l BABl III  

l l l l METODEl PENELITIAN 

3.1l Jenisl Penelitian 

Jenisl penelitianl inil adalahl penelitianl kuantitatif.l Menurutl pendapatl Sugiyonol 

(2017),l mengemukakanl bahwal “Metodel penelitianl kuantitatifl padal dasarnyal  

merupakanl caral ilmiahl untukl mendapatkanl datal denganl kegunaanl tertentu”.l 

Penelitianl inil akanl mengamatil bahwal adanyal pengaruhl penerapanl sisteml e-Billing,l e-

Fillingl danl e-l SPTl terhadapl kepatuhanl wajibl pajakl dalaml membayarl pajakl yangl 

beradal dil KPPl Pratamal Semarangl Candisari. 

3.2l Populasil danl Sampel 
l  

Populasil adalahl subyekl penelitian.l Populasil adalahl generalisasil yangl terdiril 

atasl objekl ataul subjekl yangl mempunyail kualitasl danl karakteristikl tertentul yangl  

ditetapkanl olehl penelitil untukl dipelajaril kemudianl ditarikl kesimpulanl (Sugiyono, l  

2013:117).l Populasil yangl adal didalaml penelitianl inil adalahl keseluruhanl Wajibl Pajakl 

Orangl Pribadil yangl beradal padal KPPl Pratamal Semarangl Candisari. 

Sampell merupakanl bagianl daril jumlahl danl karakteristikl yangl dimiliki l olehl 

populasi.l Pengambilanl sampell dalaml penelitianl inil dilakukanl denganl menggunakanl 

metodel Purposivel sampling.l Menurutl (Sugiyono,l 2017),l l Metodel purposivel samplingl 

digunakanl dalaml penelitianl inil untukl menentukanl sampell denganl pertimbanganl yaitul 

pemilihanl anggotal sampell sedemikianl rupal agarl sampell yangl digunakanl dapatl 

mewakilil sifatl populasi”.l Penentuanl sampell inil dilakukanl denganl kriterial sebagail 

berikutl : 
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1.l Wajibl Pajakl Orangl Pribadil yangl terdaftarl dil KPPl Pratamal Semarangl 

Candisari. 

2.l Wajibl Pajakl Orangl Pribadil yangl sudahl pernahl mencobal ataul 

menggunakanl sisteml E-Billing,l E-Fillingl danl E-SPT. 

Metodel yangl digunakanl untukl menentukanl sampell dalaml penelitianl adalahl 

pendekatanl Slovin,l pendekatanl inil dinyatakanl denganl rumusl sebagail berikutl : 

  
 

    

  
Keteranganl : 

nl =l Jumlahl sampel 

l l Nl =l Jumlahl populasi 

el =l Batasl kesalahanl l yangl ditoleransil (10%) 

Berdasarkanl rumusl diatasl sertal datal yangl didapatkanl daril Pusatl datal KPPl 

Pratamal Semarangl Candisaril mengenail Wajibl Pajakl Orangl Pribadil Semarangl 

Candisari. 

3.3l Sumberl danl Jenisl Data 

Penelitianl inil menggunakanl jenisl datal yangl berasall daril sumberl datal primer.l 

Menurutl Nurl &l Bambangl (2009)l datal primerl adalahl datal yangl diperolehl secaral 

langsungl daril sumberl asli.l Datal primerl yangl didapatkanl dalaml penelitianl inil adalahl 

daril jawabanl kuesionerl yangl dibagikanl kepadal Wajibl Pajakl Orangl Pribadil yangl  

terdaftarl danl beradal dil KPPl Pratamal Semarangl Candisari.l Kuesionerl dibagikanl 

kepadal paral Wajibl Pajak,l lalul Wajibl Pajakl hanyal perlul menjawabl denganl caral 

menandail adanyal jawabanl yangl telahl disediakanl olehl peneliti. 
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3.4l Metodel Pengumpulanl Data 

Menurutl Sugiyonol (2013:224)l teknikl pengumpulanl datal merupakanl langkahl yangl  

palingl strategisl dalaml penelitian,l karenal tujuanl utamal daril penelitianl adalahl 

mendapatkanl data.l Teknikl pengumpulanl datal dalaml penelitianl inil menggunakanl  

metodel penyebaranl kuesioner.l Pengumpulanl datal menggunakanl metodel penyebaranl 

kuesionerl yangl dilakukanl denganl menggunakanl teknikl personallyl administeredl 

questionnairesl yaitul kuesionerl disampaikanl danl dikumpulkanl langsung. 

3.5l Variabell danl Indikatorl 

l l l l l l l l l l l l l l l l Tabell 3.1l Variabell danl Indikator 
 

No Definisil Operasional Indikator Pengukur 

1 E-Billingl (X1)l merupakanl suatul 

metodel pembayaranl pajakl secaral 

elektronikl denganl memanfaatkanl 

kodel billing. 

1) Kemudahanl 

pembayaranl pajak 

2) Kecepatanl dalaml 

pembayaranl pajak 

3) Pembayaranl pajakl 

lebihl akurat 

Sulistyorini 

(2017) 

Skalal likert: 

1. STS 

2. TS 

3. N 

4. S 

5. SS 

2 E-Fillingl (X2)l merupakanl suatul 

caral penyampaianl SPTl Tahunanl 

secaral elektronikl yangl dilakukanl 

secaral onlinel danl real-timel melaluil 

internetl padal websitel 

(www.pajak.go.id)l ataul melaluil 

Penyedial Jasal Aplikasil ataul 

Applicationl Servicel Providerl 

(ASP). 

1) Kemudahanl 

melaporkanl SPT 

2) Laporanl pajakl lebihl 

akurat 

3) Mempermudahl 

dalaml 

melaksanakanl 

kewajibanl pajak 

Sulistyorini 

Skalal likert: 

1. STS 

2. TS 

3. N 

4. S 

5. SS 

http://www.pajak.go.id/
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(2017) 

3 E-SPTl (X3)l merupakanl suratl 

pemberitahuanl dalaml programl 

aplikasil yangl digunakanl untukl 

merekam,l memeliharal data,l 

generatel danl mencetakl suratl 

pemberitahuanl besertal lampiranl nyal 

danl dapatl dilaporkanl melaluil medial 

elektronikl kel Kantorl Pelayananl 

Pajak. 

1) Mempermudahl 

mengisil data-datal 

perpajakanl secaral 

online 

2) Perhitunganl pajakl 

lebihl akurat 

3) Mempermudahl 

dalaml 

melaksanakanl 

kewajibanl 

perpajakan 

Sulistyorini 

(2017) 

Skalal likert: 

1. STS 

2. TS 

3. N 

4. S 

5. SS 

4 Kepatuhanl Wajibl Pajakl (Y)l 

merupakanl suatul keadaanl 

dimanal Wajibl Pajakl 

melaksanakanl hakl perpajakanl 

danl memenuhil semual kewajibanl 

perpajakannya. 

1) Kepatuhanl untukl 

mendaftarkanl diri 

2) l Wajibl Pajakl yangl 

mengisil deganl 

jujur,l lengkapl danl 

benarl suratl (SPT)l 

sesuail kriteria 

3) Menyampaikanl 

SPTl kel KPPl 

sebeluml batasl 

akhir 

Rahayul (2010),l 

Nurhidayahl (2015) 

Skalal likert: 

1. STS 

2. TS 

3. N 

4. S 

5. SS 
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Variabell Pengukuranl yangl digunakanl dalaml variabell independenl danl variabell 

dependenl diukurl denganl menggunakanl beberapal pertanyaan-pertanyaanl ataul skalal 

likertl 1l sampail 5. 

Dimanal : 

 

1 =l Sangatl Tidakl Setujul (STS) 

2l l l l =l Tidakl Setujul (TS) 

3l l l l =l Netrall (N) 

l l l l l l l l l l l l 4l l l l =l Setujul (S) 

5l l l l =l Sangatl Setujul (SS) 

3.6l Teknikl Analisis 

i
Teknikl analisisl merupakanl sebuahl prosesl menganalisisl datal yangl diharapkanl 

dapatl memberikanl informasil yangl dapatl dimanfaatl bagil penelitil untukl keperluanl 

penelitian,l sehinggal datal tersebutl perlul diprosesl danl dianalisisl untukl diinterpretasikanl 

nantinya,l sertal memberikanl kemudahanl bagil penelitil dalaml membacal sertal 

memahamil datal tersebutl sebagail dasarl sertal acuanl untukl pengambilanl keputusan. 

Analisisl datal dalaml penelitianl inil menggunakanl pengujianl statistikl deskriptif,l ujil 

kualitasl data,l ujil asumsil klasikl danl ujil hipotesis. 

3.6.1l Statistikl Deskriptif 

Statistikl deskriptifl merupakanl alatl statistikl yangl berfungsil mendeskripsikanl ataul 

memberil gambaranl terhadapl objekl yangl ditelitil melaluil datal sampell ataul populasil 

sebagaimanal adanya,l tanpal melakukanl analisisl danl membuatl kesimpulanl yangl  

berlakul umuml daril datal tersebutl (Sugiyono,l 2015).l Statistikl deskriptifl digunakanl 

untukl mendiskripsil suatul datal yangl dilihatl daril mean,l median,l deviasil standar,l nilail 
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minimum,l danl nilail maksimum.l Pengujianl inil dilakukanl untukl mempermudahl 

memahamil variabel-variabell yangl digunakanl dalaml penelitian. 

3.6.2l Ujil Kualitasl Data 

Ujil kualitasl datal adalahl pengujianl hipotesisl yangl diperlukanl untukl menjawabl 

permasalahan-permasalahanl yangl menimbulkanl penelitian,l sebagaimana l telahl 

diungkapkanl dalaml rumusanl masalahl diatas.l Beberapal metodel yangl digunakanl dalaml 

penelitianl inil yaitul sebagail berikut: 

3.6.2.1l Ujil Validitas 

Ujil validitasl digunakanl untukl menghitungl ataul mengujil baikl validl ataul tidaknyal  

suatul kuesionerl yangl telahl diajukanl olehl peneliti.l Suatul kuesionerl dapatl dilaporkanl 

validl jikal pertanyaan-pertanyaanl yangl diajukanl dapatl menunjukkanl variabell yangl  

diukurl olehl penelitian.l Untukl mengetahuil validl ataul tidaknyal sebuahl iteml dapatl 

diketahuil denganl melakukanl pembandingl antaral koefisienl rl hitungl denganl koefisienl rl 

tabell (Ghozali,2011). 

a) Jikal rl hitungl lebihl besarl daril rl tabel,l makal iteml pertanyaanl dikatakanl 

valid 

b) Jikal rl hitungl lebihl kecill daril rl tabel,l makal iteml pertanyaanl 

dikatakanl tidakl valid 

3.6.2.2l Ujil Reabilitas 

Ujil reliabilitasl merupakanl sebuahl pengujianl yangl dilakukanl denganl tujuanl 

untukl mengukurl suatul kuesioner.l Apabilal jawabanl daril respondenl dalaml kuesionerl 

tersebutl konsistenl ataul stabill daril waktul kel waktu,l makal dapatl dikatakanl indikatorl daril 

variabell ataul konstrukl suatul kuesionerl tersebutl reliablel ataul handal.l Penelitianl 
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dikatakanl reliablel ataul handall apabilal nilail Cronbachl alphal yangl diberikanl diatasl 0,6l 

(Ghozali,l 2011). 

3.6.3l Ujil Asumsil Klasik 

Ujil asumsil klasikl digunakanl denganl tujuanl untukl mengetahuil keadaanl datal 

yangl digunakanl dalaml penelitian.l Ujil asumsil klasikl inil diharapkanl mampul untukl 

memperolehl modell analisisl datal yangl tepatl menggunakanl metodel regresil linierl 

berganda.l Analisisl asumsil klasikl perlul dilakukanl untukl mendapatkanl modell 

persamaanl regresil linierl bergandal yangl baik.l Pengujianl inil sendiril terdiril atas: 

3.6.3.1l Ujil Normalitasl  

Ujil normalitasl inil dilakukanl denganl tujuanl untukl mengetahui l baikl normall ataul 

tidaknyal distribusil data,l ujil normalitasl sebagail syaratl dilakukannyal parametricl testl 

(Ghozali,l 2013).l Sebaranl yangl normall akanl menghasilkanl datal normall pula,l sehinggal  

datal yangl dihasilkanl tersebutl dapatl mewakilil populasil yangl digunakanl penelitian.l 

Salahl satul caral yangl harusl dilakukanl untukl melihat l datal yangl  terdistribusil  baikl  

normall  maupunl  tidakl  yaitul  denganl  melakukanl  denganl  ujil statistikl non-parametikl 

Kolmogrovl Smirnovl Testl (K-S).l Denganl begitu,l penelitianl inil menggunakanl tarafl 

signifikanl 5%l makal jikal nilail signifikanl daril nilail K-S 

>5%,l datal yangl digunakanl tersebutl sudahl terdistribusil normal.l Sebaliknya,l jikal nilail 

signifikanl <5%l makal datal tersebutl tidakl terdistribusil secaral normal. 

3.6.3.2l Ujil Multikolonieritas 

Ujil multikolonieritasl bertujuanl untukl mengujil apakahl modell regresil ditemukanl 

adanyal korelasil antarl variabell bebasl (independen).l Modell regresil yangl baikl 

seharusnyal tidakl terjadil korelasil dil antaral variabell independen.l Jikal variabell 
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independenl salingl berkorelasi,l makal variabel-variabell inil tidakl ortogonal.l Variabell 

ortogonall adalahl variabell independenl yangl nilail korelasil antarl sesamal variabell 

independenl samal denganl noll (Ghozali,l 2016).l Dalaml penelitianl ini,l multikolonieritasl 

dapatl dilihatl daril nilail tolerancel danl lawannyal variancel inflationl factorl (VIF).l Nilail 

cutoffl yangl umuml dipakail untukl menunjukkanl adanyal multikolonieritasl adalahl nilail 

Tolerancel ≤l 0,10l ataul samal denganl nilail VIFl ≥l 10l (Ghozali,l 2016). 

3.6.3.3l Ujil Heteroskedastisitas 

Ujil Heteroskedastisitasl merupakanl suatul pengujianl yangl dilakukanl denganl 

tujuanl untukl mengujil apakahl terdapatl ketidaksamaanl varianl daril residuall satul 

penelitianl kel penelitianl lainl dalaml modell regresi.l Apabilal varianl daril residuall satul 

pengamatanl kel pengamatanl lainl tetapl makal disebutl homoskedastisitas,l danl 

sebaliknya.l Dapatl disimpulkanl bahwal modell regresil baikl apabilal tidakl terjadil 

heteroskedastisitas.l Untukl mengetahuil adal ataul tidaknyal heteroskedastisitasl salahl 

satul caral yangl digunakanl yaitul denganl menggunakanl ujil glejser.l Ujil glejserl yaitul suatul 

keadaanl dimanal nilail probabilitasl signifikasil yangl diperolehl >l 0,05l (tingkatl 

signifikasil yangl digunakan)l makal disimpulkanl tidakl terjadil heteroskedastisitasl 

(Ghozali,l 2011). 

3.6.4l Ujil Regresil inierl Berganda 

Metodel analisisl datal yangl digunakanl dalaml penelitianl inil yaitul regresil linierl 

berganda.l Regresil inil digunakanl untukl mengukurl antaral lebihl daril satul variabell bebasl 

terhadapl variabell terikat.l Pengertianl analisisl regresil linierl bergandal menurutl 

Sugiyonol (2010:277)l adalahl sebagail berikutl :l “Analisisl yangl digunakanl peneliti,l bilal 

bermaksudl meramalkanl bagaimanal keadaanl (naikl turunnya)l variabell dependenl 
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(kriterium),l bilal dual ataul lebihl variabell independenl sebagail faktorl prediktorl 

dimanipulasil (dinaikl turunkanl nilainya)”.l Rumusl analisisl regresil linearl bergandal 

untukl mengujil hipotesis-hipotesisl adalahl sebagail berikut: 

Y=l ɑl +l β1X1l +l β2X2l +l β3X3l +l e 

 
Keterangan: 

 

Yl =l Kepatuhanl Wajibl Pajak 

 

αl =l Koefisienl konstanta 

 

βıl Β2l β3l l 
=l Koefisienl regresi 

 
Xıl =l E-Billingl  

X2l =l E-Fillingl  

X3l =l E-SPT 

3.6.5l Ujil Kelayakanl Model 

3.6.5.1l Ujil F 

Ujil Statistikl Fl dilakukanl untukl melihatl apakahl semual variabell independentl dalaml 

modell penelitianl memilikil pengaruhl secaral bersama-samal terhadapl l variabell 

dependenl (Ghozali,l 2016).l Denganl tingkatl kepercayaanl 95%l ataul tarafl signifikanl alfal 

samal denganl 5%l (α=0,05).l Ujil statistikl Fl jugal dilakukanl agarl mengetahuil kelayakanl 

modell regresil yangl digunakanl dalaml penelitianl ini,l pengujianl  dilakukanl  denganl  

membandingkanl  nilail  Fl  hitungl  denganl  Fl  tabel. 

Rumusanl hipotesisl statistikl padal pengujianl inil yaitu: 

Hol :l β1l =l β2l =l β3l =l β4l =l β5l =l 0,l artinyal variabell secaral independenl (X1,l 

X2,l X3,l X4,l X5)l secaral simultanl ataul bersama-samal tidakl 

berpengaruhl terhadapl variabell dependenl (Y). 
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Hal :l tidakl semual βl berhargal noll artinyal variabell independenl (X1,l X2,l 

X3,l X4,l X5)l secaral simultanl ataul bersama-samal berpengaruhl 

terhadapl variabell dependenl (Y). 

3.6.5.2l Ujil Koefisienl Determinasi 

Koefisienl determinasil ataul biasal disebutl Adj.R-Squarel yaitul salahl satul 

pengukuranl sederhanal danl seringl digunakanl untukl mengujil kualitasl suatul persamaanl 

garisl regresil (Gujaratil &l Porter,l 2013).l Ujil Koefisienl Determinasil (Adjl R²)l digunakanl 

untukl memperkirakanl sejauhl manal variabell independenl secaral bersamaanl dalaml 

menjelaskanl perubahanl yangl terjadil padal variabell dependen.l Nilail koefisienl 

determinasil yaitul antaral 0-1.l Apabilal nilail Adjl R²l noll (0),l makal variabell independenl 

dianggapl tidakl mampul memberikanl penjelasanl tentangl variabell dependen,l ataul jikal 

nilail Adjl R²l kecill makal dapatl dinyatakanl kemampuanl variabell independenl dalaml 

menjelaskanl variabell dependenl terbatas.l Apabilal nilail Adjl R²l mendekatil angkal satul 

makal dapatl dinyatakanl bahwal tingkatl kemampuanl variabell independenl dalaml 

menjelaskanl variabell dependenl jugal semakinl baikl danl kuat,l danl sanggupl memberikanl 

informasil yangl dibutuhkanl untukl menjelaskanl variabell dependenl padal penelitian. 

3.6.6l Ujil Hipotesis 

3.6.6.1l l Ujil Statistikl t 

Ujil statistikl tl padal dasarnyal menunjukkanl seberapal jauhl pengaruhl satul variabell 

penjelasl (independen)l secaral individuall dalaml menerangkanl variasil variabell 

dependen.l Ujil tl mempunyail nilail signifikansil αl =l 5%.l Kriterial pengujianl hipotesisl 

denganl menggunakanl ujil statistikl tl adalahl jikal nilail signifikansil tl (p-l value)l <l 0,05,l 

makal hipotesisl alternatifl diterima,l yangl menyatakanl bahwal suatul variabell 
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independenl secaral individuall danl signifikanl mempengaruhil variabell l dependenl 

(Ghozali,l 2016). 
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l l l l l l l l BABl IV 

HASILl PENELITIANl DANl PEMBAHASAN 

4.1l Gambaranl Umuml Responden 

Pengumpulanl datal daril hasill penelitianl pengaruhl penerapanl sisteml e-Billing,l e-

Fillingl danl e-SPTl terhadapl kepatuhanl Wajibl Pajakl dalaml membayarl pajak.l Perolehanl 

datal dilakukanl padal tanggall 08l Maretl 2021l sampail denganl 30l Maretl 2020.l Penyebaranl 

kuesionerl inil dilakukanl padal saatl jaml kerjal dil KPPl Semarangl Candisaril danl melaluil 

googlel forml dikarenakanl kondisil covid-19.l Penelitianl inil menggunakanl metodel 

purposivel samplingl denganl jumlahl sampell yangl telahl memenuhil karakteristikl 

sebanyakl 100l respondenl yangl merupakanl wajibl pajakl orangl pribadi.l Karakteristikl 

yangl digunakanl penelitianl adalahl Wajibl Pajakl Orangl Pribadil yangl bersedial mengisil 

kuesionerl danl Wajibl Pajakl Orangl Pribadil yangl sudahl pernahl mencobal ataul 

menggunakanl sisteml e-Billing,l e-Fillingl danl e-SPTl terhadapl kepatuhanl Wajibl Pajak.l 

Berikutl inil adalahl jumlahl wajibl pajakl orangl pribadil yangl terdaftarl dil KPPl Semarangl 

Barat: 

Tahun 
Jumlahl Wajibl 

Pajakl (WP)l Aktif 

Jumlahl SPTl 

Tahunan 
Persentasel Wajibl Pajakl Aktifl 

yangl Menyerahkanl SPTl 

Tahunan 

2016 70.304 51.394 73.1% 

2017 71.835 52.668 73.3% 

2018 66.518 54.716 82.3% 

2019 75.072 59.439 79.2% 
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4.1.1l Deskripsil Karateristikl Datal Responden 

A.l Deskripsil datal Respondenl berdasarkanl usia 

Berikutl inil merupakanl datal respondenl berdasarkanl usial yangl dapatl dilihatl sebagail 

berikutl : 

Tabell 4.1 

Respondenl Berdasarkanl Usia 

Usia Jumlah Persentase 

20-30 67 67% 

31-40 17 17% 

41-50 13 13% 

>50 3 3% 

Total 100 100% 

Sumberl :l Datal Primerl yangl diolah,l 2021l  

Berdasarkanl hasill yangl diperolehl dalaml tabell 4.1l diatas,l menunjukkanl bahwal 

respondenl Wajibl Pajakl Orangl Pribadil (WPOP)l  yangl telahl melaksanakanl 

kewajibannyal untukl kepatuhanl Wajibl Pajakl dalaml membayarl perpajakanl menurutl 

usial masing-masingl respondenl terdiril daril usial 20-30l tahunl sebanyakl 67l responden,l 

usial 31-40l tahunl sebanyakl 17l responden,l usial 41-50l tahunl sebanyakl 13l responden,l danl 

usial >50l tahunl sebanyakl 3l responden.l Makal berdasarkanl jumlahl daril keseluruhanl 

wajibl pajakl yangl menjadil respondenl adalahl sebanyakl 100l responden. 

B.l Deskripsil datal respondenl berdasarkanl jenisl kelamin 

Berikutl inil merupakanl datal respondenl berdasarkanl jenisl kelaminl yangl dapatl 

dilihatl dalaml tabell sebagail berikutl : 
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Tabell 4.2 

Respondenl Berdasarkanl Jenisl Kelamin 

Jenisl Kelamin Jumlah Persentase 

Pria 46 46% 

Wanita 54 54% 

Total 100 100% 

Sumberl :l Datal Primerl yangl diolah,l 2021 

Berdasarkanl tabell 4.2l menunjukkanl bahwal respondenl wajibl pajakl orangl pribadil yangl  

telahl melaksanakanl kewajibannyal untukl kepatuhanl Wajibl Pajakl dalaml membayarl 

perpajakannyal sebanyakl 100l respondenl yangl diantaranyal terdiril daril 46l respondenl 

prial danl 54l l respondenl wanita. 

C.l Deskripsil datal respondenl tingkatl pendidikan 

Berikutl inil merupakanl datal respondenl berdasarkanl Tingkatl Pendidikanl yangl 

dapatl dilihatl dalaml tabell sebagail berikutl : 

Tabell 4.3 

Respondenl Berdasarkanl Tingkatl Pendidikan 

Tingkatl Pendidikan Jumlah Persentase 

SLTA 20 20% 

DIPLOMA 10 10% 

S1 67 67% 

S2 3 3% 

S3 0 0% 

Total 100 100% 

Sumberl :l Datal Primerl yangl diolah,l 2021 

Berdasarkanl tabell 4.3l menunjukkanl bahwal respondenl wajibl pajakl orangl pribadil 

yangl telahl melaksanakanl kewajibannyal untukl kepatuhanl Wajibl Pajakl dalaml 

membayarl perpajakannyal berdasarkanl tingkatl pendidikanl respondenl terdiril daril 

SLTAl adalahl sebesarl 20l responden,l DIPLOMAl adalahl sebesarl 10l responden,l S1l 

adalahl sebesarl 67l responden,l S2l adalahl sebesarl 3l responden,l danl S3l adalahl sebesarl 0l 

responden.l Dl atal tersebutl menunjukkanl bahwal yangl membayarl pajakl tanpal datangl 
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langsungl kel Kantorl Pelayananl Pajakl didominasil olehl respondenl yangl memilikil 

tingkatl pendidikanl S1. 

D.l Deskripsil datal respondenl kepemilikanl NPWP 

Berikutl inil merupakanl datal respondenl berdasarkanl kepemilikanl NPWPl yangl 

dapatl dilihatl dalaml tabell sebagail berikutl : 

Tabell 4.4 

Respondenl Berdasarkanl NPWP 

NPWP Jumlah Persentase 

Punya 100 100% 

Tidakl Punya 0 0% 

Total 100 100% 

Sumberl :l Datal Primerl yangl diolah,l 2021 

Berdasarkanl tabell 4.4l menunjukkanl bahwal respondenl wajibl pajakl orangl pribadil yangl  

telahl melaksanakanl kewajibannyal untukl kepatuhanl Wajibl Pajakl dalaml membayarl 

perpajakannyal berdasarkanl NPWPl sebanyakl 100l responden,l yangl  terdiril daril 100l 

respondenl mempunyail NPWPl danl 0l respondenl yangl tidakl mempunyail NPWP. 

4.2l Deskripsil Variabell Penelitian 

Deskripsil variabell digunakanl untukl mengetahuil tanggapanl respondenl 

terhadapl penelitianl beradal padal kategoril rendah,l sedang,l ataul tinggi.l Deskripsil 

variabell jugal digunakanl sebagail upayal menerjemahkanl indikatorl daril tanggapanl 

respondenl untukl mengkategorikanl jawabanl variabell penelitianl yaitul pengaruhl 

penerapanl sisteml e-Billing,l e-Fillingl danl e-SPTl terhadapl kepatuhanl Wajibl Pajak. 

Indekl daril tanggapanl respondenl diambill daril skalal likertl 5l pointl terdiril daril 

poinl 1l sangatl tidakl setujul (STS),l poinl 2l tidakl setujul (TS),l poinl 3l netrall (N),l poinl 4l setujul 

(S)l danl poinl 5l sangatl setujul (SS).l Rentangl skalal respondenl didapatl denganl 

menggunakanl rumusl Ghozalil (2006)l sebagail berikutl : 
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Keteranganl : 

RSl :l Rentangl Skala 

ml l l :l Skorl Maksimal 

nl l l l :l Skorl Minimal 

kl l l l :l Jumlahl Kategori 

Rentangl skalal indeksl dibagil menjadil 3l kelompokl denganl nilail rentangl skalal 

sebesarl 1.33l yangl digunakanl sebagail dasarl interpretasil nilail indeksl yaitu: 

1.4.1.1 Nilail Indeksl 1-2.33  =l Rendahl ataul Tidakl Baik 

1.4.1.2 Nilail Indeksl 2.34-3.67l  =l Sedangl ataul Cukup 

1.4.1.3 Nilail Indeksl 3.68-5  =l Tinggil ataul Baik 

4.2.1l E-Billing 

Berdasarkanl skorl jawabanl respondenl yangl terkaitl denganl adanyal variabell 

kepatuhanl wajibl pajakl yangl dapatl disajikanl sebagail berikutl : 

Tabell 4.5 

Tanggapanl Wajibl Pajakl Orangl Pribadil Mengenail e-Billingl (X1) 

Indikator 

Tanggapanl Respondenl Terhadapl Variabell X1 

Total 
Ʃl 

Skor 
Mean STS TS N S SS 

F FXS F FXS F FXS F FXS F FXS 

X1.1 2 2 8 16 20 60 47 188 23 115 

100 

381 3.81 

X1.2 5 5 8 16 23 69 29 116 35 175 381 3.81 

X1.3 5 5 9 18 20 60 34 136 32 160 379 3.79 

X1.4 4 4 15 30 14 42 33 132 34 170 378 3.78 

X1.5 5 5 7 14 19 57 39 156 30 150 382 3.82 

Rata-Ratal Variabell X1 3.80 

Sumberl :l Datal primerl diolah,l 2021 
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Keteranganl : 

Fl l :l Tanggapanl Responden 

Sl l :l Skor 

Tanggapanl respondenl wajibl pajakl padal masing-masingl indikatorl variabell 

kepatuhanl wajibl pajakl dalaml membayarl pajakl dapatl dilihatl padal tabell 4.5l diatas,l yangl 

menunjukkanl bahwal daril sebagianl wajibl pajakl meresponl positifl terhadapl variabell ini.l 

Terbuktil adanyal memilikil rata-ratal skorl sebesarl 3.80l yangl dapatl dikategorikanl bahwal 

tanggapanl tersebutl tinggi.l Responl tertinggil  daril tanggapanl wajibl pajakl terdapatl padal 

indikatorl X1.1l danl X1.5l (denganl diterapkannyal sisteml e-Billing,l sayal dapatl mengisil 

data-datal perpajakanl kapanpunl danl dimanapunl sayal beradal asall terhubungl denganl 

internet)l denganl rata-ratal skorl sebesarl 3.82,l sedangkanl responl terendahl daril 

tanggapanl wajibl pajakl yaitul X1.3l (denganl diterapkannyal sisteml e-Billing,l 

pembayaranl pajakl lebihl mudahl danl akurat)l denganl rata-ratal skorl sebesarl 3.78.l Hall inil 

menunjukkanl bahwal nilail yangl didapatkanl memilikil interpretasil tinggi,l sehinggal hall 

tersebutl memperolehl penilaianl yangl baikl daril respondenl terl hadapl variabell e-Billingl 

sertal indikatornya.l  

4.2.2l E-Fillingl  

Berdasarkanl skorl jawabanl respondenl yangl terkaitl denganl adanyal variabell 

kepatuhanl wajibl pajakl yangl dapatl disajikanl sebagail berikutl : 

 

 

 

Tabell 4.6 

Tanggapanl Wajibl Pajakl Orangl Pribadil Mengenail e-Fillingl (X2) 
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Indikator 

l l l l l Tanggapanl Respondenl Terhadapl Variabell X2 

Total 
Ʃl 

Skor 
Mean STS TS N S SS 

F FXS F FXS F FXS F FXS F FXS 

X2.1 0 0 0 0 27 81 50 200 23 115 

100 

396 3.96 

X2.2 1 1 7 14 27 81 38 152 27 135 383 3.83 

X2.3 4 4 10 20 25 75 36 144 25 125 368 3.68 

X2.4 1 1 7 14 25 75 36 144 31 155 389 3.89 

X2.5 0 0 3 6 10 30 81 324 6 30 390 3.90 

Rata-Ratal Variabell X2 3.85 

Sumberl :l Datal primerl diolah,l 2021 

Keteranganl : 

Fl l :l Tanggapanl Responden 

Sl l :l Skor 

Tanggapanl respondenl wajibl pajakl padal masing-masingl indikatorl variabell 

kepatuhanl wajibl pajakl dalaml membayarl pajakl dapatl dilihatl padal tabell 4.6l diatas,l yangl 

menunjukkanl bahwal daril sebagianl wajibl pajakl meresponl positifl terhadapl variabell ini.l 

Terbuktil adanyal memilikil rata-ratal skorl sebesarl 3.85l yangl dapatl dikategorikanl bahwal 

tanggapanl tersebutl tinggi.l Responl tertinggil  daril tanggapanl wajibl pajakl terdapatl padal 

indikatorl X2.5l (denganl diterapkannyal sisteml e-Billing,l sayal dapatl melaporakanl SPTl 

kapanpunl ketikal sayal memilikil waktul luang)l denganl rata-ratal skorl sebesarl 3.96,l 

sedangkanl responl terendahl daril tanggapanl wajibl pajakl yaitul X2.1l (e-Fillingl lebihl 

ramahl lingkunganl karenal meminimalisirl penggunaanl kertas)l denganl rata-ratal skorl 

sebesarl 3.68.l Hall inil menunjukkanl bahwal nilail yangl didapatkanl memilikil interpretasil 

tinggi,l sehinggal hall tersebutl memperolehl penilaianl yangl baikl daril respondenl terhadapl 

variabell e-Fillingl sertal indikatornya.l  

 

4.2.3l E-SPT 
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Berdasarkanl skorl jawabanl respondenl yangl terkaitl denganl adanyal variabell 

kepatuhanl wajibl pajakl yangl dapatl disajikanl sebagail berikutl : 

Tabell 4.7 

Tanggapanl Wajibl Pajakl Orangl Pribadil Mengenail e-SPTl (X3) 

Indikator 

Tanggapanl Respondenl Terhadapl Variabell X3 

Total 
Ʃl 

Skor 
Mean STS TS N S SS 

F FXS F FXS F FXS F FXS F FXS 

X3.1 0 0 1 2 30 90 42 168 27 135 

100 

395 3.95 

X3.2 1 1 8 16 27 81 39 156 25 125 379 3.79 

X3.3 2 2 8 16 26 78 41 164 23 115 375 3.75 

X3.4 2 2 7 14 26 78 37 148 28 140 382 3.82 

X3.5 0 0 1 2 29 87 37 148 33 165 402 4.02 

Rata-Ratal Variabell X3 3.87 

Sumberl :l Datal primerl dioalah,l 2021 

Tanggapanl respondenl wajibl pajakl padal masing-masingl indikatorl variabell 

kepatuhanl wajibl pajakl dalaml membayarl pajakl dapatl dilihatl padal tabell 4.7l diatas,l yangl 

menunjukkanl bahwal daril sebagianl wajibl pajakl meresponl positifl terhadapl variabell ini.l 

Terbuktil adanyal memilikil rata-ratal skorl sebesarl 3.87l yangl dapatl dikategorikanl bahwal 

tanggapanl tersebutl tinggi.l Responl tertinggil  daril tanggapanl wajibl pajakl terdapatl padal 

indikatorl X3.2l (denganl diterapkannya l sisteml e-SPT,l sayal dapatl mengisil data-datal 

perpajakanl kapanpunl danl dimanapunl sayal beradal asall terhubungl denganl internet)l 

denganl rata-ratal skorl sebesarl 4.02,l sedangkanl responl terendahl daril tanggapanl wajibl 

pajakl yaitul X3.3l (denganl diterapkannyal sisteml e-SPT,l datal yangl sayal sampaikanl 

selalul lengkap)l denganl rata-ratal skorl sebesarl 3.75.l Hall inil menunjukkanl bahwal nilail 

yangl didapatkanl memilikil interpretasil tinggi,l sehinggal hall tersebutl memperolehl 

penilaianl yangl baikl daril respondenl terhadapl variabell e-SPTl sertal indikatornya.l  

4.2.4l Kepatuhanl Wajibl Pajak 

Berdasarkanl skorl jawabanl respondenl yangl terkaitl denganl adanyal variabell 
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kepatuhanl wajibl pajakl yangl dapatl disajikanl sebagail berikutl : 

 Tabell 4.8  

Tanggapanl Wajibl Pajakl Orangl Pribadil Mengenail Kepatuhanl Wajibl Pajakl (Y) 

Indikator 

Tanggapanl Respondenl Terhadapl Variabell Y 

Total 
Ʃl 

Skor 
Mean STS TS N S SS 

F FXS F FXS F FXS F FXS F FXS 

Y1 2 2 2 4 31 93 36 144 29 145 

100 

388 3.88 

Y2 1 1 2 4 27 81 40 160 30 150 396 3.96 

Y3 3 3 8 16 20 60 38 152 31 155 386 3.86 

Y4 2 2 10 20 25 75 39 156 24 120 373 3.73 

Y5 2 2 4 8 37 111 36 144 21 105 370 3.70 

Y6 3 3 7 14 27 81 37 148 26 130 376 3.76 

Y7 4 4 8 16 22 66 36 144 30 150 380 3.80 

Y8 3 3 3 6 32 96 32 128 30 150 383 3.83 

Y9 1 1 4 8 36 108 43 172 16 80 369 3.69 

Rata-Ratal Variabell Y 3.80 

Sumberl :l Datal primerl diolah,l 2021 

Keteranganl : 

Fl l :l Tanggapanl Responden 

Sl l :l Skor 

Tanggapanl respondenl wajibl pajakl padal masing-masingl indikatorl variabell 

kepatuhanl wajibl pajakl dalaml membayarl pajakl dapatl dilihatl padal tabell 4.5l diatas,l yangl 

menunjukkanl bahwal daril sebagianl wajibl pajakl meresponl positifl terhadapl variabell ini.l 

Terbuktil adanyal memilikil rata-ratal skorl sebesarl 3.80l yangl dapatl dikategorikanl bahwal 

tanggapanl tersebutl tinggi.l Responl tertinggil  daril tanggapanl wajibl pajakl terdapatl padal 

indikatorl Y10l (membantul meningkatkanl membayarl pajak)l denganl rata-ratal skorl 

sebesarl 3.96,l sedangkanl responl terendahl daril tanggapanl wajibl pajakl yaitul Y5l danl Y9l 

(sayal memilikil kesadaranl danl kepatuhanl dalaml memenuhil kewajibanl perpajakanl 

denganl menyampaikanl SPTl tepatl waktu)l denganl rata-ratal skorl sebesarl 3.69.l Hall inil 
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menunjukkanl bahwal nilail yangl didapatkanl memilikil interpretasil tinggi,l sehinggal hall 

tersebutl memperolehl penilaianl yangl baikl daril respondenl terhadapl variabell kepatuhanl 

wajibl pajakl sertal indikatornya.l  

4.3l Teknikl Analisis 

4.3.1l Statistikl Deskriptif 

Analisisl statistikl deskriptifl merupakanl analisisl yangl digunakanl untukl 

memberikanl gambaranl secaral umuml mengenail datal yangl telahl diperolehl dalaml 

penelitian.l Statistikl deskriptifl menggunakanl pengukuranl yaitul nilail minimum,l nilail 

maksimum,l nilail rata-ratal (mean),danl standarl deviasi.l Variabel-variabell yangl  

digunakanl dalaml penelitianl inil meliputil fasilitasl e-Billing,l e-Fillingl danl e-SPTl 

terhadapl kepatuhanl Wajibl Pajakl akanl diujil secaral statistikl deskriptif. 

Tabell 4.9 

Descriptivel Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std.l 

Deviation 

E-Billing 100 7 25 19.01 4.842 

E-Filling 100 10 25 19.26 3.332 

E-SPT 100 10 25 19.31 3.656 

Kepatuhan_Wajib_Paj

ak 

100 12 45 34.21 6.684 

Validl Nl (listwise) 100     

Sumberl :l Datal Primerl Yangl Diolah,l 2021 

Berdasarkanl datal hasill daril tabell 4.9l yangl terdapatl padal lampiranl diatasl makal dapatl 

dijelaskanl secaral rincil untukl masing-masingl variabell yaitul sebagail berikutl : 

a. E-Billing 

Padal variabell e-Billingl memilikil 5l iteml pertanyaanl denganl menggunakanl 

skalal ordinall 5,l yangl dapatl menghasilkanl totall maksimuml sebesarl 5x5l =l 25.l 
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Berdasarkanl padal variabell e-Billingl memperolehl hasill daril respondenl denganl nilail 

minimuml respondenl sebesarl 7,l nilail maksimuml sebesarl 25l danl memperolehl rata-ratal 

(mean)l padal variabell inil sebesarl 19.01l denganl standarl deviasil sebesarl 4.842.l Hasill 

nilail rata-ratal diatasl dapatl dikatakanl bahwal respondenl memilihl skalal ordinall 4l denganl 

jawabanl rata-ratal setujul yangl memperolehl artil bahwal respondenl memilikil 

pemahamanl terhadapl e-Billing,l sertal membantul wajibl pajakl untukl kepatuhanl dalaml 

membayarl pajak.l  

b. E-Filling 

Padal variabell e-Fillingl memilikil 5l iteml pertanyaanl denganl menggunakanl skalal 

ordinall 5,l yangl dapatl menghasilkanl totall maksimuml sebesarl 5x5l =l 25.l Berdasarkanl 

padal variabell e-Fillingl memperolehl hasill daril respondenl denganl nilail minimuml 

respondenl sebesarl 10,l nilail maksimuml sebesarl 25l danl memperolehl rata-ratal (mean)l 

padal variabell inil sebesarl 19.26l denganl standarl deviasil sebesarl 3.332.l Hasill nilail rata-

ratal diatasl dapatl dikatakanl bahwal respondenl memilihl skalal ordinall 4l denganl jawabanl 

rata-ratal setujul yangl memperolehl artil bahwal respondenl memilikil pemahamanl 

terhadapl e-Filling,l sertal membantul wajibl pajakl untukl kepatuhanl dalaml membayarl 

pajak. 

c. E-SPT 

Padal variabell e-SPTl memilikil 5l iteml pertanyaanl denganl menggunakanl skalal 

ordinall 5,l yangl dapatl menghasilkanl totall maksimuml sebesarl 5x5l =l 25.l Berdasarkanl 

padal variabell e-SPTl memperolehl hasill daril respondenl denganl nilail minimuml 

respondenl sebesarl 10,l nilail maksimuml sebesarl 25l danl memperolehl rata-ratal (mean)l 

padal variabell inil sebesarl 19.31l denganl standarl deviasil sebesarl 3.656.l Hasill nilail rata-
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ratal diatasl dapatl dikatakanl bahwal respondenl memilihl skalal ordinall 4l denganl jawabanl 

rata-ratal setujul yangl memperolehl artil bahwal respondenl memilikil pemahamanl 

terhadapl e-SPT,l sertal membantul wajibl pajakl untukl kepatuhanl dalaml membayarl pajak.l  

d. Kepatuhanl Wajibl Pajak 

Padal variabell kepatuhanl wajibl pajakl memilikil 5l iteml pertanyaanl denganl 

menggunakanl skalal ordinall 9,l yangl dapatl menghasilkanl totall maksimuml sebesarl 9x5l 

=l 45.l Berdasarkanl padal variabell kepatuhanl wajibl pajakl memperolehl hasill daril 

respondenl denganl nilail minimuml respondenl sebesarl 12,l nilail maksimuml sebesarl 45l 

danl memperolehl rata-ratal (mean)l padal variabell inil sebesarl 34.21l denganl standarl 

deviasil sebesarl 6.684.l Hasill nilail rata-ratal diatasl dapatl dikatakanl bahwal respondenl 

memilihl skalal ordinall 4l denganl jawabanl rata-ratal setujul yangl memperolehl artil bahwal 

respondenl memilikil pemahamanl terhadapl kepatuhanl wajibl pajak,l sertal membantul 

wajibl pajakl untukl kepatuhanl dalaml membayarl pajak.l  

4.3.2l Hasill Ujil Kualitasl Datal  

4.3.2.1l Hasill Ujil Validitas 

Ujil validitasl digunakanl untukl mengetahuil apakahl pertanyaanl yangl adal dalaml 

kuesionerl sudahl validl ataul tidak.l Pengujianl dilakukanl denganl caral membandingkanl rl 

hitungl denganl tl tabel.l Pengujianl dalaml penelitianl inil menggunakanl tingkatl 

signifikansil sebesarl 0,05l denganl beberapal kriterial pengujianl sebagail berikut: 

a. Jikal rl hitungl >l rl tabell makal iteml pertanyaanl dalaml kuesionerl dapatl dinyatakanl 

valid 

b. Jikal rl hitungl <l rl tabell makal iteml pertanyaanl dalaml kuesionerl dapatl dinyatakanl 

tidakl valid. 
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Berikutl inil merupakanl tabell hasill daril pengujianl validitasl daril beberapal variabell 

terhadapl masing-masingl pertanyaanl yangl digunakanl dalaml penelitian: 

Tabell 4.10 

Hasill Pengujianl Validitasl E-Billing 

Pertanyaanl  rl hitung rl tabell  Keterangan 

X1.1 0.846 0.197 Valid 

X1.2 0.891 0.197 Valid 

X1.3 0.846 0.197 Valid 

X1.4 0.919 0.197 Valid 

X1.5 0.875 0.197 Valid 

Sumberl :l Datal Primerl yangl diolahl SPSS,l 2021 

Tabell 4.11 

Hasill Pengujianl Validitasl E-Filling 

Pertanyaan rl hitung rl tabel Keterangan 

X2.1 0.645 0.197 Valid 

X2.2 0.834 0.197 Valid 

X2.3 0.853 0.197 Valid 

X2.4 0.846 0.197 Valid 

X2.5 0.671 0.197 Valid 

Sumberl :l Datal Primerl yangl diolahl SPSS,l 2021 

Tabell 4.12 

Hasill Pengujianl Validitasl E-SPT 

Pertanyaan rl hitung rl tabel Keterangan 

X3.1 0.771 0.197 Valid 

X3.2 0.843 0.197 Valid 

X3.3 0.830 0.197 Valid 

X3.4 0.846 0.197 Valid 

X3.5 0.759 0.197 Valid 

Sumberl :l Datal Primerl yangl diolah,l 2021 

Tabell 4.13 

Hasill Pengujianl Validitasl Kepatuhanl Wajibl Pajak 

Pertanyaan rl hitung rl tabel Keterangan 

Y1 0.765 0.197 Valid 

Y2 0.659 0.197 Valid 

Y3 0.820 0.197 Valid 

Y4 0.822 0.197 Valid 
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Y5 0.755 0.197 Valid 

Y6 0.781 0.197 Valid 

Y7 0.838 0.197 Valid 

Y8 0.768 0.197 Valid 

Y9 0.692 0.197 Valid 

Sumberl :l Datal Primerl yangl diolahl SPSS,l 2021 

Berdasarkanl daril hasill tabell 4.10l –l 4.13l diatas,l menunjukkanl bahwal apabilal 

adanyal koefisienl korelasil samal denganl ataul lebihl daril rl tabell (0.197),l makal daril 

seluruhl iteml pertanyaan-pertanyaanl dalaml kuesionerl tersebutl dapatl dinyatakanl valid.l 

Hall inil menunjukkanl bahwal iteml pertanyaanl dapatl digunakanl untukl mengukurl 

seluruhl variabell yangl adal dalaml penelitian.l Keseluruhanl daril tabell diatasl 

menunjukkanl bahwal hasill yangl validl ,l sehinggal dapatl digunakanl penelitian. 

4.3.2.2l Hasill Ujil Reliabilitasl  

Ujil Reliabilitasl digunakanl untukl mengukurl adanyal instrumenl yangl adal dalaml 

kuesioner.l Jikal digunakanl lebihl daril satul ataul digunakanl olehl respondenl yangl samal 

apakahl dapatl menghasilkanl datal yangl konsistenl ataul tidak.l Pengujianl dilakukanl 

denganl caral melihatl danl mengukurl adanyal nilail Cronbach’sl Alpha.l Adapunl 

perhitunganl reliabilitasl denganl menggunakanl bantuanl IBMl SPSSl 23.l Dalaml 

pengujianl inil suatul instrumenl dapatl dikatakanl reliabilitasl jikal nilail daril Cronbach’sl 

Alphal lebihl besarl daril 0.6. 

Tabell 4.14 

Hasill Pengujianl Reliabilitas 

Variabel Cronbach'sl Alpha Keterangan 

E-Billing 0.923 Reliabel 

E-Filling 0.826 Reliabel 

E-SPT 0.868 Reliabel 

Kepatuhanl Wajibl Pajak 0.913 Reliabel 

l Sumberl :l Datal Primerl yangl diolahl SPSS,l 2021 
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Berdasarkanl daril hasill tabell diatasl menunjukkanl bahwal adanyal variabell e-

Billingl memiliki l ɑl hitungl 0.923l >l 0.6,l e-Fillingl memilikil ɑl hitungl 0.826l >l 0.6,l e-SPTl 

memilikil ɑl hitungl 0.868l >l 0.6l danl kepatuhanl wajibl pajakl memilikil ɑl hitungl 0.913l >l 0.6.l 

Hall inil dapatl disimpulkanl bahwal adanyal e-Billing,l e-Filling,l e-SPTl danl kepatuhanl 

wajibl pajakl dalaml membayarl pajakl memilikil datal yangl reliabell sehinggal hall tersebutl 

dapatl digunakanl sebagail alatl ukurl yangl dapatl dipercayal danl menghasilkanl datal yangl 

konsisten.l  

4.3.3l Hasill Ujil Asumsil Klasikl  

Pengujianl asumsil klasikl digunakanl untukl menentukanl ketetapanl modell 

regresil yangl akanl dijadikanl sebagail dasarl untukl mengetahui l bagaimanal pengaruhl 

variabell independenl terhadapl variabell dependen. 

4.3.3.1l Hasill Ujil Normalitas 

Ujil normalitasl digunakanl untukl mengujil apakahl datal memilikil distribusil 

secaral normall ataul tidak.l Kriterial yangl digunakanl yaitul datal dikatakanl distribusil 

secaral normall apabilal datal ataul titikl datal menyebarl disekitarl garisl diagonall danl 

mengikutil garisl diagonal.l Namunl sebaliknyal datal dikatakanl tidakl terdistribusil secaral 

normall ataul jikal titikl menyebarl daril garisl ataupunl tidakl mengikutil arahl sesuail 

diagonal.l Untukl pengujianl menggunakanl ujil kolmogorov-smirnovl (K-S).l Ujil K-Sl  

dilakukanl denganl menggunakanl hipotesis. 

H0l :l Jikal probilityl valuel >l 0,05l maksl HOl diterimal dikatakanl datal residuall berdistribusil 

normal 

H0l :l Jikal probilityl <l 0,05l makal HOl ditolakl dikatakanl datal residuall tidakl berdistribusil 

normal. 
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Tabell 4.15 

Hasill Ujil Normalitas 

Kolmogrov-Smirnovl (K-S) 

l  l  Unstandardizedl Residual 

N 
l  100 

Normall 

Parameters
a.b 

Mean .0000000 

Std.l Deviation 4.01285149 

Mostl Extremel 

Differences 
Absolute .072 

Positive .060 

Negative -.072 

Testl Statistic .072 

Asymp.l Sigl (2-tailed) .200
c.d

 

Sumberl :l Datal Primerl yangl diolahl SPSS,l 2021 

Berdasarkanl padal tabell 4.11l diatasl dapatl menunjukkanl bahwal nilail Testl Statisticl 

0.072l >l 0.05l ataul diatasl 0.05,l sehinggal hall tersebutl dapatl dikatakanl bahwal residuall 

dinyatakanl sudahl memenuhil asumsil normal.l Sedangkanl nilail Asymp.l Sigl (2-tailed)l 

menunjukkanl nilail sebesarl 0.200
c.d

l >l 0.05,l sehinggal hall tersebutl dapatl dinyatakanl 

sudahl memenuhil ujil normalitas.l Makal dapatl disimpulkanl bahwal datal kuesionerl 

penelitainl sudahl lolosl ujil normalitasl sehinggal datal tersebutl dapatl dilakukanl prngujianl 

yangl lebihl lanjutl denganl menggunakanl alatl analisisl yangl lain.l  

4.3.3.2l Hasill Ujil Multikolinieritas 

Ujil Multikolonieritasl dalaml penelitianl bertujuanl untukl mengujil apakahl modell 

regresil ditemukanl adanyal korelasil antarl variabell bebas.l Modell regresil yangl baikl 

seharusnyal tidakl terjadil korelasil dil antaral variabell independen.l Ujil multikolinieritasl 

dapatl dilakukanl denganl melihatl nilail Tolerancel danl Variancel Inflationl Factorl (VIF)l 

sertal besaranl korelasil antarl variabell independen.l Modell regresil yangl bebasl daril 

multikolinieritasl adalahl yangl memilikil nilail tolerancel ≥l 0.01l ataul jikal nilail variancel 

inflationl factorl (VIF)l ≤l 10.l Berikutl inil hasill pengolahanl datal ujil multikolinieritasl dapatl 
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dilihatl dalaml tabell sebagail berikut:l  

Tabell 4.16 

Hasill Ujil Multikolonieritas 

Variabell  Tolerance VIF Hasil 

E-Billing 0.391 2.555 Tidakl terdapatl Multikonearitas 

E-Filling 0.464 2.157 Tidakl terdapatl Multikonearitas 

E-SPT 0.454 2.202 Tidakl terdapatl Multikonearitas 

l Sumberl :l Datal Primerl yangl diolahl SPSS,l 2021 

Berdasarkanl daril hasill perhitunganl yangl adal padal tabell 4.16l makal e-Billingl 

mempunyail nilail tolerancel 0.391l danl nilail VIFl 2.555,l e-Fillingl mempunyail nilail 

tolerancel 0.464l danl nilail VIFl 2.157,l danl e-SPTl mempunyail nilail tolerancel 0.454l danl 

nilail VIFl 2.202.l Jadil dapatl disimpulkanl bahwal daril variabell e-Billing,l e-Fillingl danl e-

SPTl tidakl terdapatl masalahl denganl multikolineritas. 

4.3.3.3l Hasill Ujil Heteroskedastisitas 

Ujil heteroskedastisitasl bertujuanl untukl mengujil apakahl dalaml modell regresil 

terjadil ketidaksamaanl variancel daril residuall satul pengamatanl kel pengamatanl yangl  

lain.l Jikal variancel daril residuall satul pengamatanl kel pengamatanl yangl lainl tetap,l makal l 

disebutl homoskedastisitasl danl jikal berbedal disebutl heteroskedastisitas.l Modell regresil 

yangl baikl adalahl yangl homoskedastisitasl ataul tidakl terjadil heteroskedastisitas. 

Pengujianl dapatl dilakukanl denganl menggunakanl ujil glejserl yangl dilakukanl 

denganl melakukanl regresil nilail absolutl residuall terhadapl variabell independen.l Jikal 

nilail probabilitasl signifikansil l >l alphal 0.05l ,l makal dapatl disimpulkanl bahwal modell 

regresil tidakl mengandungl adanyal  heteroskedastisitas. 

Hasill pengolahanl datal ujil heterokedastitasl dapatl dilihatl dalaml tabell sebagail berikut: 

Tabell 4.17 

Hasill Ujil Heteroskedastisitas 
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Variabel Nilail Sig. Hasil 

E-Billing 0.852 Tidakl terjadil heteroskedastisitas 

E-Filling 0.225 Tidakl terjadil heteroskedastisitas 

E-SPT 0.126 Tidakl terjadil heteroskedastisitas 

Sumberl :l Datal Primerl yangl diolahl SPSS,l 2021 

Berdasarkanl daril perhitunganl dalaml tabell 4.17l diatas,l makal dapatl diketahuil bahwal 

nilail signifikanl daril semual variabell (sisteml e-Billing,l e-Fillingl danl e-SPT)l tersebutl l >l 

0.05l ataul lebihl besarl daril  0.05.l Hasill tersebutl dapatl disimpulkanl bahwal modell regresil 

yangl digunakanl tidakl terjadil adanyal gejalal heteroskedastitas. 

4.3.4l Hasill Regresil Linearl Berganda 

Analisisl regresil linearl bergandal digunakanl untukl mengetahuil bagaimanal 

pengaruhl antaral beberapal variabell terhadapl satul buahl variabel.l Variabell indenpendenl 

disebutl sebagail variabell yangl mempengaruhil danl variabell dependenl disebutl sebagail 

variabell terikat.l Variabell independenl dalaml penelitianl adalahl e-Billing,l e-Fillingl danl 

e-SPT,l variabell dependennyal adalahl kepatuhanl wajibl pajak.l Hasill dalaml pengujianl 

regresil linierl bergandal dapatl dilihatl ditabell sebagail berikut: 

Tabell 4.18 

Hasill Regresil Linearl Berganda 

Variabel 
Unstandardized 

Sig. 
B Std.Error 

Constant 2.422 2.601 0.054 

E-Billing 0.188 0.135 0.016 

E-Filling 0.859 0.181 0.000 

E-SPT 0.604 0.166 0.000 

l l l l l Sumberl :l Datal Primerl yangl diolahl SPSS,l 2021 

Berdasarkanl padal perolehanl hasill pengujianl diatasl makal dapatl memperolehl 

hasill daril persamaanl regresil yangl dapatl disimpulkanl danl dijelaskanl sebagail berikut: 

Kepatuhanl Wajibl Pajakl :l 2.422l +l 0.188.X1l +l 0.859.X2l +l 0.604.X3l +l e 
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Keteranganl : 

1. Nilail konstantal sebesarl 2.422l menunjukkanl bahwal l jikal konstantal bernilail nol,l 

makal tidakl adal variabell independenl yangl bernilail nol.l Apabilal nilail variabell 

independenl (sisteml e-Billing,l e-Fillingl danl e-SPT)l bernilail sebesarl noll makal 

variabell dependenl (kepatuhanl wajibl pajak)l bernilail sebesarl  2.422. 

2. Koefisienl regresil sisteml e-Billingl adalahl sebesarl 0.188l artinyal bahwal jikal 

sisteml e-Billingl meningkatl sebesarl 1%l danl variabell lainl nilainyal tetapl makal 

kepatuhanl wajibl pajakl dalaml membayarl pajakl sebesarl 0.188.l Jikal  koefisienl 

bertandal positifl menunjukkanl bahwal semakinl tinggil penggunaanl sisteml e-

Billingl danl kepatuhanl wajibl pajakl dalaml membayarl pajak. 

3. Koefisienl regresil sisteml e-Fillingl adalahl sebesarl 0.859l artinyal jikal sisteml e-

Billingl meningkatl sebesarl 1%l danl variabell lainl nilainyal tetapl makal kepatuhanl 

wajibl pajakl dalaml membayarl pajakl sebesarl 0.859.l Jikal koefisienl bertandal 

positifl menunjukkanl bahwal semakinl tinggil penggunaanl sisteml e-Fillingl danl 

kepatuhanl wajibl pajakl dalaml membayarl pajak. 

4. Koefisienl regresil sisteml e-SPTl adalahl sebesarl 0.604l artinyal jikal sisteml e-SPTl 

meningkatl sebesarl 1%l danl variabell lainl nilainyal tetapl makal kepatuhanl wajibl 

pajakl dalaml membayarl pajakl sebesarl 0.604.l Jikal koefisienl bertandal positifl 

menunjukkanl bahwal semakinl tinggil penggunaanl sisteml e-SPTl makal akanl 

meningkatkanl kepatuhanl wajibl pajakl orangl pribadil dalaml membayarl pajak. 

4.3.5l Hasill Ujil Kelayakanl Model 

1.l Hasill Ujil F 

Ujil signifikanl simultanl Fl digunakanl untukl mengujil apakahl variabell 
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independenl (sisteml e-Billing,l e-Filling,l danl e-SPT)l dalaml membayarl pajakl secaral 

simultanl mampul mempengaruhil variabell dependenl (kepatuhanl wajibl pajak).l 

Kriterial pengambilanl keputusanl atasl penerimaanl ataul penolakanl dalaml penelitianl 

dilakukanl denganl menggunakanl kriterial sebagail berikut: 

a. Jikal nilail signifikansil <l 0.05l ataul lebihl kecill 0.05l makal variabell independenl 

secaral bersama-samal berpengaruhl terhadapl variabell dependen. 

b. Jikal nilail signifikansil >l 0.05l ataul lebihl besarl 0.05l makal variabell independenl 

secaral bersama-samal tidakl berpengaruhl terhadapl variabell dependen. 

 

Tabell 4.19 

Hasill Ujil Simultanl F 

Model Fl Simultan Signifikan 

Regression 56.774 0.000
b
 

 Sumberl :l Datal Primerl yangl diolahl SPSS,l 2021 

Berdasarkanl hasill daril tabell 4.19l diatasl menunjukkanl bahwal nilail signifikanl 

pengaruhl variabell independenl secaral simultanl terhadapl variabell dependenl adalahl 

sebesarl 0.000l <l 0.05l sehinggal dapatl disimpulkanl bahwal Hal diterimal danl Hol ditolakl 

yangl berartil bahwal variabell independenl secaral bersama-l samal berpengaruhl terhadapl 

variabell dependen. 

2.Hasill Koefisienl Determinasi 

Koefisienl determinasil digunakanl untukl menggambarkanl tingkatl hubunganl 

antaral beberapal variabell independenl (sisteml e-Billing,l e-Fillingl danl e-SPT)l terhadapl 

variabell terikatl (kepatuhanl wajibl pajak).l Hasill koefisienl determinasil l dapatl dilihatl 

ditabell sebagail  berikut:l  

Tabell 4.20 
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Hasill Ujil Koefisienl Determinasi 

Model R Rl Square Adjustedl Rl 

Square 

Std.l Errorl ofl 

thel Estimate 

1 0.800
a 

0.604 0.620 4.075 

l l l l l l l Sumberl :l Datal Primerl diolahl SPSS,l 2021 

Berdasarkanl hasill yangl dapatl dilihatl dalaml tabell 4.20l diatas,l menunjukkanl 

bahwal besarnyal Adjustedl Rl Squarel adalahl 0.620l ataul 62.0%l variasil daril kepatuhanl 

wajibl pajakl dapatl dijelaskanl olehl variasil daril tigal variabell (sisteml e-Billing,l e-Fillingl 

danl e-SPT).l Sedangkanl sisanyal adalahl sebesarl 38.0%l (100%l -l 62.0%l =l 38.0%)l dapatl 

dijelaskanl olehl variabell lainl yangl beluml dapatl ditelitil dalaml penelitianl ini. 

4.3.6l Hasill Ujil Hipotesis 

1.l Hasill Ujil Parsiall t 

Ujil parsiall tl dalaml penelitianl digunakanl untukl mengujil hipotesisl danl 

mengidentifikasi l apakahl variabell independenl ataul disebutl variabell bebasl (sisteml e-

Billing,l e-Fillingl danl e-SPT)l berpengaruhl secaral signifikanl terhadapl variabell 

dependenl ataul disebutl variabell terikatl (kepatuhanl wajibl pajakl orangl pribadi).l Kriterial 

dalaml ujil parsiall tl yangl digunakanl untukl penerimaanl danl penolakanl dalaml penelitianl 

adalahl sebagail berikut: 

a. Jikal nilail signifikanl <l 0.05l artinyal suatul hipoteisisl dapatl diterimal danl terdapatl 

adanyal pengaruhl antaral variabell independenl terhadapl variabell dependen. 

b. Jikal nilail signifikanl >l 0.05l artinyal suatul hipoteisl ditolakl danl tidakl memilikil 

pengaruhl secaral simultanl antaral variabell independenl terhadapl variabell 

dependen. 

Tabell 4.21 

Hasill Ujil Parsiall t 
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Variabel Koefisienl Regresi Signifikan 

Sisteml e-Billing 1.393 0.016 

Sisteml e-Filling 4.758 0.000 

Sisteml e-SPT 3.634 0.000 

 Sumberl :l Datal Primerl diolahl SPSS,l 2021 

Berdasarkanl hasill padal tabell 4.21l diatas,l menunjukkanl bahwal pengaruhl daril 

masing-masingl variabell independenl (sisteml e-Billing,l e-Fillingl danl e-SPT)l terhadapl 

variabell dependenl (kepatuhanl wajibl pajak)l dapatl dilihatl daril tingkatl signifikan.l 

Variabell independenl berpengaruhl terhadapl variabell dependenl karenal nilail signifikanl 

lebihl kecill daril 0.05.l Berdasarkanl hasill daril tabell diatasl makal dapatl disimpulkanl 

sebagail berikut: 

1. Pengujianl Hipoteisl Pertamal (H1) 

Berdasarkanl padal tabell diatasl makal dapatl diketahuil bahwal nilail 

signifikanl daril variabell pengaruhl sisteml e-Billingl (X1)l terhadapl kepatuhanl 

wajibl pajakl (Y)l adalahl sebesarl 0.016l <l 0.05l sehinggal dapatl dinyatakanl H1l 

diterima.l Makal daril hasill tersebutl dapatl disimpulkanl bahwal adanyal hipotesisl 

yangl pertamal sisteml e-Billingl berpengaruhl positifl danl signifikanl terhadapl 

kepatuhanl wajibl pajak.l Hall inil menunjukkanl bahwal semakinl tinggil tingkatl 

penggunaanl sisteml e-Billingl makal akanl semakinl tinggil pulal rasal kepatuhanl 

bagil wajibl pajakl dalaml membayarl pajakl sebagail kewajibanl membayarl 

perpajakannya. 

2. Pengujianl Hipotesisl Kedual (H2) 

Berdasarkanl padal tabell diatasl makal dapatl diketahuil bahwal nilail 

signifikanl daril variabell pengaruhl sisteml e-Fillingl (X2)l terhadapl kepatuhanl 

wajibl pajakl (Y)l adalahl sebesarl 0.000l <l 0.05l sehinggal dapatl dinyatakanl H2l 
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diterima.l Makal daril hasill tersebutl dapatl disimpulkanl bahwal adanyal hipotesisl 

yangl kedual sisteml e-Fillingl berpengaruhl positifl danl signifikanl terhadapl 

kepatuhanl wajibl pajak.l Hall inil menunjukkanl bahwal semakinl tinggil tingkatl 

penggunaanl sisteml e-Fillingl makal akanl semakinl tinggil pulal rasal kepatuhanl 

bagil wajibl pajakl dalaml membayarl pajakl sebagail kewajibanl membayarl 

perpajakannya. 

 

3. Pengujianl Hipotesisl Ketigal (H3) 

Berdasarkanl padal tabell diatasl dapatl diketahuil bahwal nilail signifikanl 

daril variabell pengaruhl sisteml e-SPTl (X3)l terhadapl kepatuhanl wajibl pajakl (Y)l 

adalahl sebesarl 0.000l <l 0.05l sehinggal H3l diterima.l Makal daril  hasill tersebutl 

dapatl disimpulkanl bahwal adanyal hipotesisl yangl ketigal sisteml e-SPTl l 

berpengaruhl positifl danl signifikanl terhadapl kepatuhanl wajibl pajak.l Hall inil 

menunjukkanl bahwal semakinl tinggil tingkatl penggunaanl sisteml e-SPTl makal 

akanl semakinl tinggil pulal rasal kepatuhanl bagil wajibl pajakl dalaml membayarl 

pajakl sebagail kewajibanl membayarl perpajakannya. 

4.4l Pembahasanl Hasill Penelitian 

Penelitianl inil dilakukanl denganl tujuanl untukl mengetahuil tentangl pengaruhl 

sisteml e-Billing,l e-Filling,l danl e-SPTl dalaml membayarl pajakl terhadapl kepatuhanl 

wajibl pajakl dil Kantorl Pelayananl Pajakl (KPP)l Pratamal Semarangl Candisari.l 

Berdasarkanl hasill daril hipotesisl yangl sudahl adal diatas,l makal dapatl dijelaskanl yaitul 

sebagail berikut: 

1. Pengaruhl Sisteml E-Billingl Terhadapl Kepatuhanl Wajibl  Pajak 
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Hasill penelitianl padal hipotesisl pertamal (H1)l dapatl disimpulkanl bahwal 

denganl adanyal sisteml e-Billingl berpengaruhl positifl danl signifikanl 

terhadapl kepatuhanl wajibl pajakl dalaml membayarl pajak.l Pengaruhl 

tersebutl memberikanl gambaranl bahwal denganl adanyal sisteml e-Billingl 

yangl diberikanl DJPl bagil wajibl pajakl akanl memberikanl kemudahanl dalaml 

membayarl pajakl sehinggal dapatl meningkatkanl kepatuhanl wajibl pajak.l 

Hall tersebutl mempengaruhil wajibl pajakl untukl cenderungl memilikil 

pemahamanl tentangl e-Billingl dalaml membayar. 

Penelitianl inil sejalanl denganl adanyal teori l Technologyl Acceptancel 

Modell (TAM),l dikarenakanl teoril TAMl terdapatl konsepl sisteml e-Billingl 

yangl memilikil pengaruhl terhadapl kepatuhanl wajibl pajak,l dimanal perilakul 

wajibl pajakl yangl puasl berasall daril faktorl eksternall ataul luarl pribadil yaitul 

adanyal tekananl daril  DJPl untukl menyampaikanl perpajakannya.l Hasill 

penelitianl menyatakanl bahwal denganl penerapanl sisteml e-Billingl dapatl 

mempengaruhil sertal meningkatkanl wajibl pajakl dalaml membayarl pajak 

Penelitianl inil sejalanl denganl hasill yangl dilakukanl olehl Kanial etl al.,l 

(2017)l yangl menunjukkanl bahwal adanyal pengaruhl secaral positifl sisteml e-

Billingl terhadapl kepatuhanl wajibl pajak.l Penelitianl lainl yangl dilakukanl olehl 

Husnurrosyidahl &l Suhadil (2017)l yangl menunjukkanl bahwal sisteml e-

Billingl berpengaruhl secaral positifl terhadapl kepatuhanl wajibl pajak.l  

2. Pengaruhl Sisteml E-Fillingl Terhadapl Kepatuhanl Wajibl Pajak 

Hasill penelitianl padal hipotesisl kedual (H2)l menghasilkanl bahwal 

denganl adanyal sisteml e-Fillingl berpengaruhl positifl danl signifikanl 
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terhadapl kepatuhanl wajibl pajakl dalaml membayarl pajak.l Pengaruhl tersebutl 

memberikanl gambaranl bahwal denganl adanyal  sisteml e-Fillingl yangl  

diberikanl DJPl bagil wajibl pajakl akanl memberikanl kemudahanl dalaml 

membayarl pajakl sehinggal dapatl meningkatkanl kepatuhanl wajibl pajak.l Hall 

tersebutl menunjukkanl bahwal wajibl pajakl cenderungl memilikil pemahamanl 

tentangl e-Fillingl dalaml membayarl pajak. 

Penelitianl inil sejalanl denganl adanyal teoril Technologyl Acceptancel 

Modell (TAM),l dikarenakanl teoril inil terdapatl konsepl sisteml e-Fillingl yangl  

memilikil pengaruhl terhadapl kepatuhanl wajibl pajak,l dimanal perilakul wajibl 

pajakl yangl puasl berasall daril bagaimana l sikapl individul dalaml penggunaanl 

teknologil e-Filling.l Penggunaanl e-Fillingl akanl menentukanl bahwal apakahl 

seseorangl wajibl pajakl dapatl memahamil adanyal sisteml tersebut,l sehinggal  

akanl menggunakannyal secaral berkelanjutanl ataul secaral intensitas.l Hasill 

penelitianl menyatakanl bahwal denganl penerapanl sisteml e-Fillingl dapatl 

mempengaruhil sertal meningkatkanl wajibl pajakl dalaml membayarl pajak. 

Hasill yangl  diperolehl dalaml penelitianl inil sesuail denganl hasill 

penelitianl yangl dilakukanl olehl Kanial etl al.,l (2017)l yangl menunjukkanl 

bahwal sisteml e-Fillingl berpengaruhl secaral positifl terhadapl kepatuhanl 

wajibl pajak.l Namunl penelitianl inil tidakl sesuail denganl hasill penelitianl yangl  

telahl dilakukanl olehl Marlianal (2015)l yangl memperolehl hasill bahwal adanyal 

penerapanl e-Fillingl tidakl berpengaruhl terhadapl kepatuhanl wajibl pajak. 

3. Pengaruhl E-SPTl Terhadapl Kepatuhanl Wajibl Pajak 

Berdasarkanl padal hipotesisl  ketigal (H3)l menghasilkanl bahwal adanyal sisteml 
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e-SPTl l berpengaruhl positif l danl signifikanl terhadapl kepatuhanl wajibl pajakl dalaml 

membayarl pajak.l Pengaruhl tersebutl memberikanl gambaranl bahwal denganl  

adanyal sisteml e-SPTl l yangl diberikanl DJPl bagil wajibl pajakl akanl memberikanl  

kemudahanl dalaml membayarl pajakl sehinggal dapatl meningkatkanl kepuasanl  

wajibl pajak.l Hall tersebutl dapatl menunjukkanl bahwal wajibl pajakl cenderungl  

memilikil pemahamanl tentangl e-SPTl dalaml membayarl pajak. 

Penelitianl inil sejalanl denganl adanyal teoril Technologyl Acceptancel 

Modell (TAM),l dikarenakanl teoril inil terdapatl konsepl sisteml e-SPTl yangl  

memilikil pengaruhl terhadapl kepatuhanl wajibl pajak,l dimanal perilakul wajibl 

pajakl yangl puasl berasall daril bagaimana l sikapl individul dalaml penggunaanl 

teknologil e-SPT.l Penggunaanl e-SPTl akanl menentukanl bahwal apakahl 

seseorangl wajibl pajakl dapatl memahamil adanyal sisteml tersebut,l sehinggal  

akanl menggunakannyal secaral berkelanjutanl ataul secaral intensitas.l Hasill 

penelitianl menyatakanl bahwal denganl penerapanl sisteml e-SPTl dapatl 

mempengaruhil sertal meningkatkanl wajibl pajakl dalaml membayarl pajak. 

Hasill yangl  diperolehl dalaml penelitianl inil sesuail denganl hasill 

penelitianl yangl  dilakukanl olehl Hapsaril (2014)l danl Putral (2015)l yangl 

menunjukkanl bahwal adanyal fasilitasl e-SPTl berpengaruhl secaral positifl 

terhadapl kepatuhanl wajibl pajak.l Namunl penelitianl inil tidakl sesuail denganl hasill  

penelitianl yangl telahl dilakukanl olehl Marlianal (2015)l yangl memperolehl hasill  

bahwal adanyal  penerapanl e-SPTl l tidakl berpengaruhl terhadapl kepatuhanl wajibl 

pajak. 
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BABl V 

PENUTUP 

5.1l Simpulan 

Penelitianl inil dilakukanl untukl menelitil pengaruhl sisteml e-Billing,l e-Fillingl 

danl e-SPTl terhadapl kepatuhanl wajibl pajak.l Berdasarkanl hasill analisisl danl 

pembahasanl yangl telahl dilakukanl padal babl sebelumnya,l makal penelitianl inil dapatl 

diambill kesimpulanl sebagail berikut: 

1. Hasill daril analisisl menunjukkanl bahwal adanyal sisteml e-Billingl berpengaruhl 

secaral positifl danl signifikanl terhadapl kepatuhanl wajibl pajak.l Berdasarkanl 

hasill yangl diperolehl daril pengujianl regresil denganl nilail koefisienl sebesarl 

1.393l danl tingkatl signifikanl 0.016l <l 0.05.l Hall inil menunjukkanl bahwal 

semakinl tinggil tingkatl penggunaanl sisteml e-Billingl makal akanl semakinl tinggil 

pulal rasal kepatuhanl bagil wajibl pajakl dalaml membayarl pajakl sebagail 

kewajibanl membayarl perpajakannya. 

2. Hasill daril analisisl menunjukkanl bahwal adanyal sisteml l e-Fillingl berpengaruhl 

secaral positifl danl signifikanl terhadapl kepatuhanl l wajibl pajak.l Berdasarkanl 

hasill yangl diperolehl daril pengujianl regresil denganl nilail koefisienl sebesarl 

4.758l danl tingkatl signifikanl 0.000l <l 0.05.l Hall inil menunjukkanl bahwal 

semakinl tinggil tingkatl penggunaanl sisteml e-Fillingl makal akanl semakinl tinggil 

pulal rasal kepatuhanl bagil wajibl pajakl dalaml membayarl pajakl sebagail 

kewajibanl membayarl perpajakannya. 
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3. Hasill daril analisisl menunjukkanl bahwal adanyal sisteml l e-SPTl berpengaruhl 

secaral positifl danl signifikanl terhadapl kepatuhanl l wajibl pajak.l Berdasarkanl 

hasill yangl diperolehl daril pengujianl regresil denganl nilail koefisienl sebesarl 

3.634l danl tingkatl signifikanl 0.000l <l 0.05.l Hall inil menunjukkanl bahwal 

semakinl tinggil tingkatl penggunaanl sisteml e-SPTl makal akanl semakinl tinggil 

pulal rasal kepatuhanl bagil wajibl pajakl dalaml membayarl pajakl sebagail 

kewajibanl membayarl perpajakannya. 

5.2l Implikasi 

Implikasil dalaml penelitianl mencakupl dual hall yaitul yangl pertamal implikasil 

teroritisl danl kedual adalahl implikasil praktis.l Implikasil teoritisl tersebutl berhubunganl 

denganl kontribusil bagil perkembanganl teori-teoril tentangl kepatuhanl wajibl pajakl 

orangl pribadil dalaml membayarl pajak,l sedangkanl implikasil praktisl berkaitanl denganl 

kontribusil penelitianl terhadapl kepatuhanl wajibl pajakl orangl pribadil dalaml membayarl 

pajak. 

1. Implikasil Teoritis 

a. Mahasiswal Fakultasl Ekonomil Jurusanl Akuntansi 

 

Penelitianl inil diharapkanl dapatl memperolehl pemahamanl mengenail adanyal 

sisteml e-Billing,l e-Fillingl danl e-SPTl sertal pengaruhnyal terhadapl Kepatuhanl 

Wajibl Pajak. 

b. Bagil Peneliti 

Penelitianl inil diharapkanl olehl penelitil dapatl menerapkanl teoril danl 

memperolehl pemahamanl mengenail penerapanl sisteml e-Billing,l e-Fillingl danl 

e-SPTl sertal pengaruhnyal terhadapl Kepatuhanl Wajibl Pajak. 
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2. Implikasil Praktis 

a. Bagil Kantorl Pelayananl Pajak 

Penelitianl inil diharapkanl mampul mengevaluasi l bagil Kantorl Pelayananl Pajakl 

seberapal besarl wajibl pajakl mendapatl pelayananl sisteml elektronikl perpajakanl 

yangl telahl diterapkanl olehl Direktoratl Jenderall Pajakl diantaranyal 

menggunakanl sisteml e-Billing,l e-Fillingl  danl e-SPTl terhadapl kepatuhanl wajibl 

pajakl dalaml membayarl pajakl danl apakahl kualitasl pelayananl yangl telahl 

diterapkanl telahl efektifl danl efisien.l  

b. Bagil Wajibl Pajakl Orangl Pribadi 

Sebagail pengetahuanl untukl mengetahuil pengaruhl diterapkannyal sisteml 

eletronikl perpajakanl dalaml membayarl pajakl denganl Kepatuhanl Wajibl Pajak.l 

Agarl Wajibl Pajakl mendapatkanl Kepuasanl dalaml menggunakanl sisteml 

tersebutl karenal lebihl mudahl danl  praktis. 

5.3l Keterbatasanl Penelitian 

Berdasarkanl hasill padal penelitianl yangl telahl dilakukan,l terdapatl adanyal 

beberapal keterbatasanl yangl dimilikil olehl penelitil yangl dapatl dijelaskanl sebagail 

berikutl : 

1. l Penyebaranl kuesionerl masihl kurangl efisienl dikarenakanl dalaml penelitianl inil 

menggunakanl beberapal karakteristik,l sehinggal banyakl masyarakatl yangl telahl 

meluangkanl waktul namunl wajibl pajakl tidakl sesuail denganl karakteristik. 
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2. Teknikl pengumpulan.l data.l dalam.l penelitian.l ini.l hanya.l menggunakanl 

penyebaran.l kuesionerl yangl sebagianl l melaluil googlel forml karenal keadaanl 

pandemil yangl tidakl mendukungl untukl dilakukanl penelitianl denganl alatl lain,l 

sepertil wawancara.l Penyebaranl kuesionerl melaluil googlel forml menyebabkanl 

penelitil tidakl dapatl mengetahuil seriusl ataul tidaknyal respondenl dalaml mengisil 

kuesioner. 

5.4l Agendal Penelitianl Mendatang 

Melihatl adanyal kekuranganl yangl adal dalaml penelitianl ini,l makal diharapkanl 

denganl adanyal penelitianl serupal yangl akanl dilakukanl dimasal yangl akanl datangl untukl 

lebihl dapatl memperbaikil kekuranganl yangl terdapatl dalaml penelitianl ini.l Berikutl inil 

adalahl beberapal saranl yangl ditujukanl untukl penelitil dimasal mendatang: 

1. Penelitianl selanjutnyal diharapkanl dapatl mengubahl variabell -l variabell lainl 

ataupunl menambahl variabell yangl beluml terdapatl dalaml penelitianl ini. 

2. Penelitianl selanjutnyal perlul menerapkanl metodel wawancaral agarl datal yangl 

dihasilkanl lebihl tepatl danl dapatl dipertanggungl jawabkan,l karenal dapatl 

mengetahuil keseriusanl respondenl dalaml mengisil pertanyaanl kuesioner. 
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KUESIONERl PENELITIAN 

Lampiranl 3.l Kuesionerl Penelitianl  

 
 

 
 

Kepada 

Yth.l Saudara/il  

Dil Tempat 

Assalamualaikum l wrl wb. 

 

Sayal Sitil Musannadatull Ulyal mahasiswal programl stratal satul 

(S1)l Universitasl Islaml Sultanl Agungl ,l Semarang.l Saatl inil sedangl 

melakukanl penelitianl denganl judull Pengaruhl Penerapanl Sisteml E-

Billing,l E-Fillingl danl E-SPTl Terhadapl Kepatuhanl Wajibl Pajakl  

Dalaml Membayarl Pajak. 

Berdasarkanl denganl hall tersebut,l sayal mohonl bantuanl kepadal 

saudara/Il untukl bersedial mengisil kuesionerl sesuail denganl pertanyaan-

pertanyaanl yangl terteral berikutl ini.l Bantuanl saudara/Il sangatl sayal 

harapkanl demil terselesainya l penelitianl ini.l Jawabanl danl identitasl 

respondenl akanl terjaminl kerahasiannya. 

Atasl bantuanl danl kesediaanl saudara/Il dalaml mengisil kuesionerl 

ini,l sayal mengucapkanl banyak-banyakl terimakasih. 

Wassalamualaikum l wrl wb. 
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A. Datal Responden 

1. Nama  : 

2. Usia  :l  l l l l 20-30l Tahun l l l l l l l l 41-50l Tahun 

l l l l 31-40l Tahun l l l l l l l l l >l 50 

3. Jenisl Kelamin :l  l l l l l Laki-Laki 

l l l l l Perempuan 

4. Tingkatl Pendidikan :l  l l l l SLTA  l l S1 l l l l l l l S3 

l l l l DIPLOMA l l l l l l S3l l l l S2 

5. NPWP  :l  l l l l Punya 

l l l l l Tidakl Punya 

B. Pertanyaanl untukl responden 

Bapak/ibul dimohonl untukl memberikanl jawabanl pertanyaanl dil 

bawahl inil denganl memberikanl tandal ceklistl (√)l padal pilihanl 

jawabanl yangl palingl sesuail denganl kondisil perusahaan.l Jawabanl 

diberikanl denganl kriterial sebagail berikut: 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

  1 2 3 4 5 

Kriteria: 

1. STS :l Sangatl Tidakl Setuju 

2. TS :l Tidakl Setuju 

3. KS :l Kurangl Setuju 

4. S :l Setuju 

5. SS :Sangatl Setuju
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1. Sisteml E-Billing 

 

No Pertanyaan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Denganl sisteml e-Billing,l sayal lebihl 

mudahl melakukanl pembayaranl 

pajak 
l  l  l  l  l  

2 
E-Billingl dapatl meningkatkanl 

keamananl dalaml melakukanl 

transaksil pajak 
l  l  l  l  l  

3 
Mengoperasikanl e-Billingl terasal 

mudahl bagil pemulal (yangl beluml 

pernahl menggunakan) 
l  l  l  l  l  

4 

Sayal merasal e-Billingl sangatl 

fleksibell danl dapatl digunakanl 

untukl melakukanl pembayaranl 

dimanapunl sayal berada 
l  l  l  l  l  

5 
Denganl diterapkannyal sisteml e-

Billing,l pembayaranl pajakl sayal 

lebihl akurat 
l  l  l  l  l  

Sumberl :l Sulistyorinil (2017) 

 
2.l Sisteml E-Filling 

l l  

No Pertanyaan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

 

 
1 

Denganl diterapkannyal e-Filling,l 

sayal dapatl melaporkanl SPTl kapanl 

punl ketikal sayal memilikil waktu 

Luang 

     

 

2 

Denganl diterapkannyal sisteml e- 

Filling,l laporanl pajakl sayal lebihl 

akurat 

     

 

 
3 

Denganl diterapkannyal e-Filling,l 

mempermudahl sayal dalaml 

melaksanakanl kewajiban 

Perpajakan 
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4 

E-fillingl mudahl dipelajaril bagil 

pemulal (penggunal yangl  belum 

pernahl menggunkaanl e-Filling) 

     

 

5 

E-Fillingl lebihl ramahl lingkunganl 

karenal meminimalisirl penggunaan 

Kertas 

     

Sumberl :l Sulistyorinil (2017) 

3. Sisteml E-SPT 
 

No Pertanyaan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

 

 

1 

Denganl diterapkannyal sisteml e-l 

SPT,l sayal dapatl mengisil data-datal 

perpajakanl kapanl punl danl dil manal 

punl sayal beradal asal 

terhubungl denganl internet 

     

 

2 

Denganl diterapkannyal sisteml e- 

SPT,l perhitunganl pajakl sayal lebihl 

akurat 

     

 

 
3 

Denganl diterapkannyal sisteml e-l 

SPT,l mempermudahl sayal dalaml 

melaksanakanl kewajiban 

Perpajakan 

     

 

 
4 

Denganl diterapkannyal sisteml e-l 

SPT,l datal yangl sayal sampaikan 

selalul lengkap 

     

 

5 

Denganl adanyal e-SPT,l 

pelaksanakanl kewajibanl 

perpajakanl (perhitunganl danl 

pelaporanl SPT)l dipermudah 

     

Sumberl :l Sulistyorinil (2017) 
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4. Kepatuhanl Wajibl Pajak 

No Pertanyaan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

 
1 

Setiapl wajibl pajakl yangl memilikil 

penghasilanl wajibl mendaftarkan 

diril untukl memperolehl NPWP 

     

 

2 

Sebagail wajibl pajakl sayal harusl 

mempunyail NPWPl yang 

digunakanl sebagail identitas 

     

 

3 

Sayal melakukanl pembayaran 

pajakl berdasarkanl catatanl 

pendapatanl yangl sayal miliki 

     

 

4 
Sayal tidakl membayarl pajak 

karenal sayal tidakl tahu 

     

 

5 

Sayal selalul membayarl 

kekuranganl pajakl yangl ada 

sebeluml dilakukanl pemeriksaan 

     

 

6 Sayal selalul mengisil SPTl (Suratl 

Pemberitahuan)l sesuail denganl 

ketentuanl perundang-undangan 

     

7 Sayal selalul melaporkanl SPTl (Suratl 

Pemberitahuan)l yangl telahl diisil 

denganl tepatl waktu 

     

8 Sayal selalul menghitungl pajakl 

penghasilanl yangl terutangl denganl 

benarl danl apal adanya 

     

9 Sayal selalul membayarl pajakl 

penghasilanl yangl terutangl denganl 

tepatl waktu 

     

Sumberl :l Rahayul (2010),l Nurhidayahl (2015)
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Lampiranl 4.l Datal Tabulasil l l l l l  

 

No.l 

Responden 

l E-Billingl (X1) Totall 

(X1) X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 5 5 4 5 5 24 

2 4 3 5 5 4 21 

3 5 5 5 5 5 25 

4 4 5 3 4 4 20 

5 4 5 3 4 3 19 

6 4 4 4 4 4 20 

7 4 3 4 3 3 17 

8 4 5 5 5 5 24 

9 4 4 5 5 4 22 

10 4 4 4 4 4 20 

11 3 3 3 3 3 15 

12 4 4 5 5 5 23 

13 5 5 5 5 4 24 

14 5 5 5 5 5 25 

15 4 5 5 5 4 23 

16 4 4 3 4 3 18 

17 4 5 5 5 4 23 

18 3 3 4 4 4 18 

19 3 4 4 3 4 18 

20 4 4 3 4 5 20 

21 4 4 5 5 5 23 

22 4 4 4 5 5 22 

23 5 5 4 4 5 23 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 5 4 4 3 20 

27 4 3 5 3 4 19 

28 3 3 1 2 3 12 

29 4 5 5 5 4 23 

30 2 3 2 2 1 10 

31 3 3 3 3 3 15 

32 3 2 2 2 2 11 

33 2 2 1 1 2 8 

34 3 2 2 2 1 10 

35 2 1 1 1 2 7 
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36 4 4 5 4 5 22 

37 4 4 5 5 4 22 

38 5 5 4 4 4 22 

39 4 5 5 5 4 23 

40 5 3 3 5 4 20 

41 4 3 2 2 4 15 

42 5 5 5 5 5 25 

43 4 5 3 5 4 21 

44 4 4 4 4 4 20 

45 5 3 3 3 3 17 

46 4 4 5 5 5 23 

47 4 5 5 5 4 23 

48 5 5 3 3 4 20 

49 3 3 1 2 4 13 

50 4 4 5 3 5 21 

51 4 4 3 5 5 21 

52 5 5 4 4 5 23 

53 3 3 3 3 3 15 

54 5 4 4 5 5 23 

55 5 5 5 5 5 25 

56 5 4 4 4 5 22 

57 5 5 5 5 4 24 

58 4 5 5 5 4 23 

59 4 5 5 5 5 24 

60 4 3 4 4 4 19 

61 5 5 5 4 4 23 

62 5 5 4 4 5 23 

63 4 4 4 4 4 20 

64 1 2 2 2 1 8 

65 4 5 5 5 4 23 

66 3 3 3 3 3 15 

67 1 1 2 2 2 8 

68 2 1 1 1 2 7 

69 5 4 4 4 5 22 

70 4 5 5 5 5 24 

71 3 3 3 4 3 16 

72 2 1 3 2 3 11 

73 4 2 4 2 3 15 

74 3 3 5 3 3 17 
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75 5 5 4 3 3 20 

76 3 4 5 5 4 21 

77 4 5 3 4 4 20 

78 4 4 4 4 4 20 

79 5 5 4 5 5 24 

80 4 4 4 4 4 20 

81 4 5 4 5 5 23 

82 5 5 5 5 5 25 

83 4 3 4 3 4 18 

84 3 3 4 4 4 18 

85 4 4 4 4 5 21 

86 4 4 4 5 5 22 

87 4 4 4 4 4 20 

88 4 3 4 4 5 20 

89 2 1 2 1 2 8 

90 3 3 2 2 1 11 

91 3 2 2 2 2 11 

92 2 2 3 2 1 10 

93 4 4 5 4 5 22 

94 5 5 5 4 4 23 

95 3 4 5 4 4 20 

96 3 2 3 2 3 13 

97 2 3 4 2 3 14 

98 3 3 3 3 3 15 

99 3 5 3 5 3 19 

100 5 5 4 4 5 23 

 

 

No.l 

Responden 

E-Fillingl (X2) Totall 

(X2) X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 4 4 3 3 19 

3 4 4 5 5 4 22 

4 4 4 3 5 5 21 

5 3 3 5 5 4 20 

6 5 5 5 5 5 25 

7 4 4 3 3 4 18 

8 4 4 4 4 4 20 

9 3 4 5 5 4 21 
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10 3 3 3 3 3 15 

11 4 5 4 5 5 23 

12 5 4 4 4 5 22 

13 3 3 4 4 4 18 

14 4 3 5 5 4 21 

15 4 5 4 4 5 22 

16 4 5 5 5 4 23 

17 5 5 5 4 4 23 

18 4 4 3 3 4 18 

19 4 4 4 4 4 20 

20 5 5 5 5 4 24 

21 4 5 4 5 4 22 

22 4 4 4 4 4 20 

23 5 4 3 5 4 21 

24 4 4 5 3 4 20 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 4 3 3 4 18 

27 3 5 4 4 4 20 

28 3 3 1 1 4 12 

29 5 3 3 4 4 19 

30 3 2 2 2 4 13 

31 4 5 4 5 4 22 

32 3 3 3 3 3 15 

33 3 3 2 2 3 13 

34 5 3 2 2 4 16 

35 4 2 1 3 4 14 

36 5 5 5 5 4 24 

37 4 4 4 5 4 21 

38 4 4 5 5 4 22 

39 5 5 5 4 4 23 

40 4 5 3 3 4 19 

41 4 4 2 2 4 16 

42 3 4 3 4 4 18 

43 5 3 4 4 4 20 

44 3 3 3 3 4 16 

45 4 5 4 4 4 21 

46 4 3 4 4 4 19 

47 5 5 3 3 4 20 

48 4 4 4 4 4 20 
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49 4 3 1 2 3 13 

50 4 4 4 4 4 20 

51 4 4 4 5 4 21 

52 5 5 5 5 4 24 

53 4 3 4 3 4 18 

54 3 3 4 4 4 18 

55 4 4 4 4 4 20 

56 5 4 4 5 4 22 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 3 4 4 4 19 

59 3 3 3 3 4 16 

60 4 3 3 3 4 17 

61 3 5 4 5 4 21 

62 5 4 5 4 4 22 

63 4 4 5 5 4 22 

64 3 2 2 3 2 12 

65 4 4 5 4 4 21 

66 3 4 3 4 4 18 

67 3 3 2 2 4 14 

68 3 2 2 3 3 13 

69 3 5 3 4 4 19 

70 5 5 4 4 4 22 

71 5 4 4 5 4 22 

72 3 1 1 3 2 10 

73 4 3 3 3 4 17 

74 5 4 3 4 4 20 

75 4 5 3 4 4 20 

76 4 4 4 4 4 20 

77 4 3 4 3 4 18 

78 4 5 5 5 4 23 

79 4 4 5 5 4 22 

80 4 4 4 4 4 20 

81 3 3 3 3 4 16 

82 4 4 5 5 4 22 

83 5 5 4 5 4 23 

84 5 5 5 5 4 24 

85 4 5 5 5 4 23 

86 4 4 3 4 4 19 

87 4 5 5 5 4 23 
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88 5 3 3 4 4 19 

89 3 2 2 3 3 13 

90 3 2 4 2 3 14 

91 4 3 2 3 4 16 

92 3 2 2 3 2 12 

93 5 5 3 4 4 21 

94 4 4 4 4 4 20 

95 4 4 4 4 4 20 

96 3 3 3 3 3 15 

97 3 4 4 3 3 17 

98 3 3 3 4 4 17 

99 4 5 5 5 4 23 

100 4 3 5 5 4 21 

 

 

No.l 

Responden 

E-SPTl (X3) Totall 

(X3) X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 4 5 5 4 5 23 

2 4 4 5 5 4 22 

3 4 4 4 4 4 20 

4 3 3 5 3 3 17 

5 4 4 5 5 5 23 

6 4 5 4 5 4 22 

7 5 5 5 5 5 25 

8 4 5 4 5 4 22 

9 4 4 3 3 3 17 

10 4 5 5 4 5 23 

11 4 3 4 3 4 18 

12 3 4 4 5 4 20 

13 5 4 4 4 5 22 

14 4 4 5 5 4 22 

15 4 4 4 5 5 22 

16 5 3 4 4 5 21 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 3 4 5 20 

19 4 5 4 4 3 20 

20 5 5 5 5 5 25 

21 5 4 3 3 4 19 

22 4 5 5 5 4 23 
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23 5 5 4 4 3 21 

24 5 4 4 4 5 22 

25 4 4 4 4 4 20 

26 5 4 4 5 4 22 

27 4 5 4 5 4 22 

28 3 2 1 3 4 13 

29 5 4 5 5 4 23 

30 3 3 2 2 3 13 

31 4 4 4 4 4 20 

32 3 2 2 3 3 13 

33 3 3 2 3 3 14 

34 4 3 3 2 3 15 

35 3 2 1 1 3 10 

36 4 5 5 4 5 23 

37 4 4 3 4 3 18 

38 3 4 3 4 4 18 

39 5 3 4 4 5 21 

40 3 3 3 3 3 15 

41 4 3 3 3 4 17 

42 4 3 5 4 3 19 

43 5 3 3 3 4 18 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 5 4 5 4 22 

46 4 4 3 3 5 19 

47 5 4 4 5 5 23 

48 5 5 5 5 5 25 

49 3 1 2 3 3 12 

50 3 3 4 4 4 18 

51 5 4 4 4 5 22 

52 5 4 4 5 5 23 

53 4 4 4 4 4 20 

54 4 3 4 4 3 18 

55 5 5 4 4 5 23 

56 5 4 4 5 4 22 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 5 4 5 5 23 

59 5 5 5 5 5 25 

60 4 3 4 3 4 18 

61 3 3 4 4 4 18 



 

 

 

 

 l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l 83 

 

 

62 5 4 4 4 5 22 

63 4 4 4 5 5 22 

64 3 2 3 3 2 13 

65 4 3 3 4 5 19 

66 3 4 3 3 4 17 

67 2 3 2 2 3 12 

68 3 2 3 3 3 14 

69 5 3 3 2 5 18 

70 4 4 5 4 5 22 

71 5 5 5 4 4 23 

72 3 2 2 1 3 11 

73 3 2 3 2 3 13 

74 4 3 4 4 3 18 

75 3 4 4 3 3 17 

76 3 5 3 5 3 19 

77 5 5 4 4 5 23 

78 5 5 5 5 5 25 

79 5 4 3 3 5 20 

80 4 4 5 5 4 22 

81 4 4 3 5 5 21 

82 3 3 5 5 4 20 

83 5 5 5 5 5 25 

84 4 4 3 3 4 18 

85 4 4 4 4 4 20 

86 3 3 4 4 3 17 

87 3 3 3 3 3 15 

88 4 5 4 5 5 23 

89 3 2 3 3 3 14 

90 3 3 3 3 3 15 

91 3 3 2 2 4 14 

92 3 3 3 3 3 15 

93 4 5 5 4 4 22 

94 5 5 5 4 5 24 

95 4 4 3 3 5 19 

96 3 3 2 2 3 13 

97 3 3 4 3 3 16 

98 3 4 3 3 3 16 

99 3 3 4 4 4 18 

100 5 4 5 4 4 22 
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No.l 

Responden 

Kepatuhanl Wajibl Pajakl (Y) Totall 

(Y) Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

2 5 5 5 5 4 4 5 5 4 42 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 40 

6 5 5 5 5 4 4 5 5 4 42 

7 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

8 3 4 5 5 5 4 4 3 3 36 

9 5 5 4 3 3 4 4 5 4 37 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

11 5 5 5 4 5 5 5 5 4 43 

12 3 4 5 5 5 5 4 3 4 38 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

14 5 4 4 5 5 4 5 5 4 41 

15 4 4 5 5 5 4 4 4 5 40 

16 4 5 4 4 5 5 5 5 4 41 

17 4 4 5 5 4 5 4 5 4 40 

18 5 5 5 5 3 4 4 3 4 38 

19 4 4 5 3 4 5 5 4 3 37 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

21 5 4 5 5 4 5 5 4 4 41 

22 5 5 5 4 4 5 5 4 4 41 

23 5 4 5 5 5 4 5 4 4 41 

24 5 5 4 4 3 3 5 5 4 38 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

26 4 4 3 3 5 5 4 4 3 35 

27 3 5 4 3 3 5 4 4 3 34 

28 1 4 1 1 1 1 1 1 1 12 

29 5 5 5 4 3 3 5 5 4 39 

30 3 2 3 3 3 2 2 3 2 23 

31 5 5 3 3 4 4 5 5 3 37 

32 3 3 3 2 2 2 2 3 3 23 

33 3 3 2 2 3 3 1 1 3 21 

34 4 3 3 2 3 3 2 2 4 26 

35 3 3 2 2 3 3 2 2 3 23 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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37 4 3 5 4 3 4 4 4 5 36 

38 5 5 5 4 4 4 5 5 4 41 

39 5 4 5 4 5 4 5 5 3 40 

40 4 3 3 4 4 3 3 4 3 31 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

42 4 3 4 3 3 4 4 3 4 32 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

45 4 3 3 2 3 3 4 3 3 28 

46 5 5 4 4 5 3 3 5 4 38 

47 4 5 4 3 4 4 4 3 3 34 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

49 1 1 1 2 1 1 1 2 2 12 

50 4 5 4 5 4 4 5 3 3 37 

51 3 3 5 5 4 3 3 4 4 34 

52 4 5 3 4 3 5 5 3 4 36 

53 3 3 4 4 4 3 4 4 3 32 

54 4 4 5 4 4 3 3 4 3 34 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

56 3 3 5 4 4 5 5 5 4 38 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

58 5 3 5 4 4 4 3 5 5 38 

59 4 3 3 5 4 4 3 5 3 34 

60 5 4 3 4 4 3 3 5 4 35 

61 4 5 3 4 4 3 3 4 4 34 

62 5 4 5 4 5 4 5 4 4 40 

63 2 4 2 3 5 5 3 4 4 32 

64 3 3 2 2 3 1 3 3 2 22 

65 3 5 4 3 2 3 3 3 4 30 

66 3 4 2 2 2 4 4 3 3 27 

67 3 4 3 3 3 2 2 3 3 26 

68 3 2 4 4 3 2 2 3 2 25 

69 5 4 4 5 3 3 5 5 3 37 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

71 5 4 4 4 5 5 4 4 5 40 

72 3 3 1 1 2 2 1 1 3 17 

73 3 4 4 3 3 4 4 3 3 31 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

75 5 3 3 4 3 4 5 4 3 34 
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76 4 4 4 3 3 4 4 4 5 35 

77 4 4 4 5 4 5 4 4 3 37 

78 4 5 4 5 4 4 4 3 3 36 

79 3 5 4 3 4 4 3 3 3 32 

80 4 3 4 4 4 3 4 3 4 33 

81 5 5 5 4 4 5 3 3 4 38 

82 4 5 4 4 3 5 3 4 5 37 

83 3 4 3 3 4 4 5 5 3 34 

84 3 3 5 4 4 5 5 5 4 38 

85 3 5 4 4 3 5 5 4 3 36 

86 4 4 4 3 3 3 4 3 3 31 

87 4 4 5 4 3 3 4 5 3 35 

88 3 4 3 3 5 5 3 3 4 33 

89 2 3 2 2 3 3 2 3 3 23 

90 3 3 4 3 3 2 3 3 4 28 

91 4 4 2 3 3 4 4 4 3 31 

92 3 3 2 2 3 3 3 4 4 27 

93 3 4 4 3 3 3 3 4 4 31 

94 3 3 4 4 3 3 5 5 4 34 

95 4 3 5 5 3 5 4 3 5 37 

96 3 3 3 3 3 2 2 3 3 25 

97 3 5 4 4 5 5 5 5 5 41 

98 4 4 3 3 3 3 4 4 4 32 

99 5 4 4 4 4 3 3 3 5 35 

100 5 4 5 5 3 4 4 3 5 38 
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Lampiranl 5.l Hasill Analisisl Statistikl Deskriptif 
 

Descriptivel Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std.l  Deviation 

E-Billing 100 7 25 19.01 4.842 

E-Filling 100 10 25 19.26 3.332 

E-SPT 100 10 25 19.31 3.656 

Kepatuhan_Wajib_Pajak 100 12 45 34.21 6.684 

Validl  Nl  (listwise) 100     
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 Lampiranl 6.l Hasill Ujil Kualitasl Data 

1. Hasill Ujil Validitas 

a. Hasill Ujil Validitasl Sisteml e-Billing 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 E-Billing 

X1.1 Pearsonl  Correlation 1 .760
**
 .588

**
 .671

**
 .734

**
 .846

**
 

Sig.l  (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearsonl  Correlation .760
**
 1 .654

**
 .805

**
 .677

**
 .891

**
 

Sig.l  (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearsonl  Correlation .588
**
 .654

**
 1 .765

**
 .673

**
 .846

**
 

Sig.l  (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearsonl  Correlation .671
**
 .805

**
 .765

**
 1 .755

**
 .919

**
 

Sig.l  (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearsonl  Correlation .734
**
 .677

**
 .673

**
 .755

**
 1 .875

**
 

Sig.l  (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

E-

Billing 

Pearsonl  Correlation .846
**
 .891

**
 .846

**
 .919

**
 .875

**
 1 

Sig.l  (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**.l  Correlationl  isl  significantl  atl  thel 0.01l  levell (2-tailed). 

b. Hasill Ujil Validitasl Sisteml e-Filling 
 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 E-Filling 

X2.1 Pearsonl  Correlation 1 .488
**
 .365

**
 .378

**
 .425

**
 .645

**
 

Sig.l  (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearsonl  Correlation .488
**
 1 .590

**
 .580

**
 .560

**
 .834

**
 

Sig.l  (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearsonl  Correlation .365
**
 .590

**
 1 .752

**
 .426

**
 .853

**
 

Sig.l  (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 
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N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearsonl  Correlation .378
**
 .580

**
 .752

**
 1 .440

**
 .846

**
 

Sig.l  (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearsonl  Correlation .425
**
 .560

**
 .426

**
 .440

**
 1 .671

**
 

Sig.l  (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

E-

Filling 

Pearsonl  Correlation .645
**
 .834

**
 .853

**
 .846

**
 .671

**
 1 

Sig.l  (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**.l  Correlationl  isl  significantl  atl  thel 0.01l  levell (2-tailed). 

 

c. Hasill Ujil Validitasl Sisteml e-SPT 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 E-SPT 

X3.1 Pearsonl  Correlation 1 .560
**
 .516

**
 .471

**
 .665

**
 .771

**
 

Sig.l  (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearsonl  Correlation .560
**
 1 .624

**
 .661

**
 .545

**
 .843

**
 

Sig.l  (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearsonl  Correlation .516
**
 .624

**
 1 .723

**
 .441

**
 .830

**
 

Sig.l  (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearsonl  Correlation .471
**
 .661

**
 .723

**
 1 .505

**
 .846

**
 

Sig.l  (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearsonl  Correlation .665
**
 .545

**
 .441

**
 .505

**
 1 .759

**
 

Sig.l  (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

E-SPT Pearsonl  Correlation .771
**
 .843

**
 .830

**
 .846

**
 .759

**
 1 

Sig.l  (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**.l  Correlationl  isl  significantl  atl  thel 0.01l  levell (2-tailed) 
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d. Hasill Ujil Validitasl Kepatuhanl Wajibl Pajak 

Correlations 

l   Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

Kepatu
han_W
ajib_Pa

jak 

Y.1 Pearso
nl  

Correla
tion 

1 .513
**
 

.600
**
 .596

**
 .482

**
 .431

**
 .602

**
 .549

**
 .534

**
 .765

**
 

Sig.l  (2-
tailed) 

l   
0,00

0 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearso
nl  

Correla
tion 

.513
**
 

1 .419
**
 .395

**
 .419

**
 .541

**
 .542

**
 .415

**
 .365

**
 .659

**
 

Sig.l  (2-
tailed) 

0,00
0 

l   
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearso
nl  

Correla
tion 

.600
**
 

.419
**
 

1 .773
**
 .536

**
 .548

**
 .645

**
 .540

**
 .559

**
 .820

**
 

Sig.l  (2-
tailed) 

0,00
0 

0,00
0 

l   
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearso
nl  

Correla
tion 

.596
**
 

.395
**
 

.773
**
 1 .625

**
 .540

**
 .619

**
 .580

**
 .508

**
 .822

**
 

Sig.l  (2-
tailed) 

0,00
0 

0,00
0 

0,000 
l   

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearso
nl  

Correla
tion 

.482
**
 

.419
**
 

.536
**
 .625

**
 1 .627

**
 .520

**
 .553

**
 .464

**
 .755

**
 

Sig.l  (2-
tailed) 

0,00
0 

0,00
0 

0,000 0,000 
l   

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.6 Pearso
nl  

Correla
tion 

.431
**
 

.541
**
 

.548
**
 .540

**
 .627

**
 1 .672

**
 .468

**
 .549

**
 .781

**
 

Sig.l  (2-
tailed) 

0,00
0 

0,00
0 

0,000 0,000 0,000 
l   

0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.7 Pearso
nl  

Correla
tion 

.602
**
 

.542
**
 

.645
**
 .619

**
 .520

**
 .672

**
 1 .699

**
 .416

**
 .838

**
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Sig.l  (2-
tailed) 

0,00
0 

0,00
0 

0,000 0,000 0,000 0,000 
l   

0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.8 Pearso
nl  

Correla
tion 

.549
**
 

.415
**
 

.540
**
 .580

**
 .553

**
 .468

**
 .699

**
 1 .464

**
 .768

**
 

Sig.l  (2-
tailed) 

0,00
0 

0,00
0 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
l   

0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.9 Pearso
nl  

Correla
tion 

.534
**
 

.365
**
 

.559
**
 .508

**
 .464

**
 .549

**
 .416

**
 .464

**
 1 .692

**
 

Sig.l  (2-
tailed) 

0,00
0 

0,00
0 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
l   

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Kep
atuh
an_
Waji
b_P
ajak 

Pearso
nl  

Correla
tion 

.765
**
 

.659
**
 

.820
**
 .822

**
 .755

**
 .781

**
 .838

**
 .768

**
 .692

**
 1 

Sig.l  (2-
tailed) 

0,00
0 

0,00
0 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
l   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**.l  Correlationl  isl  significantl  atl  thel 0.01l  levell (2-tailed). 

2. Hasill Ujil Rentabilitas 

a. Hasill Ujil Rentabilitasl Sisteml e-Billing 
 

Reliabilityl Statistics 

Cronbach'sl  

Alpha Nl  ofl  Items 

.923 5 

b. Hasill Ujil Rentabilitasl Sisteml e-Filling 
 

Reliabilityl Statistics 

Cronbach'sl  

Alpha Nl  ofl  Items 

.826 5 

c. Hasill Ujil Rentabilitasl Sisteml e-SPT 
 

Reliabilityl Statistics 

Cronbach'sl  

Alpha Nl  ofl  Items 

.868 5 

 



 

 

 

 

 l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l 92 

 

 

d. Hasill Ujil Rentabilitasl Kepatuhanl Wajibl Pajak 
 

Reliabilityl Statistics 

Cronbach'sl  

Alpha Nl  ofl  Items 

.913 9 

 

Lampiranl 7.l Hasill Ujil Asumsil Klasikl l l l  

1. Hasill Ujil Normalitas 

One-Samplel Kolmogorov-Smirnovl Test 

l   

Unstandardizedl  

Residual 

N 100 

Normall  

Parameters
a,b

 
Mean 0,0000000 

Std.l  

Deviation 
4,01285149 

Mostl  Extremel  

Differences 
Absolute 0,072 

Positive 0,060 

Negative -0,072 

Testl  Statistic 0,072 

Asymp.l  Sig.l  (2-tailed) .200
c,d

 

a.l  Testl  distributionl  isl  Normal. 

b.l  Calculatedl  froml  data. 

c.l  Lillieforsl  Significancel  Correction. 

d.l  Thisl  isl  al  lowerl  boundl  ofl  thel  truel significance. 
 
 

2. Ujil Multikolinieritas 

Coefficients
a
 

 
 
 
 
 

Model 

Unstandardizedl  

Coefficients 

Standardizedl  

Coefficients 

 
 
 
 
 

t 

 
 
 
 
 

Sig. 

Collinearityl  

Statistics 

 

B 

Std. 

Error 

 

Beta 

 

Tolerance 

 

VIF 

1 (Constant) 2.422 2.601 
 

.931 .035 
  

 E-Billing  
.188 

 
.135 

 
.136 

 
1.393 

 
.016 

 
.391 

 
2.555 

 
l  l E-Filling .859 .181 .428 4.758 .000 .464 2.157 

 
l  l E-SPT .604 .166 .330 3.634 .000 .454 2.202 



 

 

 

 

 l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l 93 

 

 

a. Dependentl  Variable:l  Kepatuhanl Wajibl  Pajak 

3. Ujil  Heteroskedastitas 
l  

Coefficients
a
 

 
 

 
Model 

Unstandardizedl  

Coefficients 

Standardizedl  

Coefficients 

 
 

 
T 

 
 

 
Sig. 

Collinearityl  

Statistics 

B Std.l  Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.923 1.640 
 

1.783 .078 
  

 E-Billing  
-.016 

 
.085 

 
-.030 

 
-.187 

 
.852 

 
.391 

 
2.555 

l  
E-Filling l  l l l l l -.139 .114 -.180 -1.220 .225 .464 2.157 

 E-SPT .162 .105 .230 1.543 .126 .454 2.202 

l  a.l  Dependentl  Variable:l RES2 

 
  



 

 

 

 

 l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l 94 

 

 

Lampiranl 8.l Hasill Analisisl Regresil Linierl Bergandal  

 

Coefficients
a 

 
 

 
 
 

Model 

Unstandardizedl  

Coefficients 

Standardizedl  

Coefficients 

 
 
 
 
 

t 

 
 
 
 
 

Sig. 

 

B 

Std. 

Error 

 

Beta 

1 (Constant) 2.422 2.601 
 

.931 .035 

 E-Billing  
.188 

 
.135 

 
.136 

 
1.393 

 
.016 

 
l  l E-Filling .859 .181 .428 4.758 .000 

 
l  l E-SPT .604 .166 .330 3.634 .000 

l  l l l l l a.l  Dependentl  Variable:l Kepatuhanl  Wajibl  Pajak 
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Lampiranl 9.l Hasill Ujil Kualitasl Datal  

1. Ujil F 
ANOVA

a
 

 
 

Model 

 
 

Suml  ofl  Squares 

 
 

df 

Meanl  

Square 

 
 

F 

 
 

Sig. 

1 Regression 2828.395 3 942.798 59.774 .000
b
 

 Residual 1594.195 96 16.606 

 Total 4422.590 99  

a. Dependentl Variable:l  Kepatuhanl  l Wajibl  Pajak 

b. Predictors:l  (Constant),l  e-Billing,l  e-Filling,l  e-SPT 

 

2. Ujil Koefisienl Determinasil (R
2
) 

 
Modell Summary 

 
 

Model 

 
 

R 

 
 

Rl  Square 

Adjustedl  Rl  

Square 

Std.l  Errorl  ofl  thel  

Estimate 

1 .800
a
 .640 .628 4.075 

a. Predictors:l  (Constant),l  e-Billing,l  e-Filling,l  e-SPT 

b. Dependentl Variable:l  Kepatuhanl  l Wajibl  Pajak 
  



 

 

 

 

 l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l 96 

 

 

Lampiranl 10.l Hasill Ujil Hipotesisl  

 

Coefficients
a 

 
 

 
 
 

Model 

Unstandardizedl  

Coefficients 

Standardizedl  

Coefficients 

 
 
 
 
 

t 

 
 
 
 
 

Sig. 

 

B 

Std. 

Error 

 

Beta 

1 (Constant) 2.422 2.601 
 

.931 .035 

 E-Billing  
.188 

 
.135 

 
.136 

 
1.393 

 
.016 

 
l  l E-Filling .859 .181 .428 4.758 .000 

 
l  l E-SPT .604 .166 .330 3.634 .000 

l  l l l l l a.l  Dependentl  Variable:l Kepatuhanl  Wajibl  Pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     
 


