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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Bengkel Bintang Terang merupakan suatu usaha yang bergerak di bidang 

otomotif service mobil, sepeda motor dan usaha dagang yang mempunyai 

berbagai jenis produk sparepart mobil ban. Produk ban  mempunyai bermacam-

macam jenis dan keunggulan yang dimiliki untuk kenyamanan dari kebutuhan 

penggunanya. Dengan semakin banyaknya macam-macam produk ban bisa saja 

menjadikan kualitas ban menurun dan tidak menentunya permintaan dari 

pelanggan yang menyebabkan penumpukan stok ban digudang yang memakan 

banyak ruang. Oleh karena itu memanagement stok barang sangat penting untuk 

menjadikan pengelolaan produk agar lebih baik. 

Untuk mengatasi hal tersebut maka Bengkel Bintang Terang memanfaatkan 

sebuah teknologi informasi berupa sistem untuk kebutuhan toko yang berguna 

untuk melihat jumlah penjualan serta mengetahui banyaknya barang yang harus 

dipesan dari supplier. 

Di sini penulis menggunakan metode Double Exponential Smoothing dari 

Holt untuk merancang sistem. Double Exponential Smoothing merupakan data 

yang mengandung unsur kenaikan trend dan melakukan pembobotan menurun 

secara eksponensial sehingga prediksinya menghasilkan nilai persentase error 

terkecil.  

Berdasarkan permasalahan yang ada, maka penulis membuat sistem 

informasi berbasis web yang berjudul “Sistem Prediksi Penjualan Sparepart 

Mobil Dengan Menggunakan Metode Double Exponential Smoothing Di 

Bengkel Bintang Terang Demak”. Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat 

membantu memanajen stok dan meramalkan banyaknya barang yang harus 

dipesan dari supplier  
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1.2 Perumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana cara 

menghasilkan prediksi penjualan sparepart ban mobil dengan menerapkan 

metode double exponential smoothing dari holt sehingga menghasilkan 

persentase error  terkecil agar bengkel dapat melakukan penyesuaian stok ? 

1.3 Pembatasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Data penjualan yang digunakan 3 varian ban yang berbeda pada Januari 

2020 sampai Desember 2020. 

2. Sistem akan memprediksi penjualan ban untuk 3 bulan ke depan. 

3. Peneliti hanya mengambil data Sparepart ban mobil yang sering terjual 

pada Bengkel Bintang Terang Demak 

1.4 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membangun sebuah sistem untuk 

memprediksi penjualan sparepart ban mobil di Bengkel Bintang Terang 

sehingga dapat mengetahui penjualan ban mobil untuk periode kedepannya. 

1.5 Manfaat  

Adapun manfaat pada penelitian ini adalah : 

1. Membantu memperkirakan penjualan ban mobil. 

2. Membantu bengkel bintang terang dalam meminimalisir kerugian yang 

diakibatkan terlalu banyak stok ban mobil dengan menggunakan sistem 

prediksi yang dapat memperkirakan berapa banyak stok ban mobil yang 

harus disediakan di bengkel.  

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan penulisan tugas akhir, sistematika penulisan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN Pada bab pendahuluan ini menyajikan permasalahan 

yang dibahas pada penelitian ini yaitu latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 
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BAB II : TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI Pada bab dasar teori ini 

menyajikan teori-teori pendukung yang dapat mendukung dari penulisan 

penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN Pada bab perancangan sistem ini 

menyajikan gambaran mengenai sistem yang dirancang dalam penelitian ini. 

BAB IV : HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN Pada bab hasil dan analisis 

ini menyajikan hasil dari analisis aplikasi yang dibuat yang kemudian dilakukan 

pengujian. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN Pada bab penutup ini menyajikan 

kesimpulan dan saran dari keseluruhan penelitian yang telah dilakukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


