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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

A. Identitas Responden 
 

No Identitas Penjelasan 

1 Nama Responden ………………………………………………(boleh tidak 
diisi) 

2 Jenis Kelamin  Laki-laki  Perempuan 

3 Jabatan  

4 Usia  

5 Status  Pelajar  Mahasiswa 

 Karyawan  Wirausaha 

B. IDENTITAS PERUSAHAAN 
 

No Identitas Penjelasan 

1 Nama Perusahaan ………………………………………........... .(boleh tidak 
diisi) 

2 Alamat Perusahaan ……………………………………….............(boleh tidak 
diisi) 

3 Tahun berdiri perusahaan  

4 Produk atau Jasa yang 
diunggulkan 

 

 
C. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Bacalah sejumlah pernyataan di bawah ini dengan teliti. 

2. Anda dimohon untuk memberikan penilaian mengenai Kekuatan 

Hubungan antar Stakeholder dalam Penyerapan Pengetahuan UKM di 

Era Covid-19: Mixed Methods Perspective, Anda dimohon untuk 

memberikan jawaban sesuai dengan keadaan Anda secara objektif 

dengan memberi tanda silang (X) pada salah satu kriteria untuk setiap 

pernyataan yang menurut Anda paling tepat. 

3. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar-salah 

melainkan menunjukkan kesesuaian penilaian Anda terhadap isi setiap 

pernyataan. 

4. Pilihan jawaban yang tersedia adalah: 

STSK = apabila Anda merasa Sangat Tidak Setuju Sekali 

STS = apabila Anda merasa Sangat Tidak Setuju 

TS = apabila Anda merasa Tidak Setuju 

R = apabila Anda merasa Ragu-ragu 

S = apabila Anda merasa Setuju 
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SS = apabila Anda merasa Sangat Setuju 

SSS = apabila Anda merasa Sangat Setuju Sekali 

5. Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada pernyataan yang 

terlewatkan. 

6. Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademis saja. Identitas 

dari Anda akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti. Hasil 

penilaian ini tidak 115ka nada pengaruhnya terhadap status Anda 

sebagai seorang mahasiswa yang sedang menulis skripsi saat ini. 

 
1. Dynamic Stakeholder Relationship Quality 

 

No Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

STSS STS TS N S SS SSS 

1 Perusahaan saya memiliki kualitas kerjasama yang 

baik dengan perusahaan lain 

       

2 Perusahaan saya menjaga kualitas komitmen 
dengan stakeholder (misalnya : konsumen, 

perusahaan lain, supplier dan distributor) 

       

3 Perusahaan saya menjaga kualitas kepercayaan 

yang tinggi yang diberikan oleh stakeholder 

(misalnya : konsumen, perusahaan lain, supplier 

dan distributor) 

       

4 Perusahaan saya selalu menjaga kualitas 
komunikasi dengan stakeholder (misalnya : 

konsumen, perusahaan lain, supplier dan 
distributor) 

       

 
 

2. Altruistic Knowledge Donating 

 

No Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

STSS STS TS N S SS SSS 

1 Perusahaan saya berbagi pengetahuan baru dengan 

perusahaan lain tanpa diminta 

       

2 Perusahaan saya ketika belajar sesuatu yang baru, 

memberitahu perusahaan lain untuk mengikuti 

tentang hal ini 

       

3 Perusahaan saya berbagi informasi dengan 

perusahaan lain secara terbuka dengan perusahaan 

lain 

       

4 Perusahaan saya berbagi pengalaman dan kisah 
sukses dengan perusahaan lain 
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3. Absorptive Capacity 

 

No Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

STSS STS TS N S SS SSS 

1 Perusahaan saya mampu mengolah informasi 
eksternal agar produk yang kami berikan seperti 

yang diharapkan konsumen 

       

2  
Perusahaan saya memiliki pola dalam memproses 

dan memahami informasi yang diperoleh dari 

sumber eksternal 

       

3 Perusahaan saya mampu menyesuaikan rutinitas 

dengan menggabungkan pengetahuan yang ada dan 

baru diperoleh 

       

4 Perusahaan saya mampu memperbaiki, 

memperluas dan meningkatkan kompetensi yang 

ada untuk menciptakan pengetahuan baru 

       

5 Perusahaan saya mampu mengimplementasikan 

suatu pengetahuan yang baru diperoleh 

       

 
 

4. Innovation Performance 

 

No Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

STSS STS TS N S SS SSS 

1 Perusahaan saya mampu berkolaborasi dengan 
lingkungan eksternal untuk terciptanya motivasi 

       

2 Perusahaan saya belajar dari pengalaman terdahulu 
untuk menghasilkan inovasi yang lebih baik dari 
sebelumnya 

       

3 Perusahaan saya memiliki karyawan yang kreatif 

dan memotivasi diri mereka untuk berkembang 

       

4 Perusahaan saya mampu merealisasikan ide-ide 

baru agar produk yang kami berikan lebih seperti 
yang diharapkan konsumen 
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5. Organizational Performance 

 

No Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

STSS STS TS N S SS SSS 

1 Perusahaan saya berhasil meningkatkan laba setiap 
tahunnya 

       

2 Perusahaan saya pertumbuhan penjualannya 
meningkat setiap tahunnya 

       

3 Dalam satu tahun terakhir perusahaan saya 
melakukan perluasan pasar 

       

4 Perusahaan saya mengutamkaan kualitas proses 
dan waktu siklus proses (mis. Kualitas produk, 
waktu pembuatan produk, pelayanan yang baik) 

       

5 Dalam satu tahun terakhir perusahaan saya 

melakukan pengembangan produk baru secara 
berkala 

       

6 Perusahaan saya mampu membuat konsumen loyal 
terhadap produk dan layanan yang perusahaan saya 

berikan 
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Lampiran 2. Pernyataan Wawancara 

 
LAMPIRAN PERTANYAAN WAWANCARA 

 
No Research Question Wawancara 

1. Sejauhmana peran 

dan kontribusi 

stakeholder utama 

terhadap kinerja 

UKM fashion di 

Jawa Tengah? 

e. Siapa sajakah pihak-pihak terkait yang 

memiliki hubungan untuk kelangsungan 

operasional UKM? Jelaskan alasannya 

f. Apa masing-masing kontribusinya 

terhadap kinerja UKM?, terhadap 

pengumpulan pengetahuan UKM? 

g. Jika dinilai dengan skor 1-10 

stakeholder/ pihak manakah yang paling 

berkontribusi? Mengapa? 

h. Jika tidak ada hubungan dengan 

stakeholder tersebut. Apakah yang akan 

terjadi dengan perkembangan 

pengetahuan di UKM? 

2. Bagaimana makna 

pengetahuan   dan 

penyerapannya 

dikalangan  UKM 

fashion? 

d. Sejauh mana pengetahuan UKM 

diposisikan dalam organsiasi? Mengapa? 

e. Bagaimana cara UKM mendapatkan dan 

mengembangkan pengetahuan? 

f. Jika UKM sudah mendapatkan 

pengetahuan, digunakan untuk apa 

dalam kelangsungan bisnisnya? 

(Jelaskan dengan contoh) 
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Lampiran 3. Tabulasi Data 

 

No 
X1 DARQ X2 AC Y1 AKD Y2 IP Y3 OP 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 

1 6 6 6 7 6 6 7 6 6 6 6 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 6 6 

2 6 7 7 7 5 5 5 5 6 7 7 6 7 6 7 6 7 5 7 7 5 7 7 

3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 5 4 7 5 

4 7 7 7 7 6 6 6 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 6 

5 4 6 7 7 7 7 6 7 6 7 4 6 7 6 7 7 7 5 7 6 6 7 4 

6 7 7 7 7 6 6 6 6 7 7 7 7 7 5 7 7 7 6 7 7 5 7 7 

7 5 5 6 7 6 5 6 6 6 7 6 5 5 7 7 4 7 5 6 6 7 5 6 

8 6 7 7 7 5 5 5 5 6 7 7 6 7 6 7 6 7 5 7 7 5 7 7 

9 4 5 7 7 6 6 6 6 6 7 4 5 7 6 6 7 7 5 6 5 4 6 4 

10 5 5 5 5 5 6 6 6 5 5 5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 5 5 6 

11 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 5 

12 6 7 7 6 6 6 5 5 5 6 6 7 7 6 6 5 7 4 5 4 4 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

15 6 7 7 7 5 5 5 5 5 7 6 7 7 6 6 5 6 7 5 5 5 7 7 

16 7 7 7 7 7 5 5 6 5 7 7 7 7 5 6 7 7 6 7 7 6 7 6 

17 4 6 6 7 7 6 6 6 6 4 7 6 6 6 6 7 7 5 5 6 5 6 6 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 6 7 7 6 6 6 5 5 5 7 7 6 6 6 6 5 7 4 5 4 4 5 5 

20 2 5 7 7 2 2 3 5 5 2 7 5 7 5 5 5 4 5 3 6 6 4 6 

21 6 7 7 7 7 6 6 6 6 7 6 7 7 7 7 6 7 2 5 6 6 7 6 

22 7 6 7 7 7 6 6 6 6 6 7 7 7 6 6 6 6 5 6 6 5 6 7 

23 6 6 7 6 7 6 6 6 6 7 6 6 6 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 

24 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

25 5 6 6 6 5 5 6 7 5 6 5 6 6 6 5 6 6 6 7 7 6 6 6 

26 6 7 7 7 6 6 6 6 6 7 6 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 

27 5 5 6 5 6 6 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

29 7 6 6 7 6 7 7 6 6 7 6 7 6 6 7 7 7 7 6 7 6 7 7 

30 7 7 7 7 6 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

31 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 

32 6 6 7 6 7 6 6 6 6 7 6 6 6 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 

33 6 6 6 7 6 7 7 6 6 7 6 6 6 7 6 6 6 7 7 6 6 7 7 

34 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 6 6 

35 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 6 6 

36 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

37 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 5 6 6 7 7 7 5 5 7 7 
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38 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

39 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 6 7 6 7 7 7 

40 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 

41 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

42 7 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 

43 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

44 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 5 7 7 

45 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

46 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 6 6 5 7 7 

47 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 6 6 7 7 

48 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 6 6 7 7 

49 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 

50 7 6 6 6 7 7 7 6 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

51 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 

52 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 

53 5 7 6 6 6 6 6 7 6 6 7 5 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 

54 5 7 6 6 6 6 6 7 6 6 6 5 7 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 

55 6 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

56 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 

57 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 6 7 

58 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

59 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 

60 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 

61 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

62 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 5 6 7 6 7 7 

63 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 5 7 6 7 6 7 6 6 7 7 

64 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 6 7 7 

65 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 6 7 7 

66 7 7 7 7 7 5 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 6 6 6 6 7 

67 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 5 7 7 

68 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 

69 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 

70 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

71 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 6 

72 6 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

73 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

74 7 6 7 7 6 6 6 6 6 6 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 7 6 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 

78 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
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79 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 6 7 7 

80 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 5 7 7 

81 4 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 4 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 

82 6 7 7 7 6 6 6 7 6 7 6 7 7 6 7 6 6 5 6 5 5 7 5 

83 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 

84 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

85 7 7 6 6 7 7 6 6 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 

86 6 6 5 6 6 5 5 5 6 5 6 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 

87 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 5 5 6 6 6 6 6 

88 6 6 6 6 5 6 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

89 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 

90 6 6 5 5 5 5 6 6 5 6 5 6 5 6 5 5 6 5 5 6 6 6 6 

91 5 6 7 6 6 5 5 5 6 5 6 6 7 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 

92 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

93 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 4 4 4 4 5 4 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

95 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 

96 6 7 7 6 5 5 6 6 7 6 6 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 

97 7 7 7 6 7 6 7 6 6 7 6 7 7 6 6 6 7 6 7 7 7 6 6 

98 7 7 6 7 7 6 5 7 6 7 7 6 7 5 6 6 6 7 6 7 7 7 6 

99 6 6 7 6 6 7 6 6 6 6 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 6 6 7 

100 6 7 7 7 7 6 6 6 7 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 6 6 7 6 

101 6 6 5 6 6 5 5 5 6 5 6 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 

102 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 5 5 6 6 6 6 6 

103 6 6 6 6 5 6 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

104 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 

105 6 6 5 5 5 5 6 6 5 6 6 5 5 6 5 5 6 5 5 6 6 6 6 

106 5 6 7 6 6 5 5 5 6 6 6 7 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 

107 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

108 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 4 4 4 5 4 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

110 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 

111 6 7 7 6 5 5 6 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 

112 7 7 7 6 7 6 7 6 6 7 6 7 7 6 6 6 7 6 7 7 7 6 6 

113 7 7 6 7 7 6 5 7 6 7 7 7 6 5 6 6 6 7 6 7 7 7 6 

114 6 6 7 6 6 7 6 6 6 7 6 6 6 7 6 7 7 7 7 7 6 6 7 

115 6 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 6 7 6 6 7 6 6 7 6 6 7 6 

116 5 6 7 6 6 5 5 5 6 6 6 7 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 

117 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

118 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 4 4 4 5 4 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 
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120 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 

121 6 7 7 6 5 5 6 6 7 6 6 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 

122 7 7 7 6 7 6 7 6 6 7 6 7 7 6 6 6 7 6 7 7 7 6 6 

123 7 7 6 7 7 6 5 7 6 7 6 7 7 5 6 6 6 7 6 7 7 7 6 

124 6 6 7 6 6 7 6 6 6 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 6 6 7 

125 6 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 6 7 6 6 7 6 6 7 6 6 7 6 

126 6 7 7 6 5 5 6 6 7 6 6 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 

127 7 7 7 6 7 6 7 6 6 7 6 7 7 6 6 6 7 6 7 7 7 6 6 
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Lampiran 4. Hasil Output Smart PLS 3.0 
 

 

SmartPLS Report 
Please cite the use of SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M. 2015. 
"SmartPLS 3." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http://www.smartpls.com. 

 

 

A. FINAL RESULT PLT ALGORITHM 

 
1. Outer Loadings 

 
 

  

Moderating 

Effect 

X1 Dynamic 

Stakeholder 

Relationship 

Quality 

X2 

Absorptive 

Capacity 

Y1 

Altruistic 

Knowledge 

Donating 

Y2 

Innovation 

Performance 

Y3 

Organizational 

Performance 

X1DSRQ1  0,764     

X1DSRQ2  0,922     

X1DSRQ3  0,867     

X1DSRQ4  0,848     

X2AC1   0,856    

X2AC2   0,815    

X2AC3   0,911    

X2AC4   0,877    

X2AC5   0,847    

Y1 Altruistic 

Knowledge 

Donating * X2 

Absorptive 

Capacity 

 

1,287 

     

Y1AKD1    0,814   

Y1AKD2    0,754   

Y1AKD3    0,859   

Y1AKD4    0,864   

Y2IP1     0,790  

Y2IP2     0,890  

Y2IP3     0,867  

Y2IP4     0,895  

Y3OP1      0,862 

Y3OP2      0,888 

Y3OP3      0,873 

Y3OP4      0,776 

Y3OP5      0,833 

Y3OP6      0,854 
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2. Construct Reability and Validity 
 

  

Cronbach's 

Alpha 

 
rho_A 

 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Moderating Effect 1,000 1,000 1,000 1,000 

X1 Dynamic 

Stakeholder 

Relationship 
Quality 

 
0,872 

 
0,877 

 
0,913 

 
0,726 

X2 Absorptive 

Capacity 
0,913 0,916 0,935 0,743 

Y1 Altruistic 

Knowledge 
Donating 

 

0,841 

 

0,845 

 

0,894 

 

0,679 

Y2 Innovation 

Performance 
0,884 0,890 0,920 0,742 

Y3 Organizational 

Performance 
0,922 0,932 0,939 0,720 

 

 
3. Discriminant Validity 

 
- Fornell-Lacker 

 
  

Moderating 

Effect 

X1 Dynamic 

Stakeholder 

Relationship 

Quality 

X2 

Absorptive 

Capacity 

Y1 

Altruistic 

Knowledge 

Donating 

Y2 

Innovation 

Performance 

Y3 

Organizational 

Performance 

Moderating 
Effect 

1,000      

X1 Dynamic 

Stakeholder 

Relationship 
Quality 

 
-0,655 

 
0,852 

    

X2 Absorptive 

Capacity 
-0,557 0,763 0,862    

Y1 Altruistic 

Knowledge 

Donating 

 

-0,654 
 

0,824 
 

0,770 
 

0,997 
  

Y2 Innovation 
Performance 

-0,679 0,819 0,848 0,816 0,861  

Y3 

Organizational 

Performance 

 

-0,631 
 

0,763 
 

0,755 
 

0,771 
 

0,771 
 

0,848 
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- Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

 
  

Moderating 

Effect 

X1 Dynamic 

Stakeholder 

Relationship 
Quality 

X2 

Absorptive 

Capacity 

Y1 

Altruistic 

Knowledge 
Donating 

Y2 

Innovation 

Performance 

Y3 

Organizational 

Performance 

Moderating 

Effect 

      

X1 Dynamic 

Stakeholder 

Relationship 
Quality 

 
0,701 

     

X2 Absorptive 

Capacity 
0,586 0,852 

    

Y1 Altruistic 
Knowledge 

Donating 

 

0,710 

 

0,845 

 

0,872 
   

Y2 Innovation 

Performance 
0,722 0,926 0,941 0,937 

  

Y3 

Organizational 

Performance 

 

0,645 

 

0,835 

 

0,806 

 

0,860 
 

0,838 

 

 

 
4. R-Square 

 
 R Square R Square Adjusted 

Y1 Altruistic Knowledge 

Donating 
0,994 0,994 

Y2 Innovation 

Performance 
0,808 0,803 

Y3 Organizational 

Performance 
0,594 0,591 

 

 
5. Model Fit 

 

 

 
 

 Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0,094 0,128 

d_ULS 2,435 4,519 

d_G 1,382 1,523 

Chi-Square 709,676 752,814 

NFI 0,702 0,684 
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B. FINAL RESULT PLS BOOTSTRAPPING 

1. Path Coefficients 
 

 Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

Moderating Effect -> Y2 
Innovation Performance 

-0,160 -0,162 0,045 3,560 0,000 

X1 Dynamic Stakeholder 
Relationship Quality -> Y1 
Altruistic Knowledge 
Donating 

 
0,997 

 
0,997 

 
0,002 

 
50,859 

 
0,000 

X2 Absorptive Capacity -> 
Y2 Innovation 
Performance 

 

0,512 
 

0,528 
 

0,061 
 

8,447 
 

0,000 

Y1 Altruistic Knowledge 
Donating -> Y2 Innovation 
Performance 

 

0,286 

 

0,270 

 

0,080 

 

3,584 
 

0,000 

Y2 Innovation 
Performance -> Y3 
Organizational 
Performance 

 
0,771 

 
0,768 

 
0,045 

 
17,266 

 
0,000 

 
C. FINAL RESULT PLS BLINDFOLDING 

1. Q-Square 

- Construct Crossvalidated Redundancy 
 

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

Moderating Effect 127,000 127,000  

X1 Dynamic Stakeholder 

Relationship Quality 
508,000 508,000 

 

X2 Absorptive Capacity 635,000 635,000  

Y1 Altruistic Knowledge 
Donating 

508,000 169,394 0,667 

Y2 Innovation Performance 508,000 212,811 0,581 

Y3 Organizational 

Performance 
762,000 449,869 0,410 

 
- Construct Crossvalidated Communality 

 

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

Moderating Effect 127,000  1,000 

X1 Dynamic Stakeholder Relationship Quality 508,000 237,316 0,533 

X2 Absorptive Capacity 635,000 252,662 0,602 

Y1 Altruistic Knowledge Donating 508,000 274,521 0,460 

Y2 Innovation Performance 508,000 224,762 0,558 

Y3 Organizational Performance 762,000 301,244 0,605 
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Lampiran 5. Diagram Output Smart PLS 3.0 
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