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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner 

Assalamu’alaikum Wr. Wb.  

 Perkenalkan saya Yuliana Khusnul Qotimah, mahasiswa S1 Fakultas Kedokteran Program Studi Farmasi di Universitas Islam Sultan Agung 

Semarang. Saya sedang melakukan penelitian untuk memenuhi tugas akhir (Skripsi). Kuisioner ini didesain untuk mempelajari bagaimana tingkat 

kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian di Apotek wilayah kota Semarang selama pandemi COVID-19. Sehubungan dengan hal tersebut maka 

saya sangat mengharapkan bantuan partisipasi dari Bapak/Ibu/Saudara untuk berkenan meluangkan waktu mengisi kuisioner dalam lembar kuisioner 

yang terlampir pada halaman berikut ini. Saya mengharapkan jawaban Bapak/Ibu/Saudara yang berikan nantinya adalah jawaban obyektif agar diperoleh 

hasil maksimal. 

Bapak/Ibu/Saudara tidak perlu khawatir karena jawaban dari kuisioner ini bersifat rahasia dan hanya dipergunakan sebatas keperluan penelitian. 

Akhir kata, terima kasih atas bantuan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara sekalian.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Data Responden :  

Nama    :  

Pendidikan terakhir    : 

a. SMP 

b. SMA /SMK 

c. Perguruan Tinggi 

 

Jenis Kelamin    : Laki-laki / Perempuan 

Pekerjaan    :  

a. Pelajar / Mahasiswa 

b. PNS 

c. Pegawai BUMN 

d. Pegawai Swasta 

e. Wiraswasta 

f. Tenaga Kesehatan (Bukan Apoteker) 

g. Tenaga Kefarmasian 

h. Tidak / Belum Bekerja 

 

Usia     :  

a. <25 tahun 

b. 26-35 tahun 

c. 36-45 tahun 

d. 45-50 tahun  

e. >50 tahun   
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Domisili Tempat tinggal : 

a. Semarang Tengah 

b. Semarang Timur 

c. Semarang Barat  

d. Semarang Selatan 

e. Semarang Utara 

Apotek yang di kunjungi  : 

Layanan Kefarmasian di Apotek 

1. Apakah yang melayani apoteker atau bukan ?  

a. Ya  b. Tidak  c. Tidak Tahu 

2. Mengapa anda mengunjungi apotek ? 

a. Untuk menebus resep obat 

b. Untuk konsultasi 

c. Untuk membeli obat bebas /  bebas terbatas 

d. Membeli kosmetik 

e. Membeli suplemen 

f. Membeli produk bayi (susu, makanan) 

g. Membeli produk wanita 

h. lainnya 

3. Tenaga kefarmasian mengantarkan obat anda dengan sopan ? 

a. Setuju  b. Netral  c. Tidak Setuju  

4. Jumlah waktu yang dibutuhkan Tenaga Kefarmasian yang bertugas dengan anda ? 

a. Cukup  b. Tidak Cukup 

5. Waktu rata-rata yang dibutuhkan : 

a. <1menit b. 1-5 menit c. 10 menit d. 15 menit 

6. Bagaimana anda menilai Tenaga Kefarmasian yang melayani anda ? apakah berpengalaman/dapat dipercaya/percaya 

diri/bermanfaat? 

a. Setuju  b. Netral d. Tidak Setuju 

Peran Tenaga Kefarmasian dalam Pendidikan Pasien 

1. Pernahkah Anda diberi saran tentang hal-hal berikut 

oleh Tenaga Kefarmasian ? 

a. Ya   b. Tidak 

Saran apakah yang pernah diberikan? 

o Berhenti merokok  

o Makan sehat 

o Olahraga 

o Steroid anabolik 
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o Hipertensi 

o Diabetes 

o Kontrasepsi oral 

o Penggunaan antibiotik dalam flu dan 

pilek 

o lainnya

 

Tingkat Kepuasan 

Kepuasan Pasien terhadap Gedung Apotek, Lokasi dan Karyawan 

NO PERTANYAAN SM M CM TM STM 

1 Lokasi Apotek strategis dan mudah dijangkau oleh anda      

2 Saya merasa nyaman dan mudah dengan fasilitas yang tersedia dalam ruang tunggu Apotek selama 

pandemi COVID-19 seperti tersedianya tempat duduk yang diberikan jarak dan pengaturan jarak 

antrian (social distancing) 

     

3 Saya merasa puas dengan pelayanan yang diberikan karyawan di Apotek selama pandemi COVID-19      

4 Saya merasa merasa puas dengan kebersihan dan kerapian dari Apotek selama pandemi COVID-19      

5 Saya merasa puas dengan jam kerja pelayanan di Apotek selama pandemi COVID-19      

6 Saya merasa puas dengan sikap dan etika staff pada Apotek tersebut      

7 Staff yang bekerja di Apotek tersebut memiliki pendidikan yang baik      

 Kepuasan Pasien terhadap Penanganan Obat di Apotek  

NO PERTANYAAN SM M CM TM STM 

1 Saya puas dengan ketersediaan obat-obatan dan alat kesehatan di Apotek selama pandemi COVID-19      

2 Saya puas dengan pelayanan di Apotek yang memberikan obat kepada anda sesuai dengan resep dan 

kebutuhan anda 

     

3 Saya puas dengan tempat penyimpanan obat di Apotek tersebut dan apakah menurut anda apakah 

tempat penyimpanan obat tersebut sudah aman  

     

4 Saya puas dengan kualitas obat yang dijual oleh Apotek tersebut      
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Kepuasan Pasien terhadap konseling dan penyerahan obat 

NO PERTANYAAN SM M CM TM STM 

1 Saya puas dengan pelayanan pada saat penyerahan obat oleh Apoteker selama pandemi COVID-19      

2 Saya puas dengan sikap Apoteker pada saat melakukan konseling di Apotek selama pandemi COVID 

19 

     

3 Saya puas dengan keamanan  di Apotek tersebut,  seperti Apoteker di Apotek tersebut bekerja sama 

dengan dokter untuk menentukan obat yang cocok dan efektif untuk anda 

     

4 Saya puas dengan pengetahuan yang diberikan oleh Apoteker pada saat konseling      

5 Saya puas dengan instruksi cara penggunaan obat yang anda terima mudah dibaca dan jelas      

6 Saya puas dengan metode komunikasi konseling di Apotek tersebut      

 

Kepuasan Pasien dengan Layanan Tambahan yang Bebas Biaya 

NO PERTANYAAN SM M CM TM STM 

1 Saya puas dengan pelayanan darurat/ emergency diluar jam kerja Apotek tersebut      

2 Saya merasa puas dengan fasilitas tambahan gratis yang terdapat di Apotek selama pandemi COVID-

19, seperti tersediannya tempat cuci tangan, hand sanitizer, timbangan berat badan, alat ukur tekanan 

darah dan pelayanan sistem delivery order atau lainnya 

     

3 Saya puas dengan kegiatan sosial yang dilakukan oleh Apotek tersebut seperti program pembrantasan 

polio, pengobatan gratis tiap bulan, pengobatan TB gratis, melakukan aksi kampanye kesehatan pada 

masyarakat 
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Lampiran 2 Surat Ethical Clearance 
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Lampiran 3 Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

  Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.900 20 
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Hasil Uji Validitas Tingkat Kepuasan  Dan Pelayanan Kefarmasian Di Apotek Wilayah Kota Semarang Selama Pandemi Covid-

19 

NO Pertanyaan R Hitung R Tabel 

1 Lokasi Apotek strategis dan mudah dijangkau oleh anda 0,644 

0,361 

 

2 Saya merasa nyaman dan mudah dengan fasilitas yang tersedia dalam ruang tunggu Apotek selama pandemi COVID-
19 seperti tersedianya tempat duduk yang diberikan jarak dan pengaturan jarak antrian (social distancing) 

0,669 

3 Saya merasa puas dengan pelayanan yang diberikan karyawan di Apotek selama pandemi COVID-19 0,452 

4 Saya merasa merasa puas dengan kebersihan dan kerapian dari Apotek selama pandemi COVID-19 0,466 

5 Saya merasa puas dengan jam kerja pelayanan di Apotek selama pandemi COVID-19 0,696 

6 Saya merasa puas dengan sikap dan etika staff pada Apotek tersebut 0,555 

7 Staff yang bekerja di Apotek tersebut memiliki pendidikan yang baik 0,600 

8 Saya puas dengan ketersediaan obat-obatan dan alat kesehatan di Apotek selama pandemi COVID-19 0,575 

9 Saya puas dengan pelayanan di Apotek yang memberikan obat kepada anda sesuai dengan resep dan kebutuhan anda 0,766 

10 Saya puas dengan tempat penyimpanan obat di Apotek tersebut dan apakah menurut anda apakah tempat penyimpanan 
obat tersebut sudah aman  

0,560 

11 Saya puas dengan kualitas obat yang dijual oleh Apotek tersebut 0,426 

12 Saya puas dengan pelayanan pada saat penyerahan obat oleh Apoteker selama pandemi COVID-19 0,564 

13 Saya puas dengan sikap Apoteker pada saat melakukan konseling di Apotek selama pandemi COVID-19 0,683 

14 Saya puas dengan keamanan  di Apotek tersebut,  seperti Apoteker di Apotek tersebut bekerja sama dengan dokter 
untuk menentukan obat yang cocok dan efektif untuk anda 

0,494 

15 Saya puas dengan pengetahuan yang diberikan oleh Apoteker pada saat konseling 0,533 

16 Saya puas dengan instruksi cara penggunaan obat yang anda terima mudah dibaca dan jelas 0,661 

17 Saya puas dengan metode komunikasi konseling di Apotek tersebut 0,678 

18 Saya puas dengan pelayanan darurat/ emergency diluar jam kerja Apotek tersebut 0,515 

19 Saya merasa puas dengan fasilitas tambahan gratis yang terdapat di Apotek selama pandemi COVID-19, seperti 
tersediannya tempat cuci tangan, hand sanitizer, timbangan berat badan, alat ukur tekanan darah dan pelayanan sistem 
delivery order atau lainnya 

0,719 

20 Saya puas dengan kegiatan sosial yang dilakukan oleh Apotek tersebut seperti program pembrantasan polio, pengobatan 

gratis tiap bulan, pengobatan TB gratis, melakukan aksi kampanye kesehatan pada masyarakat 

0,467 
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Lampiran 4 Uji Normalitas dan Homogenitas 

Tabel 4. 1 Uji Normalitas dan Homogenitas 

Normalitas (Kolmogorov-Smirnov) Homogenitas (Levene) 

 Domisili Sig. Keterangan  Sig. Keterangan 

Tingkat 

Kepuasan 

Pasien 

Semarang Tengah 

Semarang Timur 

Semarang Barat 

Semarang Utara 

Semarang Selatan 

0.001 

0.001 

0.000 

0.005 

0.000 

Tidak normal 

 

 

Tingkat 

Kepuasan 

Pasien 

0.001 Tidak Homogen 

 

Tests of Normality 

Domisili 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

TKPTotal Semarang Tengah .135 84 .001 .909 84 .000 

Semarang Timur .114 121 .001 .922 121 .000 

Semarang Barat .141 124 .000 .934 124 .000 

Semarang Utara .192 31 .005 .889 31 .004 

Semarang Selatan .165 110 .000 .912 110 .000 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Lampiran 5 Analisis Demografi 
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Domisili 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Semarang Tengah 84 17.9 17.9 17.9 

Semarang Timur 121 25.7 25.7 43.6 

Semarang Barat 124 26.4 26.4 70.0 

Semarang Utara 31 6.6 6.6 76.6 

Semarang Selatan 110 23.4 23.4 100.0 

Total 470 100.0 100.0  

 

Lampiran 6 Analisis Respon Kuesioner 
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Lampiran 7 Analisis Tingkat Kepuasan Pasien 

Domisili * Interpretasi Crosstabulation 

 

Interpretasi 

Total 

Sangat 

memuaskan Memuaskan 

Tidak 

memuaskan 

Domisili Semarang Tengah Count 76 8 0 84 

% within Domisili 90.5% 9.5% 0.0% 100.0% 

% within Interpretasi 21.0% 7.8% 0.0% 17.9% 

% of Total 16.2% 1.7% 0.0% 17.9% 

Semarang Timur Count 77 41 3 121 

% within Domisili 63.6% 33.9% 2.5% 100.0% 

% within Interpretasi 21.3% 40.2% 50.0% 25.7% 

% of Total 16.4% 8.7% 0.6% 25.7% 

Semarang Barat Count 102 21 1 124 

% within Domisili 82.3% 16.9% 0.8% 100.0% 

% within Interpretasi 28.2% 20.6% 16.7% 26.4% 

% of Total 21.7% 4.5% 0.2% 26.4% 

Semarang Utara Count 23 7 1 31 

% within Domisili 74.2% 22.6% 3.2% 100.0% 

% within Interpretasi 6.4% 6.9% 16.7% 6.6% 

% of Total 4.9% 1.5% 0.2% 6.6% 

Semarang Selatan Count 84 25 1 110 

% within Domisili 76.4% 22.7% 0.9% 100.0% 

% within Interpretasi 23.2% 24.5% 16.7% 23.4% 

% of Total 17.9% 5.3% 0.2% 23.4% 

Total Count 362 102 6 470 

% within Domisili 77.0% 21.7% 1.3% 100.0% 

% within Interpretasi 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 77.0% 21.7% 1.3% 100.0% 
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Lampiran 8 Peran Tenaga Kefarmasian dalam Pendidikan Pasien 

 

 

 

Interpretasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat memuaskan 362 77.0 77.0 77.0 

Memuaskan 102 21.7 21.7 98.7 

Tidak memuaskan 6 1.3 1.3 100.0 

Total 470 100.0 100.0  
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Lampiran 9 Uji Non Parametrik Kruskall Wallis dan Post Hoc Kruskall Wallis 

 

 

 

 

 

Ranks 

 
Domisili N Mean Rank 

LKATotal Semarang Tengah 84 205.04 

Semarang Timur 121 249.86 

Semarang Barat 124 242.82 

Semarang Utara 31 252.58 

Semarang Selatan 110 229.90 

Total 470  

TKPTotal Semarang Tengah 84 266.59 

Semarang Timur 121 187.07 

Semarang Barat 124 261.62 

Semarang Utara 31 185.79 

Semarang Selatan 110 249.60 

Total 470  

Test Statisticsa,b 

 LKATotal TKPTotal 

Kruskal-Wallis H 6.723 29.823 

df 4 4 

Asymp. Sig. .151 .000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Domisili 
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Lampiran 10 Data Jawaban Kuesioner Responden 
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