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Lampiran 1 – Kuesioner 

 

DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN  

Customer Value Sebagai Variabel Moderasi Hubungan Antara 

Animosity, Etnosentrisme, Dan Religiusitas Milenial Semarang 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Made in China 

Oleh: Tri Rudiyanto 

Program Sarjana Ilmu Manajemen - Universitas Islam Sultan Agung 

Semarang 

 

Identitas Responden 

Nama (Opsional) : ……………………………………………. 

Umur   : ……………………………………………. 

Pendidikan Terakhir : SLTA         D3          S1 S2           

Status Pekerjaan : Belum Bekerja          Sedang Bekerja  

Pengalaman Memakai :           Belum Pernah           Sudah Pernah  

Kosmetik Made in China 

Apakah Anda menge-: Iya       Tidak             

nal salah satu produk  

Focallure, O.Two,O,  

Judydoll, Perfect Diary Beauty,  

atau Pop Kit? 

Agama   :  Islam 

    Kristen 

    Katolik 

    Budha 

    Hindu 

    Konghucu 

    Yang Lain/Tidak Percaya 
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UNTUK PERTANYAAN DI BAWAH INI CUKUP SAUDARA/I MEMBERIKAN 

TANDA SILANG (X) PADA KOLOM YANG TERSEDIA SESUAI DENGAN APA 

YANG SAUDARA/I ALAMI 

PETUNJUK 

• Berikan tanda sesuai dengan pendapat, penilaian atau persepsi pengamatan 

saudara/i. 

• Gunakan pernyataan “Sangat Tidak Setuju (STS)” sampai dengan “Sangat 

Setuju (SS)” untuk setiap pendapat, penilaian atau persepsi yang sesuai dengan 

penilaian Saudara/i 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

(STS) 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

Netral 

(N) 

Setuju 

(S) 

Sangat  

Setuju 

(SS) 

 

 

    

 

1. ANIMOSITY 

Perasaan tidak suka terhadap negara lain akibat aktivitas perang, ekonomi, budaya, 

politik yang mereka lakukan mengganggu negara lain, khususnya Indonesia. 

NO PERTANYAAN STS TS N S SS 

1 

Secara umum, China melakukan 

kegiatan bisnis yang tidak sehat 

terhadap Indonesia. China bukan 

partner bisnis yang baik. 

 

 
    

2 

Dalam berpolitik, China hanya 

mementingkan urusan negaranya, 

dan kurang peduli dengan urusan 

negara lain, khususnya Indonesia 

 

 
    

3 

Pada dasarnya, saya tidak suka 

budaya yang dipegang oleh orang-

orang China 

 

 
    

 

Menurut Saudara/i, apa hal terbesar yang membuat Anda benci terhadap China? 
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2. ETNOSENTRISME 

Kepercayaan yang dianut oleh konsumen tentang bagaimana sikap dan moral 

konsumen dalam membeli produk buatan luar negeri 

NO PERTANYAAN STS TS N S SS 

1 
Orang Indonesia harus membeli 

produk Indonesia 

 

 
    

2 

Membeli produk luar negeri hanya 

karena produk tersebut tidak 

diproduksi dan dijual di dalam 

negeri  

 

 
    

3 
Tidak ada jaminan keamanan 

untuk produk luar negeri 

 

 
    

4 

Lebih memilih produk dalam 

negeri walaupun kualitas tidak 

sebagus barang luar negeri 

 

 
    

5 
Saya tidak terbiasa menggunakan 

produk luar negeri  
     

 

Menurut Saudara/i, apakah perlu peraturan dan penanganan khusus untuk produk-

produk yang akan masuk ke Indonesia? 

 

 

3. RELIGIUSITAS 

Tingkat konsepsi seseorang terhadap agama dan tingkat komitmen seseorang 

terhadap agamanya. 

NO PERTANYAAN STS TS N S SS 

1 

Saya memegang teguh pada agama 

saya dan mengakui kebenaran 

doktrin-doktrin yang dibawanya 

 

 
    

2 
Saya berperilaku sesuai dengan 

ajaran agama yang saya anut 

 

 
    

3 

Saya tetap melakukan kebaikan 

meski tidak ada orang yang 

melihat 
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4 

Saya memiliki pengetahuan 

mengenai dasar-dasar keyakinan, 

ritual-ritual, kitab suci, dan tradisi-

tradisi 

 

 
    

5 

Saya mengaplikasikan nilai-nilai 

agama dalam kehidupan sehari-

hari 

     

 

Menurut saudara/i, jika diukur melalui prosentase (1–100%), seberapa besar perananan 

agama dalam mempengaruhi proses pembelian, dan mengapa? 

 

 

4. CUSTOMER VALUE 

Selisih antara penilaian pelanggan prospektif atas semua manfaat dan biaya dari 

suatu penawaran terhadap alternatifnya 

NO PERTANYAAN STS TS N S SS 

1 

Saya merasa puas ketika 

menggunakan produk kosmetik 

Made in China 

 

 
    

2 

Sejauh yang saya tahu, pelayanan 

yang diberikan oleh perusahaan 

cepat dan tepat 

 

 
    

3 

Produk kosmetik Made in China 

dibuat dengan bahan yang aman 

dan berkualitas 

 

 
    

4 
Citra kosmetik dari China di mata 

masyarakat baik 
     

5 
Harga kosmetik Made in China 

kompetitif 
     

6 
Produk kosmetik Made in China 

mudah ditemukan di Indonesia 
     

 

Menurut Saudara/i, bagaimana perusahaan menciptakan value yang baik di benak 

konsumen? ________________________________________________________ 
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5. KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Tahap dalam proses pengambilan keputusan pembeli di mana konsumen benar-

benar membeli. 

NO PERTANYAAN STS TS N S SS 

1 
Saya mantap membeli produk 

kosmetik dari China 

 

 
    

2 
Saya terbiasa membeli produk 

kosmetik dari China 

 

 
    

3 

Ketika terburu-buru, saya segera 

membeli produk kosmetik dari 

China 

 

 
    

 

Menurut Saudara/i, apa faktor lain yang menyebabkan Anda memutuskan untuk 

membeli produk kosmetik Made in China? 
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Lampiran 2 – Identitas Responden 

No 
Waktu 

Pengisian 
Nama (Boleh 

Samaran) 
Umur 

(Angka Saja) 
Pendidikan 

Terakhir 
Status 

Pekerjaan 
Agama 

Pengalaman 
Memakai 

Kosmetik dari 
China 

1 
1/23/2021 
11:56:08 

Feria 
Dwiyanti 

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

2 
1/23/2021 
12:12:42 

Amora 20-25 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

3 
1/23/2021 
12:20:33 

Dlila 20-25 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

4 
1/23/2021 
12:27:19 

Artha  26-30 D3 
Sedang 
Bekerja 

Kristen Belum Pernah 

5 
1/23/2021 
12:35:02 

Dwi oktaviani 26-30 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

6 
1/23/2021 
12:42:26 

Siapa Saja 20-25 SMA/K 
Belum 

Bekerja 
Islam Belum Pernah 

7 
1/23/2021 
12:48:34 

Florentina 20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

8 
1/23/2021 
12:48:42 

Putri Amalia 20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

9 
1/23/2021 
12:53:53 

Divasolasido 26-30 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

10 
1/23/2021 
12:57:49 

Erni  31-35 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

11 
1/23/2021 
13:04:49 

Elma 20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

12 
1/23/2021 
13:06:51 

Junita D 26-30 S1 
Sedang 
Bekerja 

Katolik Sudah Pernah 

13 
1/23/2021 
13:10:22 

Pasa 26-30 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

14 
1/23/2021 
13:13:04 

Sayang 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

15 
1/23/2021 
13:19:36 

Bunga 20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

16 
1/23/2021 
13:23:45 

Yuli 26-30 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

17 
1/23/2021 
13:25:37 

Noviana 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

18 
1/23/2021 
13:27:20 

Fitria F 20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Kristen Belum Pernah 

19 
1/23/2021 
13:27:22 

Shinta Nur 
Wahid 

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

20 
1/23/2021 
13:28:16 

Sita 20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

21 
1/23/2021 
13:49:30 

April 20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 
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22 
1/23/2021 
14:16:24 

Dk 26-30 D3 
Sedang 
Bekerja 

Katolik Sudah Pernah 

23 
1/23/2021 
14:27:02 

Annisa 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

24 
1/23/2021 
14:54:55 

Hana 20-25 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

25 
1/23/2021 
14:54:59 

Hana 20-25 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

26 
1/23/2021 
15:22:57 

Jp 20-25 S1 
Belum 

Bekerja 
Islam Sudah Pernah 

27 
1/23/2021 
15:42:29 

Vanya 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Konghucu Sudah Pernah 

28 
1/23/2021 
15:58:34 

Jean 20-25 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

29 
1/23/2021 
16:11:46 

Ay 20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

30 
1/23/2021 
16:12:01 

Afifah 26-30 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

31 
1/23/2021 
18:01:40 

Aisya 20-25 S1 
Belum 

Bekerja 
Islam Belum Pernah 

32 
1/23/2021 
18:04:51 

someone 20-25 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

33 
1/23/2021 
18:11:26 

Beby 26-30 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

34 
1/23/2021 
18:13:07 

Uswatun 
Khasanah 

20-25 S1 
Belum 

Bekerja 
Islam Belum Pernah 

35 
1/23/2021 
18:16:58 

Mawa 20-25 SMA/K 
Belum 

Bekerja 
Islam Belum Pernah 

36 
1/23/2021 
18:20:50 

Salma 20-25 SMA/K 
Belum 

Bekerja 
Islam Sudah Pernah 

37 
1/23/2021 
18:23:48 

Handa 20-25 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

38 
1/23/2021 
18:30:22 

Ellen 26-30 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

39 
1/23/2021 
18:43:34 

Fina 20-25 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

40 
1/23/2021 
18:43:41 

Junita D 26-30 S1 
Sedang 
Bekerja 

Katolik Sudah Pernah 

41 
1/23/2021 
19:02:57 

Lulu 26-30 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

42 
1/23/2021 
19:12:13 

Rus Dwi 
Romdari 

20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

43 
1/23/2021 
19:12:24 

Sima 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

44 
1/23/2021 
19:17:22 

Sure 20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

45 
1/23/2021 
19:35:40 

Sarah 20-25 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

46 
1/23/2021 
19:54:25 

Fitria F 26-30 S1 
Sedang 
Bekerja 

Kristen Belum Pernah 
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47 
1/23/2021 
20:14:28 

RISMA 
DAMASTUTI 

20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

48 
1/23/2021 
22:20:50 

NUROTUL 
AMALIA  

20-25 SMA/K 
Belum 

Bekerja 
Islam Belum Pernah 

49 
1/24/2021 
0:15:34 

Reni 26-30 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

50 
1/24/2021 
0:16:57 

Sari 
Maghfiroh 

26-30 D3 
Belum 

Bekerja 
Islam Sudah Pernah 

51 
1/24/2021 
7:20:46 

Heni Kartika 
Dewi 

26-30 D3 
Sedang 
Bekerja 

Katolik Sudah Pernah 

52 
1/24/2021 
7:36:48 

Dk 26-30 D3 
Sedang 
Bekerja 

Katolik Sudah Pernah 

53 
1/24/2021 
9:01:44 

Angelina 
Tantri Jolie 

26-30 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

54 
1/24/2021 
9:40:07 

Why 26-30 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

55 
1/24/2021 
10:52:14 

Kd 20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

56 
1/24/2021 
14:59:20 

Suzy 20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

57 
1/24/2021 
15:29:27 

Annisa 20-25 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

58 
1/24/2021 
15:38:35 

Nur Baidah 20-25 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

59 
1/24/2021 
15:45:10 

Ayu 20-25 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

60 
1/24/2021 
15:48:30 

Riana 20-25 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

61 
1/24/2021 
16:36:31 

Lis 31-35 S1 
Sedang 
Bekerja 

Katolik Sudah Pernah 

62 
1/24/2021 
19:06:27 

Jeremia 26-30 S1 
Sedang 
Bekerja 

Kristen Belum Pernah 

63 
1/24/2021 
19:23:05 

Okky Fajar 
Laksana  

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

64 
1/24/2021 
19:44:10 

Dillar Arya 
Nugraha 

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

65 
1/24/2021 
20:02:43 

Tyas 
handayani 

20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

66 
1/24/2021 
20:02:43 

Nimas Eny  20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

67 
1/24/2021 
20:07:48 

Priti 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

68 
1/24/2021 
20:10:14 

Ulfa prihatina 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

69 
1/24/2021 
20:10:21 

Nur hanifa 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

70 
1/24/2021 
20:15:54 

Ira 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 
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71 
1/24/2021 
20:16:23 

Rosit 
wijayanti 

26-30 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Kristen Belum Pernah 

72 
1/24/2021 
20:24:56 

Dias ayu 
sukmawati 

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

73 
1/24/2021 
20:28:48 

Nur hanifa 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

74 
1/24/2021 
20:29:09 

Dk 26-30 D3 
Sedang 
Bekerja 

Katolik Sudah Pernah 

75 
1/24/2021 
20:32:52 

Anggita pona 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Kristen Sudah Pernah 

76 
1/24/2021 
20:32:53 

Fajar wibowo 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

77 
1/24/2021 
20:39:38 

Tyassa putri 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

78 
1/24/2021 
20:39:38 

Aulia fitri 20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

79 
1/24/2021 
20:42:40 

Dwi rismawati 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

80 
1/24/2021 
20:47:30 

Iva berlian 20-25 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

81 
1/24/2021 
20:55:33 

Stefanus 
nandi  

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Kristen Belum Pernah 

82 
1/24/2021 
21:00:32 

Vina nur 
kofifah 

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

83 
1/24/2021 
21:00:32 

Mei sinta 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

84 
1/24/2021 
21:06:16 

Anisa rahayu 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

85 
1/24/2021 
21:06:16 

Widiyatmoko 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

86 
1/24/2021 
21:10:50 

Wisnu 
ahmadi 

26-30 SMA/K 
Belum 

Bekerja 
Islam Belum Pernah 

87 
1/24/2021 
21:11:13 

Anastasya 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

88 
1/24/2021 
21:15:51 

Adinda dara 20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

89 
1/24/2021 
21:15:52 

Ina oktaviani 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

90 
1/24/2021 
21:18:17 

Oktofi wahyu 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Kristen Belum Pernah 

91 
1/24/2021 
21:22:57 

Dina Ayu 20-25 SMA/K 
Belum 

Bekerja 
Islam Belum Pernah 

92 
1/24/2021 
21:23:05 

Farida puji 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

93 
1/24/2021 
21:27:29 

Nova ekasari 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

94 
1/24/2021 
21:27:32 

Elvina 
mayang 

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

95 
1/24/2021 
21:30:01 

Suci 
wulandari 

20-25 SMA/K 
Belum 

Bekerja 
Islam Sudah Pernah 
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96 
1/24/2021 
21:34:46 

Resti 
kusmiati 

20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

97 
1/24/2021 
21:34:52 

Nanda 
septian 

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

98 
1/24/2021 
21:37:02 

Yunita  26-30 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

99 
1/24/2021 
21:39:16 

Emas sovi 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

100 
1/24/2021 
21:41:44 

Fatma 
afriyani 

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

101 
1/24/2021 
21:47:45 

Mita 
apriliyana 

20-25 SMA/K 
Belum 

Bekerja 
Islam Sudah Pernah 

102 
1/24/2021 
21:47:46 

Irnawati 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

103 
1/24/2021 
21:50:24 

Fahri aditya 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

104 
1/24/2021 
21:50:27 

Aya 26-30 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

105 
1/24/2021 
21:56:22 

Risgautama 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Kristen Sudah Pernah 

106 
1/24/2021 
21:56:24 

Alfi ananta 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

107 
1/24/2021 
21:59:19 

Dea ananda 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

108 
1/24/2021 
22:04:10 

Rucita 
amanda 

26-30 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

109 
1/24/2021 
22:04:11 

Aisyah dila 20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

110 
1/24/2021 
22:05:28 

  26-30 D3 
Belum 

Bekerja 
Islam Belum Pernah 

111 
1/24/2021 
22:07:15 

Galeh 
pangestu 

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

112 
1/24/2021 
22:12:22 

Radhinda 
sabrina 

20-25 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

113 
1/24/2021 
22:12:24 

Rio vegi 
priangga 

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

114 
1/24/2021 
22:17:19 

Novia bania 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

115 
1/24/2021 
22:17:20 

Teguh surya 
atmaja 

26-30 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

116 
1/24/2021 
22:21:58 

Lukman 
Candra Budi 

cahyono 
20-25 SMA/K 

Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

117 
1/24/2021 
22:22:02 

Selisca dwi  20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

118 
1/24/2021 
22:24:25 

Heni 
widayantu 

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

119 
1/24/2021 
22:26:28 

Muharomah 
hidayah 

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 
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120 
1/24/2021 
22:28:23 

Dimas dwi 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Katolik Belum Pernah 

121 
1/24/2021 
22:30:49 

Dyah ayu 
suci 

20-25 SMA/K 
Belum 

Bekerja 
Islam Sudah Pernah 

122 
1/24/2021 
22:32:51 

Nuraeni 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

123 
1/25/2021 
7:09:25 

Idha aprilia 20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

124 
1/25/2021 
7:11:30 

Anna hidayah 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

125 
1/25/2021 
7:17:01 

Bella ayu 
putri 

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

126 
1/25/2021 
7:20:30 

Alda lewi 
fadila 

20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

127 
1/25/2021 
7:23:22 

Salwa zafiro 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

128 
1/25/2021 
7:26:00 

Iba pradana 20-25 S1 
Belum 

Bekerja 
Islam Belum Pernah 

129 
1/25/2021 
7:28:43 

Sella setianti 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

130 
1/25/2021 
7:30:47 

Yolan ade 
putra 

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

131 
1/25/2021 
7:33:18 

Restiana 
dewi 

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

132 
1/25/2021 
7:35:35 

Wahyu 
agustin 

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

133 
1/25/2021 
11:49:38 

Nona Luluu 26-30 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

134 
1/25/2021 
13:00:28 

Anon 26-30 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

135 
1/25/2021 
13:06:51 

Ayu Eka 26-30 S1 
Sedang 
Bekerja 

Katolik Sudah Pernah 

136 
1/25/2021 
13:10:22 

Agustin 
Ardilestari 

26-30 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Sudah Pernah 

137 
1/25/2021 
13:13:04 

Ella 
Harumningsih 

20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

138 
1/25/2021 
13:19:36 

Tiara 
maharani 

20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

139 
1/25/2021 
13:23:45 

Clarista 26-30 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

140 
1/25/2021 
13:25:37 

Sheryl 20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

141 
1/25/2021 
13:27:20 

Cornia Erlina 26-30 S1 
Sedang 
Bekerja 

Kristen Belum Pernah 

142 
1/25/2021 
13:27:22 

Yeyen  20-25 SMA/K 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

143 
1/25/2021 
13:28:16 

Cahyatun 20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

144 
1/25/2021 
13:49:30 

Mey cahyani 20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 
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145 
1/25/2021 
14:16:24 

Juventia 
Soesanti 

26-30 D3 
Sedang 
Bekerja 

Katolik Belum Pernah 

146 
1/25/2021 
14:27:02 

Rizqa 20-25 SMA/K 
Belum 

Bekerja 
Islam Belum Pernah 

147 
1/25/2021 
14:54:55 

Dwi Jayanti 26-30 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

148 
1/25/2021 
14:54:59 

Nisrina 26-30 D3 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

149 
1/25/2021 
15:22:57 

Kw 20-25 S1 
Sedang 
Bekerja 

Islam Belum Pernah 

150 
1/25/2021 
20:42:29 

Feni 31-35 S1 
Sedang 
Bekerja 

Kristen Belum Pernah 
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Lampiran 3 – Data Kuesioner 

No  
Animosity 

Total 
Etnosentrisme 

Total 
Religiusitas 

Total 
Customer Value 

Total 

Keputusan 
Pembelian Total 

1 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 1 2 3 

1 4 4 4 12 5 4 4 4 5 22 5 4 5 5 4 23 3 4 3 4 4 4 22 4 4 4 12 

2 4 4 4 12 5 5 4 5 4 23 5 5 5 5 5 25 3 4 3 5 2 5 22 4 3 3 10 

3 4 4 3 11 5 3 3 3 3 17 4 4 5 4 4 21 3 3 4 5 2 5 22 2 5 4 11 

4 3 4 2 9 4 2 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 3 4 1 4 3 4 19 5 4 5 14 

5 5 5 5 15 3 3 5 5 5 21 5 5 5 5 5 25 2 2 2 3 2 2 22 4 5 5 14 

6 3 3 5 11 5 5 4 3 4 21 2 5 5 5 5 22 3 4 4 4 2 3 20 4 5 2 11 

7 3 4 3 10 5 4 1 5 3 18 3 5 5 4 4 21 3 3 3 3 2 3 17 4 4 2 10 

8 3 4 3 10 5 4 1 5 3 18 3 5 5 4 4 21 3 3 3 3 2 3 17 4 4 2 10 

9 2 3 2 7 5 4 2 2 2 15 5 5 4 4 4 22 3 4 4 4 3 4 13 3 2 2 7 

10 3 3 3 9 5 5 4 4 3 21 5 5 5 5 5 25 3 3 2 2 1 2 22 4 4 5 13 

11 3 3 3 9 2 4 2 3 2 13 5 5 5 4 5 24 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 9 

12 5 5 3 13 3 3 5 2 3 16 5 5 5 4 4 23 2 3 2 4 2 4 17 5 2 2 9 

13 4 3 3 10 3 3 3 4 3 16 4 4 4 4 4 20 3 2 3 2 3 2 15 4 3 4 11 

14 5 5 5 15 3 3 2 3 5 16 5 5 5 5 5 25 3 2 5 5 3 5 15 3 3 3 9 

15 4 4 3 11 5 5 3 5 5 23 5 5 5 5 5 25 3 3 3 3 2 3 17 4 4 3 11 

16 5 5 4 14 5 5 4 5 5 24 5 5 5 3 5 23 3 5 5 5 3 5 17 5 5 1 11 

17 4 3 1 8 3 3 2 1 2 11 5 4 5 3 4 21 3 3 2 5 3 5 17 3 3 1 7 

18 3 3 3 9 4 2 2 3 1 12 5 5 5 4 4 23 3 4 3 4 3 4 18 2 3 3 8 

19 5 5 5 15 5 5 3 3 5 21 5 5 5 5 5 25 3 5 3 5 1 3 20 5 5 3 13 

20 5 5 5 15 5 4 3 1 4 17 5 5 5 5 5 25 3 3 4 4 3 4 21 5 4 5 14 

21 3 4 2 9 4 5 2 4 3 18 5 5 5 5 5 25 3 3 3 3 1 4 17 4 5 4 13 

22 4 4 3 11 2 2 4 2 2 12 4 2 5 5 5 21 3 2 2 5 2 5 16 4 2 3 9 

23 3 3 2 8 5 4 4 4 3 20 4 5 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 20 4 3 3 10 

24 5 5 5 15 5 4 2 5 5 21 5 5 5 4 5 24 3 3 3 3 2 3 21 5 5 1 11 

25 5 5 5 15 5 4 2 5 5 21 5 5 5 4 5 24 2 3 2 3 2 3 21 5 5 1 11 
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26 4 5 3 12 5 4 4 4 3 17 4 5 5 5 5 24 3 3 3 5 3 4 18 3 2 3 8 

27 4 3 4 11 2 3 3 4 2 19 3 4 4 4 4 19 4 3 3 5 3 5 23 5 5 4 14 

28 5 5 5 15 5 4 4 3 3 19 5 4 5 4 4 22 2 2 2 2 2 2 23 5 4 5 14 

29 3 4 2 9 3 3 3 4 3 16 3 5 5 3 4 20 3 3 3 4 3 4 17 3 2 2 7 

30 3 5 2 10 5 4 5 4 5 23 4 5 5 5 5 24 3 3 4 5 3 4 26 5 5 4 14 

31 3 4 3 10 3 3 3 4 3 16 4 4 3 3 4 18 4 4 4 1 4 2 20 3 3 4 10 

32 3 3 3 9 3 3 3 2 2 13 3 4 3 4 4 18 3 3 3 3 2 4 18 3 2 3 8 

33 3 5 1 9 4 3 3 2 2 14 1 5 5 5 5 21 3 3 4 5 5 2 22 3 3 3 9 

34 3 4 3 10 5 5 5 4 4 23 4 5 5 5 5 24 4 4 3 4 3 5 23 4 4 4 12 

35 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 2 2 2 5 3 3 24 4 5 5 14 

36 5 5 4 14 5 3 4 3 2 14 3 5 5 3 4 20 3 3 3 4 2 4 15 3 2 1 6 

37 3 2 2 7 4 4 2 2 2 17 2 4 5 2 4 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 9 

38 5 5 3 13 5 5 4 4 4 22 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 12 

39 3 4 4 11 5 4 3 5 4 21 4 5 5 5 4 23 3 3 2 5 2 5 20 4 5 5 14 

40 5 5 3 13 3 3 5 2 3 16 5 5 5 4 4 23 2 3 2 4 2 4 17 5 2 2 9 

41 5 4 2 11 2 4 4 5 3 18 4 4 4 5 5 22 2 3 3 4 2 5 19 3 4 2 9 

42 5 5 5 15 5 4 3 4 4 20 5 5 5 3 4 22 2 2 2 4 2 4 16 5 5 1 11 

43 3 5 3 11 5 5 3 4 4 21 4 3 5 3 3 18 3 4 3 4 3 3 20 3 4 4 11 

44 4 4 2 10 5 4 4 4 3 20 4 5 5 4 5 23 3 3 4 4 2 4 20 3 4 4 11 

45 3 3 3 9 5 4 2 4 3 18 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 3 4 17 3 2 2 7 

46 3 3 3 9 4 2 2 3 1 12 5 5 5 4 4 23 3 4 3 4 3 4 19 2 3 3 8 

47 3 4 3 10 3 2 3 3 4 15 5 5 5 4 5 24 3 3 3 3 3 3 20 3 4 2 9 

48 4 4 3 11 5 4 4 4 5 22 5 4 3 4 5 21 3 3 3 5 3 5 22 5 5 1 11 

49 2 3 5 10 4 5 2 2 3 20 5 5 5 5 5 25 3 4 4 5 3 5 24 3 3 4 10 

50 2 3 5 10 4 5 2 2 3 20 5 5 5 5 5 25 3 4 4 5 3 5 24 3 3 4 10 

51 4 4 3 11 2 2 4 2 2 12 4 2 5 5 5 21 3 2 2 5 2 5 19 4 2 3 9 

52 4 4 3 11 2 2 4 2 2 12 4 2 5 5 5 21 3 2 2 5 2 5 19 4 2 3 9 

53 3 4 2 9 4 5 2 2 1 21 4 4 5 4 4 21 3 3 4 3 3 3 19 3 2 5 10 

54 3 3 2 8 5 4 3 3 2 21 3 4 5 3 4 19 2 3 4 4 2 5 20 3 4 3 10 

55 3 3 4 10 5 4 5 4 3 21 5 5 5 4 5 24 3 3 4 5 3 4 22 5 5 2 12 

56 2 3 2 7 5 5 4 3 4 17 4 4 5 5 5 23 3 4 3 3 3 4 20 2 4 1 7 
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57 3 3 3 9 5 5 3 4 3 20 4 4 4 3 4 19 3 3 3 5 2 5 21 5 4 5 14 

58 3 3 3 9 5 5 3 4 3 20 4 4 4 3 4 19 3 3 3 5 2 5 21 5 5 4 14 

59 3 3 4 10 5 1 5 5 5 21 5 5 5 5 5 25 2 2 4 5 2 4 19 5 5 1 11 

60 4 4 3 11 5 5 4 4 4 22 5 4 4 3 4 20 3 4 3 5 2 5 17 2 2 2 6 

61 3 3 1 7 3 2 2 3 2 12 3 3 5 5 5 21 3 3 4 5 3 4 22 3 2 2 7 

62 5 5 4 14 5 5 5 5 5 25 4 4 3 4 4 19 3 5 2 4 2 4 20 5 3 5 13 

63 5 5 5 15 5 4 4 5 5 23 5 5 5 4 5 24 2 2 3 3 2 4 16 4 4 5 13 

64 3 3 4 10 5 4 2 3 4 18 5 4 2 4 4 19 3 4 2 3 2 2 16 3 2 2 7 

65 4 3 4 11 5 4 4 4 3 20 5 5 4 4 4 22 4 3 3 4 1 3 18 3 2 4 9 

66 3 3 3 9 4 3 3 4 3 17 5 4 4 3 4 20 3 4 4 3 3 3 20 3 2 4 9 

67 5 5 5 15 5 3 3 3 5 19 5 5 5 5 5 25 1 3 1 5 2 5 17 5 5 1 11 

68 3 2 4 9 5 4 2 4 3 18 5 5 5 4 5 24 4 4 2 3 3 4 20 2 3 4 9 

69 3 4 3 10 5 4 3 4 3 19 5 4 4 4 4 21 3 4 3 3 2 3 18 3 2 3 8 

70 5 5 5 15 5 4 3 3 3 18 5 5 5 5 5 25 3 3 3 5 1 5 20 4 4 5 13 

71 2 2 3 7 5 4 3 4 3 19 4 5 4 3 5 21 3 3 4 5 3 4 22 2 4 3 9 

72 2 3 4 9 4 4 3 4 2 17 5 5 4 4 5 23 3 4 3 5 3 5 17 2 2 3 7 

73 3 4 3 10 5 4 3 4 3 19 5 4 4 4 4 21 3 4 3 3 2 3 18 3 2 3 8 

74 4 4 3 11 2 2 4 2 2 12 4 2 5 5 5 21 3 2 2 5 2 5 19 4 2 3 9 

75 3 4 4 11 5 4 3 4 3 19 5 5 3 4 5 22 4 3 3 5 3 5 19 3 3 3 9 

76 4 4 4 12 5 4 4 4 3 20 4 5 5 4 5 23 3 4 3 5 2 5 20 3 3 3 9 

77 4 4 3 11 5 4 4 4 3 20 5 5 5 3 5 23 3 4 3 5 3 5 20 3 3 3 9 

78 3 4 4 11 5 4 4 4 3 20 5 4 4 4 5 22 3 4 3 4 3 5 20 3 3 3 9 

79 3 4 3 10 5 4 4 5 3 21 5 4 5 4 5 23 2 4 3 5 3 5 19 3 3 3 9 

80 4 4 3 11 4 3 3 4 3 17 4 4 4 5 4 21 3 3 3 5 3 5 20 3 3 3 9 

81 4 5 3 12 5 5 4 4 3 21 4 4 5 3 5 21 3 3 3 5 5 4 19 3 3 3 9 

82 4 4 3 11 5 3 4 3 3 18 4 5 4 5 4 22 4 3 3 5 3 5 23 3 5 3 11 

83 4 3 4 11 5 4 4 4 3 20 4 4 4 4 5 21 3 4 3 5 3 5 23 4 4 4 12 

84 4 3 3 10 5 4 4 5 4 22 3 4 5 4 5 21 3 3 2 5 3 5 21 3 3 3 9 

85 3 3 3 9 5 3 4 4 3 19 4 4 4 3 4 19 3 3 3 5 3 5 22 3 3 4 10 

86 3 4 4 11 5 4 4 4 4 21 4 5 4 5 4 22 4 4 3 4 2 5 22 3 3 3 9 

87 4 4 4 12 5 4 3 4 4 20 5 5 4 5 4 23 4 4 3 5 3 5 24 3 4 3 10 
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88 4 3 4 11 5 4 3 4 3 19 4 5 4 5 3 21 3 4 3 5 2 5 22 4 3 4 11 

89 4 3 4 11 5 4 3 3 4 19 4 4 5 4 4 21 4 3 3 5 2 5 22 3 3 3 9 

90 4 3 3 10 5 5 4 5 4 23 4 3 4 5 4 20 3 3 3 5 2 5 21 3 4 3 10 

91 4 4 4 12 5 4 3 4 3 19 5 4 5 5 4 23 4 3 2 4 3 5 21 3 4 3 10 

92 4 3 4 11 5 4 5 4 3 21 5 4 5 4 4 22 4 5 3 5 2 5 24 4 3 5 12 

93 4 3 4 11 5 3 4 4 3 19 5 5 4 4 4 22 4 4 3 5 3 5 24 5 2 5 12 

94 4 4 4 12 4 5 3 5 3 20 3 5 5 5 4 22 4 3 3 4 3 4 21 2 4 3 9 

95 3 4 5 12 5 4 4 4 5 22 5 4 5 4 5 23 4 4 3 5 4 5 25 4 3 4 11 

96 5 3 5 13 5 3 4 4 5 21 4 5 4 4 4 21 4 4 3 5 2 5 23 4 3 4 11 

97 4 4 3 11 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 4 4 3 5 1 4 21 5 3 4 12 

98 5 3 5 13 5 5 3 4 3 20 5 4 5 5 5 24 4 5 3 5 1 5 23 3 4 3 10 

99 5 4 3 12 5 4 4 3 5 21 5 4 5 5 4 23 3 4 3 5 3 5 23 4 4 3 11 

100 4 3 4 11 5 3 3 5 4 20 3 4 5 4 5 21 4 4 3 4 4 5 24 4 5 3 12 

101 4 3 4 11 4 4 4 5 3 20 5 5 5 5 5 25 5 4 3 5 4 5 26 4 3 4 11 

102 5 4 5 14 5 4 3 4 5 21 4 5 4 4 5 22 5 4 3 5 3 5 25 4 3 4 11 

103 4 4 3 11 5 4 3 4 5 21 4 4 5 4 5 22 3 4 4 5 3 5 24 4 3 3 10 

104 3 4 2 9 4 4 2 1 1 12 4 4 4 4 5 21 3 4 4 4 2 4 21 2 5 4 11 

105 4 5 3 12 5 4 4 4 3 20 5 5 5 5 5 25 3 4 3 5 2 5 22 5 4 4 13 

106 3 4 4 11 5 4 4 5 3 21 5 5 5 5 4 24 4 4 4 5 4 5 26 3 4 4 11 

107 3 4 4 11 4 4 3 4 4 19 4 5 4 4 4 21 4 4 3 5 1 5 22 4 2 4 10 

108 4 3 3 10 4 4 3 5 3 19 5 5 5 4 4 23 4 4 4 5 3 5 25 3 4 3 10 

109 4 4 4 12 5 3 4 4 4 20 5 5 5 3 4 22 4 4 4 5 2 5 19 2 4 3 9 

110 5 5 5 15 5 4 4 4 5 22 4 5 5 4 4 22 2 2 2 3 2 2 20 3 3 4 10 

111 4 4 4 12 5 3 4 4 5 21 4 5 4 5 5 23 4 4 3 5 1 5 22 4 3 3 10 

112 4 4 4 12 4 4 4 5 5 22 5 5 5 4 4 23 3 4 3 5 3 5 25 3 4 4 11 

113 3 4 4 11 5 4 5 4 5 23 4 5 5 5 5 24 4 4 4 5 2 5 24 3 4 4 11 

114 3 4 4 11 4 4 3 5 5 21 5 5 5 3 5 23 3 4 3 5 4 5 24 3 3 4 10 

115 4 4 4 12 5 4 2 4 4 19 4 5 5 5 5 24 4 4 2 5 3 5 23 4 4 3 11 

116 4 4 4 12 5 4 4 5 5 23 5 3 4 5 5 22 5 4 4 5 3 5 26 3 4 3 10 

117 4 4 4 12 5 3 4 4 5 21 4 5 4 4 5 22 4 4 2 5 3 5 23 4 3 3 10 

118 4 4 3 11 5 4 4 5 3 21 4 5 5 5 5 24 4 3 3 4 3 5 22 4 3 1 8 
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119 4 4 3 11 5 4 4 5 3 21 3 5 4 5 5 22 5 3 3 5 1 5 22 4 4 2 10 

120 4 4 4 12 4 4 2 4 4 18 4 4 4 3 5 20 4 4 2 5 1 5 19 3 3 3 9 

121 4 4 4 12 5 3 4 5 3 20 5 3 4 4 5 21 4 5 4 5 3 5 21 4 3 3 10 

122 4 4 4 12 5 4 2 5 5 21 5 4 5 3 4 21 4 4 3 5 2 5 23 4 4 3 11 

123 4 3 4 11 5 3 4 5 4 21 4 4 4 5 4 21 3 4 3 5 4 5 24 5 3 3 11 

124 4 4 3 11 5 4 3 5 4 21 4 4 5 3 4 20 3 3 3 5 1 5 20 3 3 3 9 

125 4 3 3 10 5 3 5 5 5 23 4 4 4 3 5 20 3 3 3 5 2 5 21 4 3 3 10 

126 3 3 4 10 5 3 3 5 5 21 4 5 5 3 5 22 4 4 3 5 3 5 24 3 4 3 10 

127 4 3 3 10 5 3 3 5 5 21 5 5 5 3 4 22 4 3 3 5 1 4 17 2 3 2 7 

128 3 3 3 9 5 3 5 5 5 23 5 5 5 4 5 24 4 3 3 5 1 4 19 3 3 3 9 

129 3 4 4 11 5 3 4 5 3 20 4 4 5 3 4 20 4 3 3 5 3 5 19 3 3 3 9 

130 3 4 3 10 5 4 4 5 4 22 4 5 4 4 4 21 4 3 4 4 4 5 19 3 3 3 9 

131 3 3 4 10 5 3 2 4 3 17 3 4 4 4 5 20 3 3 3 5 2 4 20 3 3 3 9 

132 4 3 3 10 5 3 3 4 5 20 4 4 4 3 5 20 3 3 4 5 2 4 21 3 3 3 9 

133 4 5 5 14 5 5 3 4 3 20 5 5 5 4 5 24 3 3 3 5 2 5 21 5 5 1 11 

134 3 3 3 9 3 3 2 2 3 20 3 4 4 4 3 18 3 3 3 3 3 3 22 3 4 2 9 

135 5 5 3 13 3 3 5 2 3 20 5 5 5 4 4 23 2 3 2 4 2 4 17 5 2 2 9 

136 3 3 3 9 3 4 3 3 3 16 4 4 4 4 4 20 3 2 3 2 3 2 26 4 3 4 11 

137 5 5 5 15 3 3 3 4 5 18 5 5 5 5 5 25 3 2 5 5 3 5 19 3 3 3 9 

138 4 4 3 11 5 5 3 5 5 23 5 5 5 5 5 25 3 3 3 3 2 3 17 4 4 3 11 

139 5 5 4 14 5 5 4 5 5 24 5 5 5 3 5 23 3 5 5 5 3 5 26 5 5 1 11 

140 4 3 1 8 3 3 2 1 2 11 5 4 5 3 4 21 3 3 2 5 3 5 17 3 3 1 7 

141 2 3 3 8 4 2 2 3 1 12 5 5 5 4 4 23 3 4 3 4 3 4 21 2 3 3 8 

142 5 5 5 15 5 5 3 3 5 21 5 5 5 5 5 25 3 5 3 5 1 3 20 5 5 3 13 

143 5 5 5 15 5 4 3 1 4 17 5 5 5 5 5 25 3 3 4 4 3 4 21 5 4 4 13 

144 3 4 2 9 4 5 2 4 3 18 5 5 5 5 5 25 3 3 3 3 1 4 17 4 5 4 13 

145 4 4 3 11 2 2 4 2 2 12 4 2 5 5 5 21 3 2 2 5 2 5 19 4 2 3 9 

146 3 3 2 8 5 4 4 4 3 20 4 5 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 4 3 3 10 
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147 5 5 5 15 5 4 2 5 5 21 5 5 5 4 5 24 2 3 2 3 2 3 15 5 5 2 12 

148 5 5 5 15 5 4 2 5 5 21 5 5 5 4 5 24 2 3 1 3 2 3 14 5 5 2 12 

149 4 5 3 12 5 4 4 4 3 15 4 5 5 5 5 24 3 3 3 5 3 4 21 3 2 3 8 

150 4 3 4 11 2 3 3 4 2 23 4 3 4 3 4 18 4 3 1 5 1 5 19 4 5 4 13 
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Lampiran 4 – Uji Validitas 

Variabel Animosity 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 Total_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .700** .564** .886** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 

X1.2 Pearson Correlation .700** 1 .446** .828** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 

X1.3 Pearson Correlation .564** .446** 1 .818** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 

Total_X1 Pearson Correlation .886** .828** .818** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel Etnosentrisme 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .611** .279** .509** .420** .793** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

X2.2 Pearson Correlation .611** 1 .156 .385** .271** .669** 

Sig. (2-tailed) .000  .057 .000 .001 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

X2.3 Pearson Correlation .279** .156 1 .335** .329** .582** 

Sig. (2-tailed) .001 .057  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

X2.4 Pearson Correlation .509** .385** .335** 1 .493** .776** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 
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X2.5 Pearson Correlation .420** .271** .329** .493** 1 .725** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 150 

Total_X2 Pearson Correlation .793** .669** .582** .776** .725** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel Religiusitas 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .450** .396** .335** .443** .720** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

X3.2 Pearson Correlation .450** 1 .461** .306** .435** .722** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

X3.3 Pearson Correlation .396** .461** 1 .435** .611** .767** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

X3.4 Pearson Correlation .335** .306** .435** 1 .558** .707** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

X3.5 Pearson Correlation .443** .435** .611** .558** 1 .804** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 150 

Total_X3 Pearson Correlation .720** .722** .767** .707** .804** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Variabel Customer Value 

 

Correlations 

 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Total_Z 

Z1 Pearson Correlation 1 .400** .327** .300** .205* .386** .670** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .012 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

Z2 Pearson Correlation .400** 1 .276** .204* .145 .265** .577** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .012 .077 .001 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

Z3 Pearson Correlation .327** .276** 1 .161* .390** .161* .602** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .049 .000 .049 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

Z4 Pearson Correlation .300** .204* .161* 1 .058 .772** .688** 

Sig. (2-tailed) .000 .012 .049  .477 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

Z5 Pearson Correlation .205* .145 .390** .058 1 .098 .498** 

Sig. (2-tailed) .012 .077 .000 .477  .233 .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

Z6 Pearson Correlation .386** .265** .161* .772** .098 1 .739** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .049 .000 .233  .000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

Total_Z Pearson Correlation .670** .577** .602** .688** .498** .739** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Variabel Keputusan Pembelian 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Total_Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .484** .112 .736** 

Sig. (2-tailed)  .000 .172 .000 

N 150 150 150 150 

Y2 Pearson Correlation .484** 1 .104 .750** 

Sig. (2-tailed) .000  .205 .000 

N 150 150 150 150 

Y3 Pearson Correlation .112 .104 1 .609** 

Sig. (2-tailed) .172 .205  .000 

N 150 150 150 150 

Total_Y Pearson Correlation .736** .750** .609** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 5 – Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.824 27 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 160.0467 308.890 .466 .817 

X1.2 159.9467 310.158 .455 .818 

X1.3 160.3000 303.097 .555 .814 

Total_X1 152.8800 274.522 .543 .809 

X2.1 159.3333 301.324 .595 .813 

X2.2 160.0333 308.462 .448 .817 

X2.3 160.4333 307.670 .460 .817 

X2.4 159.9800 306.812 .431 .817 

X2.5 160.2467 297.127 .659 .810 

Total_X2 145.2000 228.846 .688 .805 

X3.1 159.4000 308.940 .489 .817 

X3.2 159.2933 309.470 .489 .817 

X3.3 159.1667 314.408 .376 .820 

X3.4 159.6067 312.952 .384 .820 

X3.5 159.2600 311.120 .516 .818 

Total_X3 141.9000 261.272 .541 .812 

Z1 160.5600 322.637 .081 .826 

Z2 160.3333 316.680 .301 .822 

Z3 160.7400 320.798 .128 .825 

Z4 159.3867 311.608 .406 .819 

Z5 161.2667 326.962 -.072 .829 

Z6 159.4867 312.587 .342 .820 

Total_Z 143.2400 290.184 .223 .837 
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Y1 160.0867 311.919 .357 .820 

Y2 160.2000 309.463 .393 .818 

Y3 160.5867 321.613 .062 .827 

Total_Y 153.4600 293.646 .351 .820 
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Lampiran 6 – Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 150 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.65552695 

Most Extreme Differences Absolute .069 

Positive .069 

Negative -.062 

Test Statistic .069 

Asymp. Sig. (2-tailed) .078c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 4.983 1.799  2.769 .006   

Total_X1 -.214 .080 -.235 -2.689 .008 .702 1.425 

Total_X2 -.151 .047 -.262 -3.186 .002 .793 1.261 

Total_X3 -.082 .078 -.087 -1.050 .295 .786 1.272 

Total_Z .088 .049 .137 1.808 .073 .932 1.073 

a. Dependent Variable: Total_Y 
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Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.894 1.363  2.124 .035 

Total_X1 .053 .060 .086 .876 .382 

Total_X2 .013 .036 .033 .355 .723 

Total_X3 .041 .059 .065 .700 .485 

Total_Z .045 .037 .105 1.237 .218 

a. Dependent Variable: Abs_RES 
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Lampiran 7 – Uji Regresi Berganda 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Total_Z, 

Total_X1, 

Total_X3, 

Total_X2b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .567a .322 .303 1.566 

a. Predictors: (Constant), Total_Z, Total_X1, Total_X3, Total_X2 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 168.834 4 42.208 17.203 .000b 

Residual 355.759 145 2.454   

Total 524.593 149    

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. Predictors: (Constant), Total_Z, Total_X1, Total_X3, Total_X2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) -.209 1.651  -.127 .899 

Total_X1 -.240 .073 -.264 -3.276 .001 

Total_X2 -.147 .046 -.248 -3.185 .002 

Total_X3 -.064 .072 -.068 -.883 .379 

Total_Z .173 .050 .257 3.490 .001 

a. Dependent Variable: Total_Y 
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Lampiran 8 – Uji Moderasi 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Reli_KP, 

Animo_KP, 

Etno_KPb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .547a .299 .285 1.587 

a. Predictors: (Constant), Reli_KP, Animo_KP, Etno_KP 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 156.823 3 52.274 20.752 .000b 

Residual 367.770 146 2.519   

Total 524.593 149    

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. Predictors: (Constant), Reli_KP, Animo_KP, Etno_KP 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -5.689 .762  7.464 .000 

Animo_KP -.013 .004 -.367 -3.511 .001 
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Etno_KP -.005 .002 -.274 -2.568 .011 

Reli_KP -.001 .003 -.053 -.462 .645 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 

 

 


