
 
 

 

 PENINGKATAN REPURCHASE INTENTION MELALUI E-WOM DAN 

WEBSITE QUALITY DENGAN TRUST SEBAGAI MEDIASI PADA 

GENERASI MILENIAL 

(Studi Kasus Pada Toko Online Zalora) 

 

 

Usulan Penelitian Skripsi 

Untuk memenuhi sebagai persyaratan 

Mencapai derajat Sarjana S1 

 

 

Program Studi Manajemen 

 

 

 
 

Disusun Oleh : 

Betalia Intan Pamungkas 

NIM : 30401700046 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG SEMARANG 

FAKULTAS EKONOMI PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

SEMARANG 

2020 



 
 

ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

Usulan Penelitian untuk Skripsi 

 

PENINGKATAN REPURCHASE INTENTION MELALUI E-WOM DAN 

WEBSITE QUALITY DENGAN TRUST SEBAGAI MEDIASI PADA 

GENERASI MILENIAL 

(Studi Kasus Pada Toko Online Zalora) 

 

 

 

Disusun Oleh : 

Betalia Intan Pamungkas 

NIM : 30401700046 

 

 

 

Telah disetujui oleh pembimbing dan selanjutnya  

dapat diajukan kehadapan sidang panitia ujian usulan penelitian Skripsi 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Sultan Agung Semarang 

 

 

 

 

Semarang, 1 Februari 2021 

Pembimbing, 

 

 

 

Dr. Hj. Nunung Ghoniyah, MM 

NIK. 210488016 



 
 

iii 
 

 

PENINGKATAN REPURCHASE INTENTION MELALUI E-WOM DAN 

WEBSITE QUALITY DENGAN TRUST SEBAGAI MEDIASI PADA 

GENERASI MILENIAL 

(Studi Kasus Pada Toko Online Zalora) 

 

Disusun Oleh : 

Betalia Intan Pamungkas 

30401700046 

 

Telah dipertahankan didepan penguji 

Pada Tanggal, 9 Februari 2021 

    Pembimbing      Penguji 

      

Dr. Hj. Nunung Ghoniyah, MM  Prof. Dr. Hj Tatiek Nurhayati, MM 

 NIK. 210488016    NIK. 210487012 

     

Dr. Ken Sudarti SE, M.Si 

NIK. 210491023 

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh 

Gelar Sarjana Manajemen Tanggal, 9 Februari 2021 

Ketua Program Studi Manajemen 

 

Dr. H. Ardian Adiatma, SE, MM 

NIK. 210499042 


	f8e7e916edc53eb20d9326aa139cfc035149303dd7859986b3ea35e47a00ba93.pdf
	PENINGKATAN REPURCHASE INTENTION MELALUI E-WOM DAN WEBSITE QUALITY DENGAN TRUST SEBAGAI MEDIASI PADA GENERASI MILENIAL
	HALAMAN PENGESAHAN
	Usulan Penelitian untuk Skripsi

	30401700046
	PERNYATAAN PERSETUJUAN UNGGAH KARYA ILMIAH
	f8e7e916edc53eb20d9326aa139cfc035149303dd7859986b3ea35e47a00ba93.pdf
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	INTISARI
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.4.1 Manfaat Praktis
	1.4.2 Manfaat Peneliti


	BAB II
	KAJIAN PUSTAKA
	2.1 Landasan Teori
	2.1.1 E-WOM
	2.1.1.1 Indikator E-WOM
	2.1.2 Website Quality
	2.1.2.1 Indikator Website Quality
	2.1.3 Trust
	2.1.3.1 Indikator Trust
	2.1.4 Repurchase Intention
	2.1.4.1 Indikator Repurchase Intention

	2.2 Hubungan Antar Variable
	2.2.1 Hubungan E-WOM terhadap kepercayaan
	2.2.2 Hubugan kualitas website terhadap kepercayaan
	2.2.3 Hubungan E-WOM terhadap niat beli ulang
	2.2.4 Hubungan kualitas website terhadap niat beli ulang.
	2.2.5 Hubungan kepercayaan terhadap niat beli ulang

	2.3 Kerangka Konseptual

	BAB III
	METODE PENELITIAN
	3.1 Jenis Penelitian
	3.2 Populasi dan Sampel
	3.3 Sumber dan Jenis Data
	3.4 Metode Pengumpulan Data
	3.5 Variabel dan Indikator
	3.6 Teknik Analisis Data
	3.6.1 Uji Instrumen
	3.6.2 Uji Asumsi Klasik
	3.6.3 Uji Regresi Linear Berganda
	3.6.4 Uji T
	3.6.5 Uji F
	3.6.6 Uji Koefisien Determinasi (R²)
	3.6.7 Uji Sobel


	BAB IV
	HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1 Deskripsi Objek Penelitan
	4.2 Deskripsi Responden
	4.2.1 Usia Responden
	4.2.2 Jenis Kelamin Responden
	4.2.3 Pekerjaan Responden
	4.2.4 Alasan Menggunakan Zalora
	4.2.5 Intensitas Penggunaan Zalora

	4.3 Deskripsi Variabel Penelitian
	4.3.1 Statistik Deskriptif E-WOM (Electronic Word Of Mouth)
	4.2.2 Statistik Deskriptif Variabel Website Quality
	4.2.3 Statistik Deskriptif Variabel Trust
	4.2.4 Analisis Deskriptif Variabel Repurchase Intention

	4.4 Uji Instrumen
	4.4.1 Uji Validitas
	4.4.2 Uji Reliabilitas

	4.5 Uji Asumsi Klasik
	4.5.1 Uji Normalitas
	4.5.2 Uji Multikolinearitas
	4.5.3 Uji Heteroskedastisitas

	4.6 Analisis Regresi Linear Berganda
	4.7 Uji T
	4.8 Uji F
	4.9 Koefisien Determinasi (R²)
	4.10 Uji Sobel
	4.11 Pembahasan
	4.11.1 Pengaruh E-WOM terhadap Kepercayaan
	4.11.2 Pengaruh Kualitas Website terhadap Kepercayaan
	4.11.3 Pengaruh E-WOM terhadap Niat Beli Ulang
	4.11.4 Pengaruh Kualitas Website terhadap Niat Beli Ulang
	4.11.5 Pengaruh Kepercayaan terhadap Niat Beli Ulang


	BAB V
	PENUTUP
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Implikasi Manajerial
	5.3 Keterbatasan Penelitian
	5.4 Agenda Peneliti Mendatang

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN


