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 LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Kuisoner Penelitian  

 

I. PENGANTAR 

Responden Yth,  

           Saya adalah mahasiswa program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Sultan Agung Semarang yang sedang melakukan penelitian 

mengenai “Model Peningkatan Minat Beli di Lazada Melalui Kualitas Website, 

Kemudahan Penggunaan dan Electronic Word Of Mouth (eWOM” Penelitian ini 

merupakan bagian dari tugas akhir untuk memenuhi sebagian dari syarat-syarat 

guna mencapai gelar sarjana S-1. 

            Demi tercapainya hasil yang di inginkan, saya mohon kesediaan saudara/i 

untuk ikut berpartisipasi dengan mengisi kuesioner ini dengan lengkap dan benar. 

Semua informasi yang saya peroleh sebagai hasil kuesioner ini bersifat rahasia dan 

hanya di pergunakan untuk kepentingan akademis. Tidak ada jawaban yang benar 

ataupun salah dalam penelitian ini. Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih. 

 

       Semarang,  

 Hormat saya 

     

  

 

   Alvinas Fernando 
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Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini 

merupakan kuesioner yang penulis susun dalam rangka pelaksanaan penelitian. 

Jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr berikan tidak akan mempengaruhi kedudukan 

maupun jabatan, mengingat kerahasiaan identitas Bapak/Ibu/Sdr akan kami jaga.  

 

IDENTITAS RESPONDEN 

No Identitas Penjelasan 

1 Nama Responden 
……………………………….. (boleh tidak 

diisi) 

2 Jenis Kelamin  Laki-laki                              Perempuan 

3 Usia ……………………………….. tahun 

6 Lama Penggunaan  

 < 1 Tahun                      

 1-3 Tahun                       

 > 3 Tahun  

 

PETUNJUK PENGISIAN  

1. Sebelum mengisi pernyataan berikut, kami memohon kesediaan untuk membaca 

terlebih dahulu petunjuk pengisian ini.  

2. Setiap pernyataan pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

keadaan, kemudian berikan tanda centang (√) pada kolom yang tersedia.   

3. Contoh pengisian:  

No

. 
Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

1.  Saya mendapatkan potongan harga ketika 

membeli 

    √ 

Keterangan :  

STS  = Sangat Tidak Setuju  

TS  = Tidak Setuju  

N = Netral 

S  = Setuju  

SS  = Sangat Setuju  

Mohon setiap pernyataan dapat diisi seluruhnya. 
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A. Minat Beli 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Setelah melihat iklan suatu 

produk di Lazada, saya ingin 

mencari informasi tentang 

produk tersebut di Lazada 

     

2 Saya bersedia 

mereferensikan untuk 

berbelanja online di Lazada 

kepada kerabat atau teman 

saya 

     

3 Saya terdorong membeli 

produk bila membutuhkan 

lagi 

     

4 Produk Lazada adalah 

pilihan utama saya bila saya 

membutuhkan produk 

     

 

B. Kualitas Website 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Aplikasi/website Lazada 

memiliki tampilan yang 

menarik, desain yang sesuai 

dan mudah dalam navigasi 

atau mengoperasikannya 

     

2 Lazada menyediakan 

informasi mengenai produk 

yang akurat, relevan dan 

dapat dipercaya 

     

3 Lazada memberikan 

keamanan dalam 

bertransaksi, keamanan 

informasi pribadi, dan 

kemudahan berinteraksi 

dengan perusahaan 
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C. Kemudahan Penggunaan 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Saya tidak mengalami 

kesulitan untuk mengakses 

Lazada 

     

2 Saya mudah mendapatkan 

informasi yang ingin saya 

cari 

     

3 Saya mudah mempelajari 

menggunakan Lazada 

     

4 Saya merasa interaksi di 

Lazada bersifat fleksibel 

     

 

D. Electronic Word of Mouth 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Saya sering mengumpulkan 

informasi review produk dari 

pelanggan lain secara online 

sebelum membeli suatu 

produk tertentu 

     

2 Review produk dari 

pelanggan lain yang bersifat 

positif mendorong saya 

untuk membeli produk di 

Lazada 

     

3 Review produk dari 

pelanggan lain yang bersifat 

negatif membuat saya ragu 

untuk membeli produk di 

Lazada 

     

4 Informasi tentang produk 

yang terdapat di Lazada 

disajikan dengan lengkap 
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Lampiran 2 Hasil Uji Validitas  

X1 

 
 

X2 

 

Y1 

 

Y2 
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Lampiran 3 Hasil Uji Reliabilitas 

X1 

  

X2  

 

Y1 

 

Y2 
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Lampiran 4 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Persamaan 1 

 

Persamaan 2 
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Lampiran 5 Hasil Uji Asumsi Klasik 

7.1 Uji Normalitas  

Persamaan 1 

 

Persamaan 2 

 

7.2 Uji Multikolonieritas  

Persamaan 1 
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Persamaan 2  

 

7.3 Uji Hetroskedastisitas 

Persamaan 1 
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Persamaan 2  

 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Parsial (t)  
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Lampiran 7 Hasil Uji F 

Persamaan 1  

 

Persamaan 2  

 

Lampiran 8 Hasil Uji Koefisien Detrminasi (R2) 

Persamaan 1  

 

Persamaan 2  
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Lampiran 9 Hasil Uji Sobel 

9.1 Kualitas Website  

 

9.2 Kemudahan Penggunaan  
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