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LAMPIRAN 

KUESIONER 

A. DESKRIPTIF RESPONDEN 

*) Nama  : 

Jenis Kelamin  : 

Usia   : 

Pendapatan/ tahun : 

Pendidikan Terakhir : 

Usia usaha  : 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan 

berdasarkan pendapat anda dengan membubuhkan ( √ ) atau ( X ). 

Setiap pertanyaan terdiri dari 5 pilihan jawaban : 

A.  TRANSAKSI  E-COMMERCE 

N

o 

Pertanyaan S

SS 

S

S 

n

N 

T

TS 

S

STS 

1 Wajib Pajak berusaha 

mencari informasi mengenai 

peraturan perpajakan e-

commerce, tempat dan cara 

membayar pajak. 

     

2 Wajib Pajak berusaha 

mencari informasi mengenai 

batas waktu pembayaran dan 

penyetoran pajak. 

     

3 Sebelum melalukan 

pembayaran pajak, Wajib Pajak 

melakukan konsultasi dengan 

pihak yang memahami tentang 
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peraturan pajak. 

4 Wajib Pajak 

mendaftarkan sendiri sebagai 

Wajib Pajak untuk 

mendapatkan NPWP 

     

 

5 Wajib Pajak membayar 

pajak sesuai dengan peraturan 

perpajakan yang berlaku. 

     

6 Wajib Pajak menyampaikan 

SPT atas kemauan dan keinginan 

sendiri. 

     

7 Wajib Pajak 

mengalokasikan dana untuk 

membayar pajak. 

     

 

B. KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

N

o 

Pertanyaan S

SS 

S

S 

n

N 

T

TS 

S

STS 

1 Untuk mendapatkan 

NPWP (Nomor Pokok Wajib 

Pajak), saya mendaftarkan diri 

secara online melalui website 

pajak, datang ke kantor 

pelayanan pajak terdekat. 

     

2 Saya selalu mengisi 

SPT (Surat Pemberitahuan) 

sesuai dengan ketentuan 

perundang-undangan 

     

3 Saya selalu 

melaporkan SPT (surat 

pemberitahuan) yang telah diisi 

dengan tepat waktu. 
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4 Saya selalu 

menghitung pajak penghasilan 

yang terutang dengan benar dan 

apa adanya 

     

5 Saya selalu 

membayar pajak penghasilan 

dan pajak pertambahan nilai 

jika ada yang terutang dengan 

tepat waktu 

     

UNDANG-UNDANG TENTANG  E-COMMERCE YANG 

RELEVAN 

N

o 

Pertanyaan S

SS 

S

S 

n

N 

T

TS 

S

STS 

1 Pengetahuan Wajib 

Pajak tentang pajak dapat 

dengan mudah diperoleh dari 

media massa (seperti televisi, 

dan radio), spanduk, reklame, 

media online 

     

2 Masyarakat 

mengetahui fungsi dan manfaat 

pajak yang digunakan untuk 

membiayai pembangunan 

negara dan sarana umum bagi 

masyarakat. 

     

3 Masyarakat telah 

mengetahui permberlakuan 

pajak terhadap transaksi e-

commerce. 

     

4 Masyarakat sebagai 

pelaku transaksi e-commerce 

memiliki NPWP 

     

5 Masyarakat sebagai      
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pelaku transaksi e-commerce 

melakukan pembayaran 

pajak. 

6 Pajak bersifat 

memaksa sehingga apabila 

terjadi pelanggaran maka akan 

dikenakan sanksi. 

     

 

 

 

C. PENERIMAAN PAJAK YANG PERSEPSIKAN 

DENGANKEMAUAN MEMBAYAR PAJAK 

N

o 

Pertanyaan S

SS 

S

S 

n

N 

T

TS 

S

STS 

1 Pendaftaran NPWP 

dapat dilakukan melalui e- 

Registration dari website pajak. 

     

2 Peraturan pajak 

terbaru dapat di update melalui 

internet dengan mudah dan 

cepat. 

     

3 Pelaporan pajak 

melalui e-SPT dan e-Filling 

sangat efektif. 

     

4 Penyampaian SPT 

melalui drop box dapat 

dilakukan dimana saja dan 

memudahkan Wajib Pajak. 

     

5 Pembayaran pajak 

melalui e-banking mudah, 
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aman, dan terpercaya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabulasi Data 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1 X2.1 

3 3 2 4 2 2 3 19 3 

3 4 3 3 2 3 2 20 3 

4 4 4 3 4 4 4 27 3 

4 4 3 4 4 4 4 27 4 

4 3 4 4 4 3 3 25 4 

2 2 2 4 3 4 5 22 5 

3 3 3 3 4 3 4 23 5 

4 3 3 2 2 4 5 23 4 

3 4 3 4 4 2 4 24 4 

4 4 3 4 4 4 4 27 4 

3 4 4 4 3 4 5 27 5 

4 4 5 5 5 3 4 30 4 

4 5 4 4 5 4 5 31 5 

5 5 5 5 5 5 4 34 4 

5 5 5 5 5 5 4 34 4 

2 2 2 2 2 2 2 14 5 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 

3 3 4 3 4 3 3 23 2 

3 3 2 3 3 3 3 20 3 

4 3 3 3 2 4 3 22 3 

3 4 3 3 3 3 4 23 3 

3 4 2 3 4 3 4 23 4 
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3 3 2 3 3 3 3 20 3 

2 3 3 4 2 4 3 21 3 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 

4 4 4 4 4 4 3 27 4 

5 4 5 5 5 5 4 33 4 

5 5 4 5 5 5 5 34 4 

3 2 3 2 3 2 2 17 3 

4 3 4 4 4 4 4 27 5 

4 4 3 4 3 4 4 26 4 

4 3 4 4 4 4 4 27 4 

3 4 3 3 4 3 4 24 4 

3 4 3 3 2 3 4 22 4 

3 3 4 3 4 3 5 25 5 

2 4 4 4 3 2 4 23 4 

4 2 4 4 4 4 5 27 4 

4 4 2 4 2 4 4 24 4 

4 5 5 4 3 4 4 29 4 

3 2 3 3 3 3 2 19 3 

3 3 3 3 2 3 3 20 3 

4 3 3 4 3 2 3 22 3 

4 3 2 3 2 3 3 20 3 

3 4 3 4 4 4 4 26 4 

3 4 3 4 3 3 4 24 4 

3 4 4 3 2 3 4 23 4 

3 3 2 2 3 4 3 20 3 

3 3 2 3 3 3 3 20 3 

4 4 3 2 3 4 3 23 2 

3 3 2 3 3 3 3 20 3 

3 3 3 3 4 3 3 22 3 

4 4 4 4 3 4 3 26 4 

4 3 4 3 4 4 3 25 4 

4 3 4 4 4 4 3 26 4 

5 5 5 5 4 5 4 33 5 

4 4 4 4 5 4 4 29 5 

5 4 4 4 4 4 3 28 3 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 

5 4 4 3 4 4 4 28 3 

4 3 4 3 4 4 4 26 4 

4 4 4 4 5 4 4 29 4 

4 4 4 4 4 3 4 27 4 

4 4 5 5 4 4 4 30 4 

4 5 4 4 5 4 5 31 4 

4 5 4 3 4 5 4 29 4 

5 4 3 4 4 4 4 28 4 

4 4 4 5 4 4 4 29 4 

4 5 4 4 3 4 5 29 4 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 

4 5 4 4 3 4 5 29 4 

4 4 3 3 3 3 4 24 4 
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4 4 4 4 3 4 3 26 4 

4 3 4 3 4 4 3 25 4 

4 3 4 4 4 4 3 26 4 

5 5 5 5 4 5 4 33 5 

4 4 4 4 5 4 4 29 5 

5 4 4 4 4 4 3 28 3 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 

5 4 4 3 4 4 4 28 3 

4 3 4 4 4 4 4 27 5 

4 4 3 4 3 4 4 26 4 

4 3 4 4 4 4 4 27 2 

3 4 3 3 4 3 4 24 1 

3 4 3 3 2 3 4 22 4 

3 3 4 3 4 3 5 25 5 

2 4 4 4 3 2 4 23 4 

4 2 4 4 4 4 5 27 4 

4 4 2 4 2 4 4 24 4 

5 5 5 5 5 5 4 34 4 

5 5 5 5 5 5 4 34 4 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 

3 3 4 3 4 3 3 23 2 

3 3 2 3 3 3 3 20 3 

4 3 3 3 2 4 3 22 3 

3 4 3 3 3 3 4 23 3 

3 4 2 3 4 3 4 23 4 

 

X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

3 2 3 3 14 3 4 3 3 

3 2 2 4 14 4 3 5 3 

3 3 4 3 16 4 3 4 4 

4 3 2 3 16 3 4 3 5 

3 4 3 2 16 4 3 4 4 

4 5 5 5 24 5 4 5 5 

4 5 5 5 24 4 5 5 5 

4 4 5 4 21 4 4 4 4 

5 4 4 4 21 4 4 4 4 

4 5 4 4 21 4 4 4 4 

5 4 5 5 24 5 5 5 5 

5 5 5 5 24 5 5 5 5 

4 4 5 3 21 5 5 5 5 

4 5 4 4 21 5 5 5 5 

4 5 4 4 21 5 4 5 5 

5 5 5 5 25 5 4 5 5 

5 5 5 5 25 5 4 5 5 

5 5 5 5 25 5 4 5 5 

4 2 3 3 14 3 3 2 3 

3 2 3 3 14 3 3 2 2 
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3 2 3 3 14 3 3 3 3 

3 3 4 3 16 2 3 3 3 

3 2 4 2 15 3 3 2 3 

3 2 3 3 14 3 3 3 2 

3 2 3 3 14 3 4 2 3 

4 5 4 4 21 4 4 4 4 

4 5 4 4 21 4 4 4 4 

4 2 3 3 16 4 4 4 4 

5 5 5 5 24 4 5 5 5 

5 4 5 3 21 5 5 5 5 

2 4 2 4 15 3 4 3 3 

3 4 4 4 20 3 4 3 3 

4 4 4 4 20 3 4 4 4 

5 4 4 4 21 4 4 3 4 

5 4 4 4 21 4 3 4 4 

4 5 4 4 21 4 3 4 4 

4 4 5 3 21 4 3 4 4 

4 5 4 4 21 4 4 5 4 

4 5 5 4 22 5 4 5 5 

5 3 4 5 21 5 4 5 5 

4 4 4 5 21 4 4 3 4 

3 2 2 4 14 3 3 3 3 

2 3 3 3 14 3 3 2 4 

2 3 3 3 14 3 2 3 3 

3 4 3 3 16 2 2 2 2 

4 4 4 4 20 3 4 4 4 

4 4 4 4 20 4 4 4 4 

4 4 4 4 20 4 3 4 4 

3 2 3 3 14 3 2 3 3 

3 2 3 3 14 3 3 3 2 

3 3 3 3 14 3 2 3 3 

2 4 3 3 15 3 3 3 2 

3 4 3 2 15 4 3 2 3 

4 3 3 5 19 4 4 3 4 

4 3 3 5 19 3 3 4 3 

4 3 3 5 19 4 4 4 4 

5 5 4 5 24 4 5 4 4 

5 5 4 5 24 4 4 5 4 

4 3 3 3 16 3 3 4 3 

4 2 4 2 16 3 3 3 4 

3 3 4 3 16 3 3 4 3 

4 4 4 4 20 3 3 3 4 

4 4 4 4 20 3 4 3 3 

4 4 4 4 20 3 3 3 4 

4 5 4 4 21 3 5 4 4 

4 5 5 3 21 4 4 5 4 

4 4 4 4 20 4 5 4 4 

4 4 4 4 20 4 4 4 4 

4 4 4 4 20 4 4 4 4 

4 4 5 3 20 4 4 5 3 
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4 4 4 5 21 4 4 4 4 

4 4 5 3 20 4 4 5 3 

4 4 4 5 21 4 4 4 4 

4 3 4 4 19 4 4 3 4 

4 3 4 4 19 5 5 4 4 

4 3 4 4 19 4 4 4 4 

5 4 5 5 24 4 5 4 4 

5 5 4 5 24 4 4 5 4 

4 3 3 3 16 3 3 4 3 

4 2 4 2 16 3 3 3 4 

3 3 4 3 16 3 3 4 3 

3 4 4 4 20 3 4 3 3 

4 4 4 4 20 3 4 4 4 

2 1 1 1 7 4 4 3 4 

1 1 1 3 7 4 3 4 4 

4 5 4 4 21 4 3 4 4 

4 4 4 4 21 4 3 4 4 

4 5 4 4 21 4 4 5 4 

4 5 5 4 22 5 4 5 5 

5 3 4 5 21 5 4 5 5 

4 5 4 4 21 5 5 5 5 

4 5 4 4 21 5 4 5 5 

5 5 5 5 25 5 4 5 5 

5 5 5 5 25 5 4 5 5 

5 5 5 5 25 5 4 5 5 

4 2 3 3 14 3 3 2 3 

3 2 3 3 14 3 3 2 2 

3 2 3 3 14 3 3 3 3 

3 3 4 3 16 2 3 3 3 

3 2 4 2 15 5 5 4 4 

 

X3.5 X3.6 X3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1 

2 3 18 2 4 2 3 2 13 

4 4 23 3 3 3 3 3 15 

4 4 23 3 3 4 4 3 17 

4 4 23 3 3 4 3 4 17 

4 4 23 4 3 3 4 3 17 

5 5 29 5 5 5 5 5 25 

5 5 29 5 5 5 5 5 25 

4 4 24 3 3 5 4 3 18 

4 4 24 4 4 4 4 4 20 

4 4 24 4 4 4 4 4 20 

5 5 30 3 4 5 4 4 20 

5 5 30 4 3 4 4 5 20 

5 5 30 5 5 5 5 5 25 

5 5 30 5 5 5 5 5 25 

5 5 29 5 5 5 5 5 25 

5 5 29 5 5 5 5 5 25 

5 5 29 5 5 5 5 5 25 
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5 5 29 3 3 3 3 5 17 

3 3 17 3 3 3 3 3 15 

4 3 17 3 3 3 3 3 15 

3 2 17 3 3 3 3 3 15 

3 3 17 3 3 3 2 4 15 

3 3 17 2 3 3 3 2 13 

2 4 17 3 3 2 3 2 13 

3 3 18 3 3 2 3 2 13 

4 4 24 4 3 4 4 3 18 

4 4 24 4 4 4 4 4 20 

4 4 24 4 4 4 4 4 20 

5 5 29 5 5 4 4 5 23 

5 5 30 5 5 4 5 4 23 

3 3 19 3 4 4 3 4 18 

3 3 19 4 4 4 3 3 18 

4 4 23 4 4 4 3 3 18 

4 4 23 3 4 3 4 4 18 

4 4 23 4 4 4 4 4 20 

4 4 23 4 4 4 4 4 20 

4 4 23 4 4 4 4 4 20 

4 4 25 4 4 4 4 4 20 

5 5 29 4 4 4 4 4 20 

5 5 29 4 4 5 5 4 22 

4 4 23 4 4 4 4 4 20 

3 3 18 3 3 3 3 3 15 

4 2 18 3 2 5 3 4 17 

3 3 17 3 3 3 3 3 15 

1 1 10 4 3 3 3 4 17 

4 4 23 4 4 4 4 4 20 

4 4 24 4 4 3 4 3 18 

4 4 23 3 4 4 4 3 18 

3 3 17 3 3 3 3 3 15 

4 2 17 3 4 1 3 2 13 

3 3 17 3 3 3 3 3 15 

4 2 17 3 3 3 3 3 15 

3 3 18 3 3 3 4 2 15 

4 4 23 4 3 4 4 3 18 

3 3 19 4 3 4 3 4 18 

4 4 24 4 3 4 4 3 18 

4 4 25 3 5 5 4 5 22 

4 4 25 3 3 4 4 3 17 

3 3 19 3 3 4 3 4 17 

4 2 19 3 3 4 3 4 17 

3 3 19 4 4 4 4 4 20 

4 2 19 4 4 5 4 5 22 

3 3 19 4 4 4 3 5 20 

4 2 19 4 5 4 4 5 22 

4 4 24 4 5 3 3 5 20 

4 4 25 4 4 5 4 5 22 

4 4 25 5 4 3 4 4 20 
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5 3 24 5 4 3 4 4 20 

4 4 24 4 4 4 4 4 20 

4 4 24 4 4 3 4 3 18 

5 3 24 4 4 4 4 4 20 

4 4 24 4 4 3 4 3 18 

4 4 24 4 4 4 4 4 20 

4 4 23 4 3 4 4 3 18 

4 4 30 4 3 4 3 4 18 

4 4 24 4 3 4 4 3 18 

4 4 25 3 5 5 4 5 22 

4 4 25 3 3 4 4 3 17 

3 3 19 3 3 4 3 4 17 

4 2 19 3 3 4 3 4 17 

3 3 19 4 4 4 4 4 20 

3 3 19 4 4 4 3 5 20 

4 4 23 4 4 4 3 5 20 

4 4 23 3 4 5 4 4 20 

4 4 23 4 4 4 5 5 22 

4 4 23 4 4 4 5 5 22 

4 4 23 4 4 5 4 5 22 

4 4 25 4 4 4 5 5 22 

5 5 29 4 4 4 5 5 22 

5 5 29 4 4 5 5 4 22 

5 5 30 5 5 5 5 5 25 

5 5 29 5 5 5 5 5 25 

5 5 29 5 5 5 5 5 25 

5 5 29 5 5 5 5 5 25 

5 5 29 5 5 5 5 5 25 

3 3 17 3 3 4 4 3 17 

4 3 17 3 3 3 4 4 17 

3 2 17 3 3 3 4 4 17 

3 3 17 3 4 4 2 4 17 

4 4 30 2 3 3 3 2 13 

 


