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Lampiran 1. Surat Izin Survey dari RSI 
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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian dari FIK 
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian dari RSI 
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Lampiran 4. Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Lolos Uji Etik 
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Lampiran 6. Catatan Hasil Bimbingan 
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Lampiran 7. Surat Permohonan Menjadi Responden 

 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Kepada Yth, 

Ibu/Sdr Responden 

 

Dengan Hormat, Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : Eka Zuliana 

Nim : 30901700023 

Mahasiswa program S1 Keperawatan Fakultas Ilmu Keperawatan Universitas 

Islam Sultan Agung Semarang sedang melakukan penelitian dengan judul “Hubungan 

Reward Meningkatkan Pelaksanaan Keperawatan Syariah Di Rumah Sakit”.  

Penelitian ini tidak menimbulkan akibat yang merugikan bagi Ibu/Bapak yang menjadi 

responden. Saya sangat mengharapkan partisipasi ibu/bapak dalam penelitian ini.  

Saya menjamin kerahasiaan dan segala bentuk informasi yang ibu/bapak 

berikan. Apabila Ibu/Bapak bersedia, mohon menandatangani lembar persetujuan. 

Demikian penyampaian dari saya, atas segala perhatian dan kerjasamanya saya 

ucapkan terima kasih. 

 

 

Semarang, ………….2020 

Hormat Saya, 

 

(    ) 
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Lampiran 8. Surat Persetujuan Menjadi Responden 

 

SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama  : 

Umur  : 

Alamat  : 

 

Dengan ini saya menyatakan, bahwa saya bersedia menjadi responden dalam penelitian 

yang dilakukan oleh: 

Nama   : Eka Zuliana 

NIM   : 30901700023 

Institusi Pendidikan : Program Studi S1 Keperawatan FIK UNISSULA Semarang 

Demikian surat pernyataan kesanggupan ini saya buat dengan sukarela dan tanpa 

adanya paksaan dari peneliti. 

 

Semarang, ……….2020 

        Responden  

 

(   )
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Lampiran 9. Instrumen Penelitian 

 

KUESIONER A 

DATA DEMOGRAFI 

HUBUNGAN REWARD DENGAN PELAYANAN SYARIAH DI RSI SULTAN 

AGUNG SEMARANG 

Identitas responden  

1. Inisial nama  :  

2. Umur  :    tahun.  

3. Jenis Kelamin : :      Laki-laki 

    Perempuan  

4. Pendidikan :   D3  

    S1 

       S1/Ners 

5. Lama Bekerja  :    tahun 

6. Status pegawai : 
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KUESIONER B 

REWARD  

Petunjuk pengisian: 

1. Bacalah baik-baik setiap item pernyataan. 

2. Berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya dengan alternative jawaban berikut ini: 

a. Sangat tidak setuju (STS), apabila pernyataan tresebut sesuai dengan 

pendapat atau kondisi yang dialami. 

b. Tidak setuju (TS), apabila pernyataan tersebut sesuai dengan pedapat 

atau kondisi yang dialami. 

c. Setuju (S), apabila pernyataan tersebut sesuai dengan pendapat atau 

kondisi yang dialami. 

d. Sangat setuju (ST), apabila pernyataan tersebut sesuai dengan pendapat 

atau kondisi yang dialami. 

No Pernyataan STS TS S ST 

1. Saya merasa tidak adanya kesempatan 

mengikuti pelatihan untuk 

meningkatkan ketrampilan dan 

kemampuan jika hasil kerja saya baik 
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2.  Saya merasa harus bekerja ditempat lain 

untuk memenuhi kebutuhan saya 

    

3.  Saya merasa pemberian insentif tidak 

menambah semangat kerja saya 

    

4. Saya merasa semakin baik kerja saya, 

maka semakin banyak pula insentif saya 

    

5. Saya merasa terpaksa puas dengan hasil 

pekerjaan saya 

    

6. Saya merasa puas dengan pelayanan 

yang saya berikan 

    

7. Saya sering melakukan pekerjaan 

melampaui ketetapan standar pekerjaan 

yang ada 

    

8. Saya merasa peningkatan karir perawat 

dilakukan terpaksa untuk kemajuan 

rumah sakit 

    

9. Atasan saya tidak memberikan pujian 

jika saya mengerjakan tugas dengan 

baik 
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10. Saya sering terpaksa melakukan hal-hal 

baru yang berhubungan dengan 

pekerjaan 

    

11. Saya merasa sangat senang bila 

diberikan tugas melebihi standar yang 

ada 

    

12. Saya kurang memiliki wewenang atas 

tugas yang dilimpahkan kepada saya 

    

13. Perawat dilibatkan dalam kegiatan 

rumah sakit seperti kegiatan ulang tahun 

rumah sakit dll 

    

14. Saya merasa tidak adanya kesempatan 

untuk mendiskusikan tentang masalah-

masalah pekerjaan keperawatan sesuai 

yang saya pikirkan 

    

15. Saya merasa ide-ide saya di dengar oleh 

pimpinan 

    

16. Saya merasa umpan balik tentang 

masalah-masalah pekerjaan 
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keperawatan yang saya berikan diterima 

oleh pimpinan 

17. Saya tidak dapat menggunakan 

ketrampilan dan keahlian saya 

    

18. Saya merasa diberi kesempatan 

meningkatkan jenjang karir profesi saya 

    

19. Institusi saya menghambat perawat yang 

berpartisipasi dalam kegiatan-kegiatan 

organisasi profesi perawat 

    

20 Institusi saya tidak menyediakan 

bantuan dana untuk keperluan 

pendidikan saya 

    

21. Saya merasa penilaian hasil kerja 

memperngaruhi besarnya insentif yang 

saya terima 

    

22. Insentif yang ada sering memotivasi 

saya untuk meningkatkan pelayanan 

kepada pasien 
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23. Umpan balik tentang masalah-masalah 

professional keperawatan yang saya 

berikan digubkan oleh pemimpin 

    

24. Promosi diatur dalam suatu peraturan 

yang adil 

    

25. Saya diberikan kesempatan untuk 

bekerja di area pengembangan 
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LEMBAR OBSERVASI C 

PELAYANAN SYARIAH DI RSI SULTAN AGUNG SEMARANG 

Petunjuk pengisian: 

1. Bacalah baik-baik setiap item pernyataan  

2. Berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang sesuai dengan pengalaman 

anda dalam melakukan pelayanan keperawatan syariah yaitu:  

a. Tidak pernah dilakukan sama sekali (0% tidak pernah dilakukan). 

b. Jarang dilakukan (pernah tetapi tidak selalu dilakukan). 

c. Sering dilakukan (tidak selalu tetapi lebih sering dilakukan). 

d. Selalu dilakukan (100% dilakukan). 

No Pernyataan TP JR SR SL 

1 Perawat membaca basmalah sebelum melakukan 

tindakan  

    

2 Perawat memberi tahu pasien wanita untuk memakai 

hijab  

    

3 Merawat menjaga privasi dengan menutup korden 

sebelum melakukan tindakan terutama tindakan yang 

membuka aurat  

    

4 Perawat memberikan hijab kepada pasien yang akan 

menyusui bayinya  
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5 Perawat memastikan psien berjilbab ketika hendak 

keluar ruangan (misalnya melakukan pemeriksaan USG, 

rontgen,dll) 

    

6 Perawat yang melakukan tindakan pemasangan EKG 

berjenis kelamin sama dengan pasien  

    

7 Perawat meminta izin kepada pasien sebelum 

melakukan tindakan pemasangan EKG 

    

8 Perawat mengingatkan waktu sholat ketika waktunya 

telah tiba 

    

9 Jadwal operasi tidak berbenturan dengan waktu sholat     

10 Perawat mengajarkan kepada pasien ketika belum 

mengetahui mengenai cara sholat untuk orang sakit 

    

11 Perawat memberikan informasi letak peralatan sholat 

(mukena, sajadah, tayamum) 

    

12 Perawat yang melakukan tindakan pemasangan kateter 

urin berjenis kelamin sama dengan pasien 

    

13 Perawat meminta izin kepada pasien ketika hendak 

melakukan tindakan pemasangan kateter urin. 
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14 Perawat mengucapkan Hamdalah ketika selesai 

melakukan tindakan keperawatan 

    

15 Perawat mendampingi pasien saat menjelang ajal     

16 Perawat membimbing pasien mengucapkan kalimat “laa 

ilaha ilallah” saat menjelang ajal 

    

17 Perawat memberi kesempatan kepada keluarga untuk 

mendampingi pasien saat menjelang ajal 

    

18 Perawat memberi kesempatan kepada keluarga untuk 

melakukan ritual seperti membaca al-Quran dll saat 

pasien menjelang ajal 

    

19 Perawat mengabaikan membaca Basmallah ketika 

melakukan tindakan 

    

20 Perawat memberikan edukasi tentang keislaman 

maupun kerohanian 

    

21 Perawat meninggatkan pasien untuk berdoa dan 

berdzikir 

    

22 Perawat enggan memberikan hijab untuk pasien ibu 

menyusui 
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23 Perawat memastikan pasien berhijab ketika masuk dan 

keluar ruangan operasi 

    

24 Perawat mengabaikan pasien yang tidak memakai hijab 

saat masuk dan keluar ruangan operasi 

    

25 Perawat membiarkan dada pasien terbuka saat pasien 

menyusui bayinya 

    

26 Perawat memberikan hijab kepada pasien yang akan 

melakukan operasi 

    

27 Perawat memberikan penjelasan tentang kegunaan hijab 

di kamar operasi 

    

28 Perawat menjadwalkan operasi tanpa melihat waktu     

29 Perawat mengingatkan pasien untuk tetap menjaga 

auratnya ketika menyusui 

    

30 Perawat enggan meminta izin kepada pasien sebelum 

tindakan pemasangan DC 

    

31 Perawat melakukan tindakan pemasangan DC tidak 

sesuai dengan jenis kelamin pasien 
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32 Perawat mengajak pasien untuk membaca Basmallah 

sebelum tindakan dan minum obat 

    

33 Perawat membiarkan pasien tidak membaca Basmallah 

sebelum minum obat 

    

34 Perawat enggan mengingatkan waktu shalat kepada 

pasien 

    

35 Perawat enggan meminta izin kepada pasien sebelum 

tindakan pemasangan EKG 

    

36 Perawat mengingatkan sholat kepada pasien jika pasien 

malas untuk melakukan ibadah sholat 
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Lampiran 10. Hasil Uji univariat 

 

Statistics 

 Jenis Kelamin Usia 

Pendidikan 

Terakhir Lama Bekerja 

N Valid 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21-30 tahun 61 67.8 67.8 67.8 

31-40 tahun 29 32.2 32.2 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 72 80.0 80.0 80.0 

Laki-laki 18 20.0 20.0 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 75 83.3 83.3 83.3 

S1 8 8.9 8.9 92.2 

S1/Ners 7 7.8 7.8 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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Lama Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-8 tahun 56 62.2 62.2 62.2 

9-16 tahun 34 37.8 37.8 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 Reward 

Pelayanan 

Syariah 

N Valid 90 90 

Missing 0 0 

 

 

 

Reward 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sedang 36 40.0 40.0 40.0 

tinggi 54 60.0 60.0 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 

Pelanyanan syariah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid cukup 12 13.3 13.3 13.3 

baik 78 86.7 86.7 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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Lampiran 11. Hasil Uji Bivariat 

a) Uji Normalitas 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

Reward .135 90 .000 .957 90 .005 

Pelanyanan syariah .136 90 .000 .956 90 .004 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

b) Uji Spearman 

 

Correlations 

 Reward 

Pelanyanan 

syariah 

Spearman's rho Reward Correlation Coefficient 1.000 .210* 

Sig. (2-tailed) . .047 

N 90 90 

Pelanyanan syariah Correlation Coefficient .210* 1.000 

Sig. (2-tailed) .047 . 

N 90 90 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 

 

c) Crosstabulation 

 

Reward * Pelanyanan syariah Crosstabulation 

 

Pelanyanan syariah 

Total cukup baik 

Reward sedang Count 4 32 36 

% within Reward 11.1% 88.9% 100.0% 

% within Pelanyanan syariah 33.3% 41.0% 40.0% 

% of Total 4.4% 35.6% 40.0% 

tinggi Count 8 46 54 

% within Reward 14.8% 85.2% 100.0% 

% within Pelanyanan syariah 66.7% 59.0% 60.0% 

% of Total 8.9% 51.1% 60.0% 

Total Count 12 78 90 

% within Reward 13.3% 86.7% 100.0% 

% within Pelanyanan syariah 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 13.3% 86.7% 100.0% 
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Lampiran 12. Jadwal Penelitian 

JADWAL PENELITIAN 

Maret 2020 – Januari 2021 

No Kegiatan 
Maret April Mei Juni Juli Agustus Sept Okt Nov Des Januari 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Usulan tema 

dan judul 

                                                                           

2 Penyusunan 

proposal 

                                                                          

3 Pengumpula

n proposal ke 

fakultas 

                                                                           

4 Ujian 

proposal I 

                                                                           

5 Ujian 

proposal II 

                                              

6 Pengambilan 

data 

                                                                           

7 Penyusunan 

laporan hasil 

                                                                           

8 Pengumpula

n skripsi ke 

fakultas 

                                                                           

9 Ujian hasil I                                                                            

10 Ujian hasil II                                               

11 Revisi dan 

pengumpulan 
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hasil akhir 

skripsi 

12 Pelaksanaan 

ujian ulang 

skripsi 
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Lapiran 13. Daftar Riwayat Hidup 

RIWAYAT HIDUP 

A. IDENTITAS  

1. Nama     : Eka Zuliana 

2. Tempat/Tanggal Lahir  : Demak, 11 November 1998 

3. Jenis Kelamin    : Perempuan 

4. Suku Bangsa    : Jawa/Indonesia 

5. Agama    : Islam 

6. Alamat Rumah   : Sarirejo Rt 01/02 Kec. Guntur Kab. Demak 

7. Alamat Institusi   : Jl. Raya Kaligawe Km. 4 semarang 

B. RIWAYAT PENDIDIKAN 

PENDIDIKAN NAMA SEKOLAH/INSTITUSI TAHUN ANGKATAN 

SD SD Negeri 1 Sarirejo 2005-2011 

SMP Mts Asy-Syarifiyyah Sarirejo 2011-2014 

SMA SMA Negeri 1 Guntur 2014-2017 

PT Universitas Islam Sultan Agung 

Semarang 

2017 - Sekarang 

 


