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Lampiran 11. Permohonan Menjadi Responden  

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Kepada Yth,  

Bapak/Ibu Perawat  

Di RSI Sultan Agung  

Semarang 

Assalamualaikum Wr. Wb.  

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan di bawah ini:  

Nama  : Dewi Ayu Wulansari 

NIM : 30901700019 

Status  : Mahasiswa Program Studi S1 Ilmu Keperawatan Fakultas 

Ilmu Keperawatan Universitas Islam Sultan Agung 

Semarang  

 

Bersama dini saya mengajukan kepada saudara/i untuk bersedia menjadi 

responden dalam penelitian yang berjudul “Hubungan Suasana Kerja Perawat 

Dengan Pelayanan Syariah Di Rumah Sakit Islam Sultan Agung Semarang” 

Data saudara/i akan dirahasiakan dan hanya untuk kepentingan penelitian 

saja. Apabila saudara bersedia, mohon untuk menandatangani surat kesanggupan 

menjadi responden dan mengisi pernyataan-pernyataan yang telah disediakan.  

 Demikian penyampaian dari saya, atas segala perhatian dan kerja samanya 

saya ucapkan terima kasih.  

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

 

 
 

Semarang,  Januari 2021 

Peneliti  

 

(Dewi Ayu Wulansari) 



 

 

 

Lampiran 12. Surat Persetujuan Menjadi Responden  

SURAT KESANGGUPAN MENJADI RESPONDEN  

(Informed Consent) 

Yang bertanda tangan dibawah ini:  

Nama   : 

Umur   : 

Dengan ini saya menyatakan, saya bersedia menjadi responden dalam penelitian 

yang dilakukan oleh:  

Nama  : Dewi Ayu Wulansari 

NIM : 30901700019 

Judul Penelitian : Hubungan Suasana Kerja Perawat Dengan Pelayanan 

Syariah Di Rumah Sakit Islam Sultan Agung Semarang 

 

Demikian surat pernyataan kesanggupan ini saya buat dengan sukarela dan tanpa 

adanya paksaan dari penelitian. Saya memahami bahwa hasil penelitian ini 

merupakan rahasia dan hanya dipergunakan untuk keperluan pengembangan ilmu 

keperawatan dan tidak merugikan bagi saya. Maka saya akan memberikan 

pernyataan dan informasi yang sebenar-benarnya.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Semarang,  Januari 2021 

Responden  

 

        (                                         ) 



 

 

 

Lampiran 13. Instrumen Penelitian  

 

KUESIONER PENELITIAN  

HUBUNGAN SUASANA KERJA PERAWAT DENGAN PELAYANAN 

SYARIAH DI RUMAH SAKIT ISLAM SULTAN AGUNG  

SEMARANG 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN  

1. Inisal nama   : 

2. Usia    : 

3. Jenis kelamin   : 

4. Lama bekerja   : 

5. Pendidikan terakhir : 

6. Status pegawai   : 

 

B. SUASANA KERJA PERAWAT  

Petunjuk pengisian: 

1. Bapak/ibu berikan tanggapan terhadap pernyataan-pernyataan di 

bawah ini sesuai dengan kenyataan yang dialami selama bekerja di 

tempat ini.  

2. Berikan tanggapan dengan memberi tanda () pada kolom yang telah 

disediakan pada bagian kanan dari setiap pertanyaan.  

3. Huruf-huruf dikolom bagian kanan atas mengandung makna: 

 

SS  = Sangat Setuju, berarti bapak/ibu berpendapat bahwa 

pernyataan tersebut benar-benar sesuai dengan yang 

dirasakan. 

S    = Setuju, berati Bapak/Ibu berpendapat bahwa pernyataan      

tersebut lebih banyak benarnya daripada tidaknya 



 

 

 

TS  = Tidak Setuju, berarti Bapak/ibu berpendapat bahwa 

pernyataan tersebut benar-benar tidak sesuai dengan apa  

yang dirahasiakan.  

STS =  Sangat Tidak Setuju, berarti Bapak/Ibu berpendapat 

bahwa pernyataan tersebut benar-benar tidak sesuai 

dengan apa yang dirasakan.  

 

Kerahasiaan identitas responden terjaga dan kuesioner ini tidak akan 

memberikan pengaruh apapun terhadap responden. 

a) Kesesuaian Perasaan  

No. Pernyataan SS S TS STS 

1. Pemimpin memberikan kesempatan bagi perawat dan teman 

sejawat untuk menyampaikan ide-ide dalam bekerja 

    

2. Komunikasi antara sejawat dengan pimpinan berjalan dengan 

baik 

    

3. Saya menerima saat pimpinan memberikan saran atau kritik     

4. Saya memperhatikan saat pemimpin memberikan informasi 

kerja 

    

5. Pimpinan memutuskan sendiri kebijakan tanpa didiskusikan 

terlebih dahulu dengan karyawan 

    

6. Pimpinan mengajak karyawan untuk berpikir bersama 

sehubungan dengan pekerjaan 

    

7. Pimpinan menyediakan waktu pada karyawan untuk 

berkonsultasi mengenai masalah pekerjaan 

    

 

 

 

 

 



 

 

 

b) Tanggung Jawab  

No. Pernyataan SS S TS STS 

8. Saya pernah berfikir untuk pindah kerja ke tempat lain     

9.  Saya senantiasa mematuhi peraturan-peraturan atau tata 

tertib yang berlaku di tempat kerja 

    

10.  Saya nyaman dan senang bekerja disini     

11.  Saya merasa seakan-akan pekerjaan saya disini merupakan 

bagian dari hidup saya 

    

12.  Saya  merasa bahagia dan bangga dengan pekerjaan saya     

13.  Saya senantiasa melaksanakan pekerjaan sesuai dengan 

prosedur 

    

14.  Saya senantiasa tepat waktu dalam melaksanakan pekerjaan 

yang diberikan  

    

 

c) Penghargaan  

No. Pernyataan SS S TS STS 

15.  Penghargaan yang saya terima dapat meningkatkan motivasi 

kerja 

    

16.  Penghargaan yang diberikan kepada perawat tidak pasti 

dalam bentuk materi atau benda namun ada juga dalam 

bentuk piagam 

    

17.  Pihak manajemen telah memiliki standar baku tentang 

bentuk penghargaan kepada perawat 

    

18.  Waktu pemberian penghargaan dilaksanakan secara teratur 

setiap bulannya. 

    

19.  Penghargaan dalam bentuk uang lebih dapat meningkatkan 

motivasi kerja dari pada bentuk lainnya seperti sertifikat. 

    

20.  Penghargaan yang diberikan telah dipertimbangkan secara 

adil oleh pimpinan dan berorientasi kepada peningkatan 

kinerja perawat 

    

21.  Penghargaan untuk promosi didasarkan atas senioritas dan 

pendidikan. 

    



 

 

 

 

d) Keterbukaan  

No. Pernyataan SS S TS STS 

22.  Pimpinan rumah sakit  menerima saran yang disampaikan 

oleh perawat untuk perbaikan organisasi 

    

23.  Pimpinan telah memberikan instruksi yang jelas pada setiap 

perawat untuk bekerja 

    

24.  Komunikasi terbuka sangat dibutuhkan dalam sebuah 

pekerjaan. 

    

25.  Pemberian informasi secara rutin kepada perawat dapat 

menimbulkan rasa aman dan percaya diri pada perawat dalam 

bekerja 

    

26.  Informasi dari para perawat pelaksana dijadikan masukan 

oleh pimpinan dalam membuat kebijakan 

    

27.  Pimpinan menerapkan komunikasi langsung  dalam setiap 

pemecahan masalah 

    

28.  Saling memperhatikan antara atasan dan bawahan serta 

sesama rekan kerja adalah aspek penting dalam komunikasi 

    

 

e) Kerja sama  

No. Pernyataan SS S TS STS 

29.  Rekan sejawat senantiasa membantu ketika saya ketika  

mengalami kesulitan dalam menyelesaikan tugas 

    

30.  Saya merasa  cocok terhadap rekan kerja (sejawat) di sini     

31.  Saya memberikan dorongan apabila ada rekan kerja 

(sejawat) yang tidak bersemangat 

    

32.  Saya membantu apabila ada rekan kerja (sejawat) yang 

mengalami kesulitan kerja. 

    

33.  Saya membantu rekan kerja (sejawat) yang mengalami 

musibah. 

    

34.  Saya  ikut serta dalam memelihara alat kerja     



 

 

 

35.  Saya merasa adanya kerja sama antara sejawat satu dengan 

yang lainnya 

    

 



 

 

 

LEMBAR CHECKLIST C 

PELAYANAN KEPERAWATAN SYARIAH  

Petunjuk  

1. Checklist ini memuat sejumlah pernyataan yang berkaitan dengan pelayanan 

keperawatan syariah di RSI Sultan Agung.  

2. Berilah tanda checklist (√) pada kolom jawaban yang sesuai.  

TP = Tidak dilakukan sama sekali (0% tidak pernah dilakukan)  

JR = Jarang dilakukan (pernah tetapi tidak selalu dilakukan)  

SR = Sering dilakukan (tidak selalu tetapi lebih sering dilakukan)  

SL = Selalu dilakukan (100% dilakukan) 

No Pernyataan TP JR SR SL 

1 Perawat membaca Basmallah sebelum 

melakukan tindakan  

    

2 Perawat memberi tahu pasien wanita untuk 

memakai hijab  

    

3 Merawat menjaga privasi dengan menutup 

korden sebelum melakukan tindakan terutama 

tindakan yang membuka aurat  

    

4 Perawat memberikan hijab kepada pasien yang 

akan menyusui bayinya  

    

5 Perawat memastikan pasien berjilbab ketika 

hendak keluar ruangan (misalnya melakukan 

pemeriksaan USG, rontgen,dll) 

    

6 Perawat yang melakukan tindakan pemasangan 

EKG berjenis kelamin sama dengan pasien  

    

7 Perawat meminta izin kepada pasien sebelum 

melakukan tindakan pemasangan EKG 

    

8 Perawat mengingatkan waktu shalat ketika 

waktunya telah tiba 

    

9 Jadwal operasi tidak berbenturan dengan waktu 

shalat 

    



 

 

 

 

 

10 Perawat mengajarkan kepada pasien ketika 

belum mengetahui mengenai cara sholat untuk 

orang sakit 

    

11 Perawat memberikan informasi letak peralatan 

sholat (mukena, sajadah, tayamum) 

    

12 Perawat yang melakukan tindakan pemasangan 

kateter urin berjenis kelamin sama dengan 

pasien 

    

13 Perawat meminta izin kepada pasien ketika 

hendak melakukan tindakan pemasangan 

kateter urin. 

    

14 Perawat mengucapkan Hamdalah ketika selesai 

melakukan tindakan keperawatan 

    

15 Perawat mendampingi pasien saat menjelang 

ajal 

    

16 Perawat membimbing pasien mengucapkan 

kalimat “laa ilaha ilallah” saat menjelang ajal 

    

17 Perawat memberi kesempatan kepada keluarga 

untuk mendampingi pasien saat menjelang ajal 

    

18 Perawat memberi kesempatan kepada keluarga 

untuk melakukan ritual seperti membaca al-

Quran dll saat pasien menjelang ajal 

    

19 Perawat mengabaikan membaca Basmallah 

ketika melakukan tindakan 

    

20 Perawat memberikan edukasi tentang keislaman 

maupun kerohanian 

    

21 Perawat mengingatkan pasien untuk berdoa dan 

berdzikir 

    

22 Perawat enggan memberikan hijab untuk pasien 

ibu menyusui 

    

23 Perawat memastikan pasien berhijab ketika 

masuk dan keluar ruangan operasi 

    

24 Perawat mengabaikan pasien yang tidak 

memakai hijab saat masuk dan keluar ruangan 

operasi 

    

25 Perawat membiarkan dada pasien terbuka saat 

pasien menyusui bayinya 

    

26 Perawat memberikan hijab kepada pasien yang 

akan melakukan operasi 

    

27 Perawat memberikan penjelasan tentang 

kegunaan hijab di kamar operasi 

    

28 Perawat menjadwalkan operasi tanpa melihat 

waktu 

    



 

 

 

 

 

29 Perawat mengingatkan pasien untuk tetap 

menjaga auratnya ketika menyusui 

    

30 Perawat enggan meminta izin kepada pasien 

sebelum tindakan pemasangan DC 

    

31 Perawat melakukan tindakan pemasangan DC 

tidak sesuai dengan jenis kelamin pasien 

    

32 Perawat mengajak pasien untuk membaca 

Basmallah sebelum tindakan dan minum obat 

    

33 Perawat membiarkan pasien tidak membaca 

Basmallah sebelum minum obat 

    

34 Perawat enggan mengingatkan waktu shalat 

kepada pasien 

    

35 Perawat enggan meminta izin kepada pasien 

sebelum tindakan pemasangan EKG 

    

36 Perawat mengingatkan shakerlat kepada pasien 

jika pasien malas untuk melakukan ibadah 

shalat 

    

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 14. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas  

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 96.8 

Excludeda 1 3.2 

Total 31 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.968 35 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan 1 104.27 113.099 .733 .967 

Pernyataan 2 104.30 113.734 .718 .967 

Pernyataan 3 104.27 112.754 .777 .967 

Pernyataan 4 104.33 112.230 .792 .966 

Pernyataan 5 104.83 112.144 .459 .969 

Pernyataan 6  104.30 112.838 .843 .966 

Pernyataan 7  104.33 113.471 .859 .966 

Pernyataan 8  105.00 114.483 .357 .969 

Pernyataan 9 104.27 113.582 .671 .967 

Pernyataan 10 104.30 113.666 .728 .967 

Pernyataan 11 104.30 111.666 .795 .966 

Pernyataan 12  104.23 112.047 .806 .966 

Pernyataan 13 104.30 112.424 .901 .966 



 

 

 

 

 

Pernyataan 14 104.30 112.424 .901 .966 

Pernyataan 15  104.33 112.230 .792 .966 

Pernyataan 16  104.53 109.016 .770 .966 

Pernyataan 17  104.43 110.185 .788 .966 

Pernyataan 18  104.80 114.028 .361 .969 

Pernyataan 19 104.60 116.179 .205 .970 

Pernyatan 20  104.43 110.047 .801 .966 

Pernyataan 21 104.63 122.171 -.304 .972 

Pernyataan 22 104.23 112.047 .806 .966 

Pernyataan 23 104.37 110.447 .770 .966 

Pernyataan 24 104.30 110.355 .801 .966 

Pernyataan 25 104.23 111.495 .872 .966 

Pernyataan 26 104.23 111.495 .872 .966 

Pernyataan 27  104.23 112.047 .806 .966 

Pernyataan 28  104.13 111.844 .719 .967 

Pernyataan 29  104.23 111.702 .847 .966 

Pernyataan 30  104.27 112.340 .830 .966 

Pernyataan 31  104.30 111.734 .587 .968 

Pernyataan 32 104.27 112.340 .830 .966 

Pernyataan 33 104.27 112.340 .830 .966 

Pernyataan 34  104.27 112.340 .830 .966 

Pernyataan 35  104.30 112.148 .741 .967 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 15. Hasil Uji Univariat 

 

Statistics 

  

USIA JENIS KELAMIN LAMA KERJA 

PENDIDIKAN 

TERAKHIR 

N Valid 92 92 92 92 

Missing 0 0 0 0 

 

 

USIA 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-25 tahun 28 30.4 30.4 30.4 

26-35 tahun 53 57.6 57.6 88.0 

36-45 tahun 11 12.0 12.0 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 

JENIS KELAMIN 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LAKI-LAKI 16 17.4 17.4 17.4 

PEREMPUAN 76 82.6 82.6 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 

LAMA KERJA 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 tahun 61 66.3 66.3 66.3 

6-10 tahun 24 26.1 26.1 92.4 

11-15 tahun 4 4.3 4.3 96.7 

16-20 tahun 3 3.3 3.3 100.0 



 

 

 

 

 

LAMA KERJA 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 tahun 61 66.3 66.3 66.3 

6-10 tahun 24 26.1 26.1 92.4 

11-15 tahun 4 4.3 4.3 96.7 

16-20 tahun 3 3.3 3.3 100.0 

Total 92 100.0 00.0  

 

 

PENDIDIKAN TERAKHIR 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 64 69.6 69.6 69.6 

S1 4 4.3 4.3 73.9 

NERS 24 26.1 26.1 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

  

Suasana Kerja  

Pelayanan 

Syariah 

N Valid 92 92 

Missing 0 0 

 

 

Suasana Kerja  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tinggi 64 69.6 69.6 69.6 

sedang 28 30.4 30.4 100.0 

Total 92 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

 

 

Pelayanan Syariah 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid baik 69 75.0 75.0 75.0 

cukup 23 25.0 25.0 100.0 

Total 92 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 16. Hasil Uji Bivariat  

Uji Normalitas  

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Suasana Kerja  .086 92 .088 .971 92 .039 

Pelayanan Syariah .091 92 .059 .977 92 .111 

a. Lilliefors Significance Correction     

 

Uji Pearson  

 

Correlations 

  

Suasana Kerja  

Pelayanan 

Syariah 

Suasana Kerja  Pearson Correlation 1 .870** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 92 92 

Pelayanan Syariah Pearson Correlation .870** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Crosstabulation  

Suasana Kerja  * Pelayanan Syariah Crosstabulation 

   Pelayanan Syariah 

Total    baik cukup 

Suasana Kerja  tinggi Count 61 3 64 

% within Suasana Kerja  95.3% 4.7% 100.0% 

% within Pelayanan Syariah 88.4% 13.0% 69.6% 

% of Total 66.3% 3.3% 69.6% 

sedang Count 8 20 28 

% within Suasana Kerja  28.6% 71.4% 100.0% 

% within Pelayanan Syariah 11.6% 87.0% 30.4% 

% of Total 8.7% 21.7% 30.4% 

Total Count 69 23 92 

% within Suasana Kerja  75.0% 25.0% 100.0% 

% within Pelayanan Syariah 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 75.0% 25.0% 100.0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 17. Jadwal Kegiatan Penelitian  

JADWAL KEGIATAN PENELITIAN  

Mei 2020- Janurari 2021 

 

No Kegiatan 
Mei Agustus September Oktober November Desember Januari 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Usulan Tema dan Judul                             

2 Penyusunan Proposal                              

3 Pengumpulan Proposal 

ke Fakultas  

                            

4 Ujian Proposal                              

5 Revisi Proposal                              

6 Pengambilan Data                              

7 Penyusunan Laporan 

Hasil 

                            

8 Pengumpulan Skripsi ke 

Fakultas 

                            

9 Ujian hasil                              

10 Revisi dan pengumpulan 

hasil akhir skripsi  

                            



 

 

 

Lampiran 18. Daftar Riwayat Hidup  

 

RIWAYAT HIDUP  

A. IDENTITAS  

1.   Nama  : Dewi Ayu Wulansari  

2.  Tempat/Tanggal Lahir : Demak, 20 Desember 1998 

3.  Jenis Kelamin : Perempuan  

4.  Suku Bangsa : Jawa/Indonesia  

5.  Agama  : Islam  

6.  Alamat Rumah  : Jl. Nangka Rt 07/11 Bintoro, Demak 

7.  Alamat Institusi : Jl. Raya Kaligawe Km. 4 Semarang  

 

B. RIWAYAT PENDIDIKAN  

PENDIDIKAN NAMA SEKOLAH/INSTITUSI TAHUN ANGKATAN 

SD SD NEGERI BINTORO 7 2005-2011 

SMP SMP N 3 DEMAK 2011-2014 

SMA SMA N 2 DEMAK 2014-2017 

PT 
Universitas Islam Sultan Agung 

Semarang 
2017-Sekarang 

 

 


