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KUESIONER PENELITIAN
Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr/l Responden
Di Tempat

Dengan Hormat

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program Strata

Satu (S1) Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang, saya:

Nama : Avissa Nur Rachmawati
NIM : 31401700036
Program Studi : Akuntansi

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul
“Inklusi Keuangan sebagai Faktor Ekonomi yang Mempengaruhi Kinerja
Bisnis dan Iman sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus Pengusaha Muslim
UMKM di Kota Semarang)”.

Untuk itu saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/ tbu/ Sdr/ | untuk menjadi
responden dengan mengisi lembar kuisioner ini secara lengkap dan sebelumnya
saya mohon maaf telah mengganggu waktu Bapak/ l1bu/ Sdr/ I. Data yang diperoleh
hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian sehingga kerahasiannya akan
saya jaga sesual dengan etika penelitian. Atas kesediaan Bapak/ lbu/ Sdr/ |
meluangkan waktu untuk mengisi dan menjawab semua pertanyaan dalam

kuisioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Semarang, 26 Oktober 2020

Dosen Pembimbing Peneliti
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PETUNJUK PENGISISAN IDENTITAS

dengan pilihan Bapak/ Ibu/ Sdr /I.

A. ldentitas responden

Nama Responden
Agama

Nomor Telepon
Jenis kelamin

Usia

Tingkat pendidikan

Posisi di usaha

Berikanlah tanda (X) pada kotak bernomor | 1 2 3 4 5 | sesuai
1 | Laki-laki 2 | Perempuan
1 | 18-22 tahun
2 | 23-27 tahun
3 | 28-32 tahun
4 | 33-37 tahun
5 | > 37 tahun
1| SMP/Sederajat
2 | SMA/Sederajat
3 | Diploma
4 | Sarjana (S1)
> | Pasca Sarjana (S2/S3)

Owner/Pemilik
2 | Pengelola/Manajer

B. Gambaran Umum Perusahaan

Nama Perusahaan

Nama Pemilik

Jumlah Produksi Perhari
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Usia bisnis 1 | Start-Up
2 | 1-3 tahun
3 | 4-5tahun
4 | > 5 tahun
Ukuran usaha 1 | Usaha mikro (Jumlah karyawan 10 Orang)

2 | Usaha kecil (Jumlah karyawan 30 orang)

3 | Usaha menengah (Jumlah karyawan 300

orang)

Omset perbulan .| 1 | <Rp 25.000.000

2 | Rp 25.000.001 — Rp 208.000.000

3 | Rp 208.000.001 — Rp 4.016.000.000

C. Pertanyaan untuk Responden

Berikut ini merupakan pernyataan mengenai kondisi UMKM Bapak/ 1bu/
Sdr/ 1. Dalam pernyataan ini, tidak ada pernyataan benar atau salah. Bapak/ Ibu/
Sdr/ 1 dimohon memberikan jawaban atas pernyataan di bawah ini dengan
memberikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang paling sesuai dengan

kondisi perusahaan. Jawaban diberikan dengan kriteria sebagai berikut:

STS TS N S SS
Sangat Tidak ; : : Sangat
) Tidak Setuju Netral Setuju _
Setuju Setuju

D. Pernyataan untuk Responden

INKLUSI KEUANGAN
No. Pernyataan STS | TS N S SS

Akses Keuangan

1. | Lembaga keuangan berlokasi strategis

Mengetahui layanan keuangan yang
dimiliki bank

3. | Layanan jasa keuangan mudah di akses
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No.

Pernyataan

STS

TS

S

\4.

Saya mampu menggunakan fasilitas
lembaga keuangan untuk memenuhi
kebutuhan dan mengelola keuangan
dalam perusahaan

Saya menggunakan internet dalam
mengakses layanan jasa keuangan

Sebaiknya lembaga keuangan membuat
panduan tata cara dalam mengakses
layanan keuangannya

Kesejahteraan

Perusahaan merasa terbantu dengan
layanan jasa keuangan

Biaya lembaga keuangan terjangkau

Produk atau layanan yang disediakan
lembaga  keuangan  meningkatkan
pendapatan perusahaan

Pemakaian

10.

Saya memiliki rekening tabungan
khusus untuk usaha yang dijalankan

11.

Saya dapat menggunakan rekening
tabungan untuk menabung, melakukan
pembayaran atau menerima upah

12.

Saya memiliki kartu ATM untuk usaha
yang dijalankan

13.

Saya bisa menggunakan kartu ATM
untuk keperluan-tarik tunai-uang dari
rekening, pembayaran tagihan,
pembelian bahan baku usaha secara
online, dan transfer ke rekening lain

14.

Saya sering menggunakan kartu ATM
untuk keperluan transaksi usaha yang
saya jalankan
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KINERJA BISNIS

No. Pernyataan STS | TS SS
Pertumbuhan jumlah karyawan
1. | Relatif banyak calon karyawan yang
melamar di perusahaan
2. | Setiap tahun perusahaan menambah
karyawan karena pekerjaaan semakin
banyak
3. | Perusahaan relatif karyawan dari
masyarakat sekitar
Profitabilitas
4. | Meningkatnya penjualan perusahaan
setiap bulan
5. | Keuntungan perusahaan setiap bulan
meningkat
Pertumbuhan usaha
6. | Adanya peningkatan jumlah konsumen
setiap bulan
7. | Mengembangkan pemasaran produk
atau jasa di dalam negeri
8. | Memiliki konsumen dari luar daerah
IMAN
No. Pernyataan STS | TS SS
Kejujuran
1. | Tidak menipu konsumen dalam
menjalankan usaha
Kemauan bekerja keras
2. | Saya selalu ulet dan pantang menyerah
dalam bekerja
3. | Saya selalu bekerja keras dan tidak
mudah berputus asa dalam menjalankan
usaha
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Sabar

Saya selalu bersabar dalam
menjalankan usaha

Saya selalu bersabar jika mengalami
kegagalan dalam usaha

Saya mampu menahan rasa emosi
dalam keadaan apapun
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HASIL JAWABAN RESPONDEN

LAMPIRAN 11

INKLUSI KEUANGAN

NO: X1l | X2 ]| X3 | X4 | X5 | X6 X.7 X8 | X9 | X10 | X111 | X.12 | X.13 | X.14 | TOTAL
I 2424334 [aa]4a 33 ]4a]a 48
2. | 5|5 | 4 55| 4 |3 | 4 4 15 [ 5[5 64
3. |5|5 5|4 |5|5|5 | 45| 45 |5 | 4]4 65
4. (2|3 [3 |32 |33 |2 a3 |43 |4]a 43
5 | 3|43 3| 4|3 |4 |4 3|43 ] 4] 4]a 50
6. | 5| 5|5 | 5|4 | 5| 44445 |5 4a]4 63
7. |55 |5 ]| 4|5 5| 4 4[5 |5 4|5 4]4 64
8. |5|5|4]|5|5|5 |5 |5 4|5 ] 4]5]5]5 67
9. |4 |55 4|5 (553555 ] 4] 4]5 64
10, |3 |al3 3233 232|324 ]5] ¢4 44
1. |5 | 5| 4 |5]5 5| 5 | 44|45 455 65
12. |5 | 5|4 |5 |54 4 |3]4]|4 4 |4 | 4 60
13.|5|4| 4|55 |5|5 | 4|54/ 4] 4] 45 63
14. 3333|322 [3[3 |2 4] a]4a]24 43
5. |5 | 4| 4[5|[5|5|5 | 5|5 |45 /5] 5] 5 67
16. | 5 |5 | 4 |5 [ 5|4 a a4 4 44424 60
17. |4 |5 |4 |4 |5 [5|4 [ 45355 4]4 61
18. | 4 |3 |3 |43 [3 |3 [ 2343444 47
9.5 |5 |45 |5 |5 2 3|32 3| 4]5]5 56
20. | 5| 5|4 | 5|5 | 4| 4 |44 44| 4] 4] 4 60
21. |3 | 4 | 2 | 3|3 | 4| 4 [3 3] 43| 4 4] 4 48
22. | 5| 5|5 |5 |5 | 4|5 | 5|4 4|5 ]| 45| 4 65
23. |5 | 5|5 | 4|5 | 4| 4| 44| 45 |5 4|4 62
24. |2 | 3|2 |32 23 [ a3 ]2 3|45/ 4 42
25. |5 | 5|4 | 4|5 |5 |5 | 45| 45| 4| 4] 4 63
26. | 3| 3|3 |3 |3 |13 232 3|4/ a] 4 41
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