
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 



Lampiran 1 : wawancara data primer yang perlukan 
 

 

 

 



Lampiran 2 : Wawancara data primer yang di perlukan 
 

 

 

 

 
 

 



Lampiran 3 : Kuesioner 1 Penentuan Variabel Input Dan Output Di UKM 
 

Konveksi Hanik 

 



 

 

 
 

 



 

 

 

Lampiran 4 : Kuesioner 2 Penentuan Variabel Input Dan Output Di UKM 

Konveksi Hanik 
 



 

 

 
 

 



 

 

 

Lampiran 5 : Wawancara data primer yang diperlukan 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 

Lampiran 6 : Hasil Result Software Banxia Frontier Analyst 

 
Project: Banxia Frontier Analyst 2020/ Dian Ayu Mulyaningsih 

 

 

Comparison Comparison 1 
 

 

24.50% DMU 1 Peers: 1 

References: 0 

Potential Improvements 

Variable Actual TargetPotential Improvement 

BIAYA DISTRIBUSI 733250.00 488365.21 -33.40 % 

JUMLAH PENGIRIMAN 131.00 131.00 0.00 % 

JUMLAH RESELLER 4.00 2.79 -30.32 % 

KEUNTUNGAN 1869000.00 7629314.57 308.20 % 

 
 

Peer Contributions 

 
 

DMU 6 BIAYA DISTRIBUSI 100.00 % 

DMU 6 JUMLAH PENGIRIMAN 100.00 % 

DMU 6 JUMLAH RESELLER 100.00 % 

DMU 6 KEUNTUNGAN 100.00 % 

 
 

Input / Output Contributions 

 
 

BIAYA DISTRIBUSI 0.00 % Input 

JUMLAH PENGIRIMAN 100.00 % Input 

JUMLAH RESELLER 0.00 % Input 

KEUNTUNGAN 100.00 % Output 

 
 

Peers 

DMU 6 
 

 



 

 
 
 

14.78% DMU 2 Peers: 1 

References: 0 

Potential Improvements 

Variable Actual TargetPotential Improvement 

BIAYA DISTRIBUSI 757875.00 350430.00 -53.76 % 

JUMLAH PENGIRIMAN 122.00 94.00 -22.95 % 

JUMLAH RESELLER 2.00 2.00 0.00 % 

KEUNTUNGAN 809375.00 5474470.00 576.38 % 

 
 

Peer Contributions 

 
 

DMU 6 BIAYA DISTRIBUSI 100.00 % 

DMU 6 JUMLAH PENGIRIMAN 100.00 % 

DMU 6 JUMLAH RESELLER 100.00 % 

DMU 6 KEUNTUNGAN 100.00 % 

 
 

Input / Output Contributions 

 
 

BIAYA DISTRIBUSI 0.00 % Input 

JUMLAH PENGIRIMAN 0.00 % Input 

JUMLAH RESELLER 100.00 % Input 

KEUNTUNGAN 100.00 % Output 

 
 

Peers 

DMU 6 
 

 

 

36.91% DMU 3 

 
Peers: 1 

References: 0 

Potential Improvements 

Variable Actual TargetPotential Improvement 
 

BIAYA DISTRIBUSI 836675.00 525645.00 -37.17 % 

JUMLAH PENGIRIMAN 142.00 141.00 -0.70 % 



 

 
 

JUMLAH RESELLER 3.00 3.00 0.00 % 

KEUNTUNGAN 3030575.00 8211705.00 170.96 % 

 
 

Peer Contributions 

 
 

DMU 6 BIAYA DISTRIBUSI 100.00 % 

DMU 6 JUMLAH PENGIRIMAN 100.00 % 

DMU 6 JUMLAH RESELLER 100.00 % 

DMU 6 KEUNTUNGAN 100.00 % 

 
 

Input / Output Contributions 

 
 

BIAYA DISTRIBUSI 0.00 % Input 

JUMLAH PENGIRIMAN 0.00 % Input 

JUMLAH RESELLER 100.00 % Input 

KEUNTUNGAN 100.00 % Output 

 
 

Peers 

DMU 6 
 

 

 

52.13% DMU 4 

 
Peers: 1 

References: 0 

 

Potential Improvements 

Variable Actual TargetPotential Improvement 
 

BIAYA DISTRIBUSI 851450.00 525645.00 -38.26 % 

JUMLAH PENGIRIMAN 153.00 141.00 -7.84 % 

JUMLAH RESELLER 3.00 3.00 0.00 % 

KEUNTUNGAN 

 
 
Peer Contributions 

4280800.00 8211705.00 91.83 % 



 

 
 
 

DMU 6 BIAYA DISTRIBUSI 100.00 % 

DMU 6 JUMLAH PENGIRIMAN 100.00 % 

DMU 6 JUMLAH RESELLER 100.00 % 

DMU 6 KEUNTUNGAN 100.00 % 

 
Input / Output Contributions 

  

 
BIAYA DISTRIBUSI 

 
0.00 % 

 
Input 

JUMLAH PENGIRIMAN 0.00 % Input 

JUMLAH RESELLER 100.00 % Input 

KEUNTUNGAN 100.00 % Output 

 
Peers 

DMU 6 

  

 

 

 

15.65% DMU 5 

 
Peers: 1 

References: 0 

 

Potential Improvements 

Variable Actual TargetPotential Improvement 
 

BIAYA DISTRIBUSI 984425.00 473453.30 -51.91 % 

JUMLAH PENGIRIMAN 127.00 127.00 0.00 % 

JUMLAH RESELLER 3.00 2.70 -9.93 % 

KEUNTUNGAN 1157825.00 7396358.40 538.81 % 

 
Peer Contributions 

   

 
DMU 6 

 
BIAYA DISTRIBUSI 

 
100.00 % 

DMU 6 JUMLAH PENGIRIMAN 100.00 % 

DMU 6 JUMLAH RESELLER 100.00 % 

DMU 6 KEUNTUNGAN 100.00 % 



 

 
 
 

Input / Output Contributions  

 
BIAYA DISTRIBUSI 

 
0.00 % 

 
Input 

JUMLAH PENGIRIMAN 100.00 % Input 

JUMLAH RESELLER 0.00 % Input 

KEUNTUNGAN 100.00 % Output 

 
Peers 

DMU 6 

  

 

 

 

100.00% DMU 6 

 
Peers: 0 

References: 8 

 

Potential Improvements 

Variable Actual TargetPotential Improvement 
 

BIAYA DISTRIBUSI 876075.00 876075.00 0.00 % 

JUMLAH PENGIRIMAN 235.00 235.00 0.00 % 

JUMLAH RESELLER 5.00 5.00 0.00 % 

KEUNTUNGAN 13686175.00 13686175.00 0.00 % 

 
Peer Contributions 

 

 
DMU 6 BIAYA DISTRIBUSI 

 
100.00 % 

DMU 6 JUMLAH PENGIRIMAN 100.00 % 

DMU 6 JUMLAH RESELLER 100.00 % 

DMU 6 KEUNTUNGAN 100.00 % 

 
Input / Output Contributions 

 

 
BIAYA DISTRIBUSI 0.00 % 

 
Input 

JUMLAH PENGIRIMAN 100.00 % Input 

JUMLAH RESELLER 0.00 % Input 



 

 
 

KEUNTUNGAN 100.00 % Output 

 
 

Peers 

DMU 6 
 

 

 

83.68% DMU 7 

 
Peers: 1 

References: 0 

 

Potential Improvements 

Variable Actual TargetPotential Improvement 

BIAYA DISTRIBUSI 915475.00 700860.00 -23.44 % 

JUMLAH PENGIRIMAN 196.00 188.00 -4.08 % 

JUMLAH RESELLER 4.00 4.00 0.00 % 

KEUNTUNGAN 9161775.00 10948940.00 19.51 % 

 
 

Peer Contributions 

 
 

DMU 6 BIAYA DISTRIBUSI 100.00 % 

DMU 6 JUMLAH PENGIRIMAN 100.00 % 

DMU 6 JUMLAH RESELLER 100.00 % 

DMU 6 KEUNTUNGAN 100.00 % 

 
 

Input / Output Contributions 

 
 

BIAYA DISTRIBUSI 0.00 % Input 

JUMLAH PENGIRIMAN 0.00 % Input 

JUMLAH RESELLER 100.00 % Input 

KEUNTUNGAN 100.00 % Output 

 
 

Peers 

DMU 6 



 

 
 
 

 

9.27% DMU 8 

 
Peers: 1 

References: 0 
 

Potential Improvements 

Variable Actual TargetPotential Improvement 

BIAYA DISTRIBUSI 945025.00 350430.00 -62.92 % 

JUMLAH PENGIRIMAN 121.00 94.00 -22.31 % 

JUMLAH RESELLER 2.00 2.00 0.00 % 

KEUNTUNGAN 507225.00 5474470.00 979.30 % 

 
 

Peer Contributions 

 
 

DMU 6 BIAYA DISTRIBUSI 100.00 % 

DMU 6 JUMLAH PENGIRIMAN 100.00 % 

DMU 6 JUMLAH RESELLER 100.00 % 

DMU 6 KEUNTUNGAN 100.00 % 

 
 

Input / Output Contributions 

 
 

BIAYA DISTRIBUSI 0.00 % Input 

JUMLAH PENGIRIMAN 0.00 % Input 

JUMLAH RESELLER 100.00 % Input 

KEUNTUNGAN 100.00 % Output 

 
 

Peers 

DMU 6 



 

 
 

Lampiran 7 : Hasil Result Perbaikan pada Software Banxia Frontier Analyst 

 
Project: Banxia Frontier Analyst 2020/ Dian Ayu Mulyaningsih 

Comparison Comparison 1 
 
 
 

100.00% DMU 1 Peers: 2 

References: 0 

 

Potential Improvements 

Variable Actual TargetPotential Improvement 
 

BIAYA DISTRIBUSI 488365.00 488365.00 0.00 % 

JUMLAH PENGIRIMAN 131.00 131.00 0.00 % 

JUMLAH RESELLER 4.00 3.00 -25.00 % 

KEUNTUNGAN 7629314.00 7629314.29 0.00 % 

 
Peer Contributions 

 

 
DMU 2 BIAYA DISTRIBUSI 

 
30.75 % 

DMU 2 JUMLAH PENGIRIMAN 30.75 % 

DMU 2 JUMLAH RESELLER 28.57 % 

DMU 2 KEUNTUNGAN 30.75 % 

DMU 5 BIAYA DISTRIBUSI 69.25 % 

DMU 5 JUMLAH PENGIRIMAN 69.25 % 

DMU 5 JUMLAH RESELLER 71.43 % 

DMU 5 KEUNTUNGAN 69.25 % 

 
Input / Output Contributions 

 

 
BIAYA DISTRIBUSI 18.45 % 

 
Input 

JUMLAH PENGIRIMAN 81.55 % Input 

JUMLAH RESELLER 0.00 % Input 

KEUNTUNGAN 100.00 % Output 



 

 
 

Peers 

DMU 2 

DMU 5 
 

 
 

100.00% DMU 2 

 
Peers: 0 

References: 7 
 

Potential Improvements 

Variable Actual TargetPotential Improvement 

BIAYA DISTRIBUSI 350430.00 350430.00 0.00 % 

JUMLAH PENGIRIMAN 94.00 94.00 0.00 % 

JUMLAH RESELLER 2.00 2.00 0.00 % 

KEUNTUNGAN 5474470.00 5474470.00 0.00 % 

 

 
Peer Contributions 

 

 
DMU 2 BIAYA DISTRIBUSI 100.00 % 

DMU 2 JUMLAH PENGIRIMAN 100.00 % 

DMU 2 JUMLAH RESELLER 100.00 % 

DMU 2 KEUNTUNGAN 100.00 % 

 

 
Input / Output Contributions 

 

 
BIAYA DISTRIBUSI 0.00 % Input 

JUMLAH PENGIRIMAN 0.00 % Input 

JUMLAH RESELLER 100.00 % Input 

KEUNTUNGAN 100.00 % Output 

 

 
Peers 

DMU 2 



 

 
 
 

 

100.00% DMU 3 

 
Peers: 1 

References: 0 
 

 
Potential Improvements 

Variable Actual TargetPotential Improvement 

BIAYA DISTRIBUSI 525645.00 525645.00 0.00 % 

JUMLAH PENGIRIMAN 141.00 141.00 0.00 % 

JUMLAH RESELLER 3.00 3.00 0.00 % 

KEUNTUNGAN 8211705.00 8211705.00 0.00 % 

 

 
Peer Contributions 

 

 
DMU 2 BIAYA DISTRIBUSI 100.00 % 

DMU 2 JUMLAH PENGIRIMAN 100.00 % 

DMU 2 JUMLAH RESELLER 100.00 % 

DMU 2 KEUNTUNGAN 100.00 % 

 

 
Input / Output Contributions 

 

 
BIAYA DISTRIBUSI 0.00 % Input 

JUMLAH PENGIRIMAN 0.00 % Input 

JUMLAH RESELLER 100.00 % Input 

KEUNTUNGAN 100.00 % Output 

 

 
Peers 

DMU 2 
 
 
 

 

100.00% DMU 4 

 
Peers: 1 

References: 0 
 

Potential Improvements 



 

 
 

Variable Actual TargetPotential Improvement 

BIAYA DISTRIBUSI 525645.00 525645.00 0.00 % 

JUMLAH PENGIRIMAN 141.00 141.00 0.00 % 

JUMLAH RESELLER 3.00 3.00 0.00 % 

KEUNTUNGAN 8211705.00 8211705.00 0.00 % 

 

 
Peer Contributions 

 

 
DMU 2 BIAYA DISTRIBUSI 100.00 % 

DMU 2 JUMLAH PENGIRIMAN 100.00 % 

DMU 2 JUMLAH RESELLER 100.00 % 

DMU 2 KEUNTUNGAN 100.00 % 

 

 
Input / Output Contributions 

 

 
BIAYA DISTRIBUSI 0.00 % Input 

JUMLAH PENGIRIMAN 0.00 % Input 

JUMLAH RESELLER 100.00 % Input 

KEUNTUNGAN 100.00 % Output 

 

 
Peers 

DMU 2 
 
 
 

 

100.00% DMU 5 

 
Peers: 0 

References: 2 
 

Potential Improvements 

Variable Actual TargetPotential Improvement 
 

BIAYA DISTRIBUSI 473453.00 473453.00 0.00 % 

JUMLAH PENGIRIMAN 127.00 127.00 0.00 % 

JUMLAH RESELLER 3.00 3.00 0.00 % 

KEUNTUNGAN 7396358.00 7396358.00 0.00 % 



 

 
 
 
 
 

Peer Contributions  

 
DMU 5 

 
BIAYA DISTRIBUSI 

 
100.00 % 

DMU 5 JUMLAH PENGIRIMAN 100.00 % 

DMU 5 JUMLAH RESELLER 100.00 % 

DMU 5 KEUNTUNGAN 100.00 % 

 
Input / Output Contributions 

  

 
BIAYA DISTRIBUSI 

 
100.00 % 

 
Input 

JUMLAH PENGIRIMAN 0.00 % Input 

JUMLAH RESELLER 0.00 % Input 

KEUNTUNGAN 100.00 % Output 

 
Peers 

DMU 5 

  

 

 
 

100.00% DMU 6 

 
Peers: 1 

References: 0 
 

Potential Improvements 

Variable Actual TargetPotential Improvement 
 

BIAYA DISTRIBUSI 876075.00 876075.00 0.00 % 

JUMLAH PENGIRIMAN 235.00 235.00 0.00 % 

JUMLAH RESELLER 5.00 5.00 0.00 % 

KEUNTUNGAN 

 

 
Peer Contributions 

13686175.00 13686175.00 0.00 % 

 

 
DMU 2 BIAYA DISTRIBUSI 100.00 % 



 

 
 
 

DMU 2 JUMLAH PENGIRIMAN 100.00 % 

DMU 2 JUMLAH RESELLER 100.00 % 

DMU 2 KEUNTUNGAN 100.00 % 

 
Input / Output Contributions 

  

 
BIAYA DISTRIBUSI 

 
0.00 % 

 
Input 

JUMLAH PENGIRIMAN 0.00 % Input 

JUMLAH RESELLER 100.00 % Input 

KEUNTUNGAN 100.00 % Output 

 
Peers 

DMU 2 

  

 

 
 

100.00% DMU 7 

 
Peers: 1 

References: 0 
 

Potential Improvements 

Variable Actual TargetPotential Improvement 

BIAYA DISTRIBUSI 700860.00 700860.00 0.00 % 

JUMLAH PENGIRIMAN 188.00 188.00 0.00 % 

JUMLAH RESELLER 4.00 4.00 0.00 % 

KEUNTUNGAN 10948940.00 10948940.00 0.00 % 

 

 
Peer Contributions 

 

 
DMU 2 BIAYA DISTRIBUSI 100.00 % 

DMU 2 JUMLAH PENGIRIMAN 100.00 % 

DMU 2 JUMLAH RESELLER 100.00 % 

DMU 2 KEUNTUNGAN 100.00 % 

 

 
Input / Output Contributions 



 

 
 
 
 
 

BIAYA DISTRIBUSI 0.00 % Input 

JUMLAH PENGIRIMAN 0.00 % Input 

JUMLAH RESELLER 100.00 % Input 

KEUNTUNGAN 100.00 % Output 

 
Peers 

DMU 2 

  

 

 
 

100.00% DMU 8 

 
Peers: 1 

References: 0 

Potential Improvements 

Variable Actual TargetPotential Improvement 
 

BIAYA DISTRIBUSI 350430.00 350430.00 0.00 % 

JUMLAH PENGIRIMAN 94.00 94.00 0.00 % 

JUMLAH RESELLER 2.00 2.00 0.00 % 

KEUNTUNGAN 5474470.00 5474470.00 0.00 % 

 
Peer Contributions 

 

 
DMU 2 BIAYA DISTRIBUSI 

 
100.00 % 

DMU 2 JUMLAH PENGIRIMAN 100.00 % 

DMU 2 JUMLAH RESELLER 100.00 % 

DMU 2 KEUNTUNGAN 100.00 % 

 
Input / Output Contributions 

 

 
BIAYA DISTRIBUSI 0.00 % 

 
Input 

JUMLAH PENGIRIMAN 0.00 % Input 

JUMLAH RESELLER 100.00 % Input 

KEUNTUNGAN 100.00 % Output 



 

 
 
 

 

Peers 

DMU 2 


