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LAMPIRAN

LAMPIRAN Al
KUISIONER PENDAHULUAN

Dibawah ini adalah beberapa pertanyaan yang diajukan kepada responden
. pertanyaan terbuka ini diberikan kepada pelanggan HAMAS futsal.

Nama :
Umur :
No Pertanyaan Puas | Tidak
puas
1 Apakah pengelola hamas sopan dalam melayani pelanggan?
2 Apakah sudah puas dengan ruang tunggu pemain?
3 Apakah sudah puas dengan tempat parkir?
4 Apakah puas dengan ruang ganti yang ada?
5 Apakah puas dengan kamar mandi yang ada?
6 Apakah puas dengan lapangan futsal di HAMAS?
7 Apakah puas dengan kecepatan pelayanan hamas futsal?
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8 Apakah puas dengan kebersihan hamas futsal?

9 Apakah puas dengan promo yang diberikan hamas futsal?

10 Apakah puas dengan jam yang tersedia di HAMAS FUTSAL?

11 Apakah puas dengan respon pengelola?

12 Apakah puas dengan fasilitas di HAMAS FUTSAL?

13 Apakah puas dengan system pembayaran lapangan?

14 Apakah puas dengan system pemesanan lapangan?

15 Apakah puas dengan tempat ibadah yang ada?

16 Apakah puas dengan bola yang disediakan ?

17 Apakah puas dengan keamanan yang ada?

18 Apakah puas dengan kebijakan HAMAS FUTSAL?

19 Apakah puas dengan kenyamanan saat bermain futsal?

20 Apakah puas dengan ketersediaan makanan dan minuman oleh pihak
pengelola?

21 Apakah puas dengan garis dan warna lapangan?

22 Apakah puas dengan ukuran lapangan futsal?

23 Apakah puas dengan kondisi lapangan ketika hujan?

24 Apakah puas dengan sirkulasi udara di HAMAS futsal?

LAMPIRAN A2
REKAP KUISIONER AWAL
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*warna hijau memiliki arti layak sebagai pertanyaan yang diajukan pada kuisioner tertutup

*warna kuning menunjukan bahwa puas

Ti dak puas

Jumlah
Puas



LAMPIRAN A3
DAFTAR KELUHAN PELANGGAN
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no Daftar keluhan dan saran konsumen

1 | Perbaikan atap lapangan karna saat hujan sering bocor

2 | Lapangan yang licin karena banyak debu yang tidk di bersihkan
3 | Genset yang rusak saat mati listrik sehingga tidak berfungsi
4 | Penerangan lampu yang terasa sudah pudar

5 | Bola yang tersedia terkadang tidak layak pakai

6 | Gar bisa memperlebar ukuran lapangan

7 | Agara menambah Kipas angindi stiap sudut ruang tunggu

8 | Bola tidak standar

9 | Penambahan air hangat dikamar mandi

10 | Perawatan rompi yang baru

11 | Agar menajaga kebersithan kamar mandi

12 | Kurang puas dengan keamanan dihamas

13 | Agar lapangan dicat lagi

14 | Perlu ditambahkan wifi gratis

[EEN
(S

Air kran masih terasa asin




LAMPIRAN A4
PERTANYAAN KUISIONER TERTUTUP

1 Petunjuk Pengisian
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Jawablah pertanyaan dibawah ini menyangkut harapan anda dan pelayanan yang anda
rasakan dalaam keputusan anda menggunakan jasa HAMAS FUTSAL dengan
memberikan tanda check list (v ) atau silang ( x ) satu saja terhadap pilihan anda untuk

setiap nomer pertanyaan.

Untuk Harapan Pelanggan

Untuk Kinerja Hamas Futsal

1. Tidak mengharapkan (TH ) 1. Tidak puas ( TP)
2. Kurang mengharapkan ( KH ) 2. Kuarang Puas ( KP)
3. Cukup mengharapkan (CH ) 3. Cukup puas (CP)
4. Mengharapkan (H ) 4.Puas (P)
5. Sangat mengharapkan ( SH ) 5. Sangat puas ( SP)
NAMA
UMUR
HARAPAN KINERJA
NO PERTANYAAN
TH [ KH |CH |H|SH | TP | KP | CP | P | SP
Tangible
1 kebersihan ruang tunggu
2 | sirkulasi udara yang nyaman
3 | pencahayaan yang nyaman
4 kondisi bola dalam keadaan baik
5 | kebersihan ruang ganti
6

kondisi cat dan garis lapangan

Reliability

jam pelayanan tepat waktu

oo |

bola di pompa jika kempes

9 bola diganti apabila sudah rusak

Assurance

10 | tertib dalam memberikan
pelayanan

karyawan bersikap ramah, sopan,
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11 | keamanan tempat parkir
12 kemudahan dalam pemesanan
dan pembayaran
pengelola memberikan diskon
13
pada member
Responsibility
ketersediaan membantu
14
konsumen
15 karyawan siap dan sigap
melayani konsumen
16 | respon yang cepat dari karyawan
17 kemudahan mengenai pemesanan
lapangan
Empathy
keluhan dan saran di tanggapi
18 .
dengan baik
19 pengelola memberikan solusi
terhadap keluhan konsumen
20 karyawan memberikan pelayanan

tanpa memandang status sosial
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LAMPIRAN A5
HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KINERJA
JUNILA
1 z 3 4 5 5] 7 ] o 10 11 12 13 14 15 16 17 18 12 20 H
Pearson . . . . . . . -
. 407 0BY BT | 38G| 210 214 359 B42 | B8 | B2 | 383| -039 -154 403 217 555 427|807 238 583
Comelation)
Sig. (2-
tailed) Jz2d 503 0000 o3 28 28R 05 000 D00Q 0000 03F o2R4 419 027 249 0D 019 004 213 0
iled
M 30 30 3] 30 20 a0 a0 3] a0 30 a0 30 a0 30 3] 3] 30 3] 30 30
Pearson : . . . i ; . . . .
) 407 1 .454| 48B| BE23| B55 | B15| 488| 542 319 230 540 281 289 &84 230 B3| G232 .382) 153 TE4
Caorrelation)
Sig. (2-
tailed) J02g o013 011 0Dd  00d  0od 009 003 DBY  OFH 0D 183 121 004 20 003 000 03V 403 004
iled
M 30 30 3] 30 30 30 20 30 20 30 30 A0 a0 3] 3] 3] 30 3] 2 30 30
Pearson . . ; . . -
. Jogg 454 1 529 | 488 151 537 | 502 | 189 143 244 393| 333| 3B G803 | .282| 504 223 22 103 586
Caorrelation)
Sig. (2-
o G0 013 00y 011 429 00 00 403 451 180 032 037 05 00Q 050 00H 237 224 570 .OMM
iled
M 30 30 30 30 30 a0 20 30 30 3 a0 30 30 30 30 30 30 30 20 30 30
Pearson ) . . i " . . .
. G75 458 529 1| 530 PR AZ3| A2 572 | haR | BR4 302 239 -0DB3 485 26879 G638 478| 274 135 GR2
Caormelation)
Sig. [2-
tailed) Joog o 011,003 00y 183 020 02 0Dd 003 o0 105 210 743 01 119 000 019 143 4vd 000
iled
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3] 30 30 20 30 30
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B Pearson . . . . o
Apa| G237 488|530 1l 286] 7O0O| 417 437] 535 iTH| A7E 358 529 | v03 338 606 | 594 412 198 202
Zarrelation
Sip. (2- -
; 03q .oogd 011 003 04d  0oQy 023 o1 004 041 001 053 o03( 009 088 0000 001 021 204 000
tail=d)
N 3 3 D 3 30 3 30 3 3 A 3 30 D 30 [ 3 30 = 3 30
5 Pearson B _ _ o _ A i .-
210 658 151 250 66 1| 470 278 203 0vq .00g  2v2 157 278 323 223 300 L343 255 nag 438
arnrelation
Sipg. (2- B
; 260 000 424 183 044 oogl 141 0 A49 o E7E 1000 145{ 408 141 083 23g 103 064 173 44 008
1aked)
N 3 3 3 3 30 3 30 3 3 ad 3 a0 ad a0 ag 3 30 g 30 30 a0
o Fearson d o 3 ; i F i, R I : .
214 6§18 537 423 700 | 470 1] 243] .304 1284 183 651 | 422| 443| 558| ,433) 537 521|480 0gy .72z
Zarrelation
Sig. (2- -
5 257 .00Qd 002 24 000 003 A4 o 33 30 003 - 02d 014 001 W 003 003 007 7431 000
fak=a)
N 3 3 3 3 30 g = E 3 £y 3 30 ) 30 [ ED 30 3 30 3 30
8 Pearson _ Jd o | L . 4 . | . . - r
359 4a8%) 5027 402 47| 27H 2E3 W 455] 581 4027 538 | 617 12| 5737 043 6127 407] 208 2EG] 73D
Zarrelation
Sip. (2- _
5 0a1 oog 00§ 027 0231 144 049 41 004 00d 003 00Q0 032 001 00Q 000 029 0E3 03y 000
tail=d)
M a3 3 3 a3 30 3 30 3 30 ag a3 30 a3 30 3g 3 30 g 20 3 30
2 Pearson o _ L . - - - N I . .
48| 542 159 5721 437 283 305 456 1| 5787 49471 610 303 -0a1| 558 143 534| 691 448 145 674
Correlation
Sip. (2-
5 oogq o033 403 001 .01d 117 101 011 Qo1 oog 000 104 672 001 449 002 000 013 443 000
1al=d)
N 3 3 3 3 30 3 30 3 3 3 3 30 3 30 3 3 30 g 30 3 30
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1 Pearson . I . U R J _ e . ;
- . 18 3y 14y 545 | 53R o7y .13gq &8 5TR 1| 783 530 47 159 470 400| 68| 447 404] &10| 6T2
Comelation
Sig. (2- . . .

e Jooq  Ded 451 00d o0d &Y 3 00 o o0d 003 080 408 o0d 02y 00q) 4 0Fd 024 000
| 3 an an 30 3 a0 ag ad 30 a0 ag 30 a0 a0 ag a0 a0 a2 30 a0

i Paarson . _ . | : | _ o o - . - S
Coraltion 42 330 24d 584 | 3FD| D00 199 482 | 4841 TER 1 382 22 054 EF 18 5ET | 42V[.516| 209 5BR
Sig. [2- A _ ) .

e Jood e 180 OO 0 40000 209 00g  00e 0 000 JOado 228 Ve 129 28 00y g 00q 151 DO
M a0 a0 an 30 3 a0 ag a 30 a0 a0 30 30 30 A a0 a0 a2 30 :1I]|

12 Paarson o ] N N M - ] d _ N A :
roeralstion A83| 540 93] 20dq Gve| 27H 51| 536 810 530 382 1 574 | 282| B6D| 452] 820 575 422] 199 7EE
Sig. (2- _ | = | | -

e Jdw 003 08 10§ 00 1sE- 00d | D03 o000y 03 Jood). pey 0] iy 00O DA J0d 28R D00
M a0 a0 A A0 3 a0 ag ad 30 A0 ad 30 A0 30 Al a0 a0 a2 A0 a0

13 Pearson N | . :
rerelstion -03q | 383 =39 284 18 423 817|203 34§ 2 574 1 #10| 249 8400 811 .4308]-083 365 583
Sig. (2-

13;‘11_ A5 183 037 A0 06d 408 DA 0 000 o4  oE0 22q J24  0aq 00O o0 ny &8d 04 A
| 3 an an 30 3 A0 30 a0 30 a0 3 30 30 a0 ag a0 a0 a2 30 a0

4 Pearson . ]

S - 15 289 35 -003 528 ZVY 443 82| -08d) sy a4 30z 414 1| 282 372 134 2| 241 24 448
Sig. (2-

13;391_ A1 121 08H v4d  0d 1| 4 03y 6Vl 403 T He 024 49 D43 480 oz 189 20 M3
M 3] A0 Ll 3] 3] A0 A a0 30 A0 A 3] 30 A0 A A0 A0 gy A 3] A0
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15 Pearson . . . . . . . . . . . .
. AN3 584 B0 485| FO3| 323 55| 573 558 | 47D AW 06D 349 342 1 414 575 535 | 426] -7 7@
IComelstion
Sig. (2- i
haiieat J2q 0o o g ood 08y 0o Do 0o D09 123 D0d 0ed 04 023 0 oy o1y 829 noO
M 3] 30 a0 3] a a0 3] 3] 30 30 3] ag a0 30 3] A0 A0 A 3] 30
18 Pearson # ] . ) ;
. S19 23N 82| FEY 33 223 433 843 143 400| i9n 452 540 AT2] 44 1| 5881 194 103 259 579
IComelstion
Sig. (2- i .
haiieat 240 207 s o111 08d 233 01y 000 44O d2y o 2y g 000 D4y 02s Jo| o4 BER 051 OM
M 3] 30 an 3] S an A0 a1 30 an 3] 3 an a0 3] a0 a0 o 3] 30
17 Pearson A S R J . : Tt o . . . ;
. G861 5307 50471 828l 808 2000 537 G127 534 | 8687 S527| 828 4811 134 ETE| 568 1| 828 | 280 370 821
[Comelation
5ig. {2-
[ J 003 00e  00d 0 Jbad gy D0d,  Daq 00 O 00d JbagQ o000 480 00 .0 oo 13y 0€4 000
M A a0 an A A an a0 a0 30 a0 a1 aa a0 a0 A a0 a0 A A 3El|
13 Pearson _ . i A ; ] ; | i . - .
. A7l |23 22y 428|504 24X 5297 407| A0 | 442 427 57R| 430 24| 536 194 A28 11,517 224 73
|Comelation
Sig. {2-
[ 19 oo 23W 9 o0 84 03 0P o0 M4 Mg 0 MR FEA  00d 304 000 O 23 oo
M 3] 30 a0 3] a a0 Al 3] A0 30 A1 a0 a0 30 3] A0 A0 A 3] 30
14 Pearson _ A . _ _
. G077 382 229 274 410|258 4800 204 248|404 Si6| 423 -083 241 426 108 RO 51T 1| .14 557
IComelstion
Sig. (2- i i
haiieat Joq  fan 224 143 i vy 00y 0eg oy oeW 004 02d  E8d 198 Mg B8y 13 00d 284 0
|N 3] 300 30 3] a 30 3] 3] 30 A0 3] a0 30 30 3] A0 A0 11 3] 30
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020 |Pearson
I=sion 234 153 108 139 109 Cef 083 a8E) 148 410|299 199 385 2400 -019 359 A70] 223 164 1 353
Sig. {2-
aﬁed{? 213 403 5700 479 204 E=0 Tad 033 443 fad 45 2eR D49 203 8@ 05| 044 233 2B i
|N 3 a3 a3 30 30 3 3] 3] 3 3 3 3 a3y a3 3 3 2 3 0 3 an
IUMLAFearson : . . : : : . . - A ] : : . : : . :
" I=sion Ge3| 74| Ses| @5E| 02| 428|722 7ID| B7T4)| BV GBB| TRE| GB3| 448 TTD| 5TD)| 21| TIT(55T| 234 1
Sig. {2-
aﬁed{? L0 0o 00q) 000 00q 008 00O DOQ 000 000 od0d  00d 03] 013 000 04 000 000y (00| 053
|N 30 3y a3 30 39 3  3g . 3] 30 300 30 30 30 s 30 3@ 3@ 30 3 30 a0
Case Processing Summary
M %
Cazes Malid 1 1000
Exchuded 0 i
Total a0 oo

3.

Listwise deletion based on all variables in

the procedurs.
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JUM
1 2 3 4 5§ i T 8 | 10 11 12 13| 14 | 15 14 i7 18 19 20 LAH
Paarson GA3T 5137 408| 53T 5247 474 TO4 | BB | TV | T21| 4847 434 Ei27| eeT | o Tis
. 1 . . . . . ' A : : ; . Jo21d] 163 . .| 464 J 281
Comelation
Sig. (2-
tailed) 002 004 0021 003|003 000| 001 | 003 000 007 048251 L0402 .010) 003 133 000
M a0 | W A 20| 20| 20| 204020 2d N 20| 30 2]e-2d E1 &Y an &Y a0 a0
Paarson A33 =25 I I B A '| ERT | 400 8| 489 | 877 | 602| EiG JE25 | 4o . i
. . 1 . b . ﬂ. o . . 'E. | . B = 223 . | 453 288 330 .
Comelation
Sip. (2- !
tailed]) a2 L0000 00| 0N 030| 000|000 00| 001 | 005 O0d|. D0 233 003 008 012) 108 076|000
M a0 | | M 3 30 © 30| 30 30| T30 3R a3 3 3 30 &1 & a0 & an 20
Faarson 13| EEr 7o | mET y T y " A J08 . . . . BTE
. . . 1 . ] 'EHE. ,EH-. ,,EEI:E. fic’+ e el B | J 331 440 68| 412 | 425 | 465 | 242 ATT : .
Comelation
Sig. (2-
tailed] 004 000 OO0 009 ] 00 o) 00| 032 032 053] 000 074 013 38O 024) 019) 010 18F| 350 000
0| a0 | | W An| A A 30| 30| | M| | | A Al &1 &Y A &Y ah i
Paarson Afal Tea| Tae g v v - ey’ R’ . . . il
. . . . i . . . . .| 447 | B3 N J 4447 39| 285|450 37| AET A
Caomelation
Sig. (2- _
25| .00a| .00 O0d| 002|000 000 Eb] 013 034 000 ovd 002 014 083 427 (012 038 035 000

tailed)
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W a0 | 3| W 2w 0 | A 0 0 0 ) 3 W A0 0 0 1] 0 30 0
5 | Pearson RIT| 7R3 BAT | 6 30| 8807 B3 | .7an | B3| T4E| BES| 83T 74T . . . | Bz
. . . . . 1 . . .| 435 . . . . | .2B4 | .2ga| 432 a8 e .
Comelstion
Sip. (2-
- 002 000 001 | 00D 000 000 000 018 0004 001 000 001 000 115( 000 020 017 0B0| .000) 000
W a0 | 3| W 2w 0 | 30| 30 30| 2| .20 30| 30| 2w 0 0 1] 0 30 0
g |Pearson F24| B21| 5887 54T A0 A Ear [ ] i i QT Bas . . | s
. N I et IRl el Y el B 7 1 E Et Bl i Rl e T I = I .
Comelstion
Sip. 2 :
tailed) 003|000 001 002|000 LD 0021191 | 00| 000 O0G| J0R5| 00W( 204 000 03| 042 088 008 000
W a0 0| 30| 0|30 20| 3 20| A0l 2| 34 g 3o 20| 20 -2 0 1] 0 30 0
T | Paarson AT4| Ba07| BAT| E21) 3500 ] a4 70| B3| B13| 4TH| 484 ) . . | e
' . 'I.. . . . . ,B:EI-III. i 2 et ’ '53. g . | 184 'EE. e I I b T I .
Comelstion
Sip. (2- .
tailad]) 08| 000 001 | 003 000 000 003 085 | 000 00| 0DO|-DDE| 00| 3320 00| 47| 04i¥| 080 000| 000
W a0 20| 30| Q| 20 20| 200, 30 20| 20 20| 2 30 20 0 0 1] 0 30 0
2 | Pearson To4| B5T| BG83 &30 8137| AT 523 ’ g3 | 73| Ea7 | 688 817|538 5T | 717 | 650 857 %) 7 T
Sip. (2-
tailed) 000|000 001 003 000 {2| .03 000 | 00G| 000 003] 000 002 000( 000 000 000 003| M2 000
M 30 0| 30| 3| A 0030 2000 ] - 30 30| 20 20| 20 20 a0 20 30 30 20
9 | Pearson A2 480 | EER . a3 2 | BT | 488 | 48T .| o0 | .Tmas
. . | 2482 .| 435 | 207 B4 ; 1 ; .| 448 o 4 .| 408 .| B4E | .a74 .
Comelstion
Sip. 2-
tailed) 0| 009 032 003 018 111 J0ES| 000 JD0 | 000 013) 00D 014 ,005| 025( 005 .0DO( .ODO| 042| 000
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M 30 | Ao 30| 30 30 A 20 a0 30 a0 | 3| 3ol 2 a0 30 a 30 30 30
10 | Pearson Ti7| 558 | 447 7O 874 TAO| T8I | 548 Joa’| B3| Tig| 5 BT AET | .TiE | Aas
. . .| 282 . . . . . . 1 . . . | L2158 . .| B4E J e .
Caomrelation
Sig. (2-
tailed] 000 00| 032 013 000\ 000 000 000 000 000 00| 000 003| 083 000 005 Q00| 00O 00D| 000
M a0 | 20| 30| 2o 0 0 30| 30| 30| 20| 20| W AW AW a 0 au 0 20 0
11 | Pearson TM| 400 38R B0 548 B3| E3T | 716 88 i N S| B T4E| BaL | Ea | el
. . | L350 . . . ' . : y 1 . | B0 . . N J o 4R .
Caomrelation
Sig. [2-
tailed] 000| 005|083 024 004 | 033 009 000 000|000 00| 000 038( 004 000 000 000 000 02| 000
M 30 | 3ao| o) S0 20 = | T | 0 20 30 30 au 30 30 30
12 | Pearson 484 BTV 7087 60E| T46 | B a3 | el | B4 G549 y 23| ha5 . . .| A
. . . . . . ,ﬁﬂﬂ. ; N 440 : g . 1 . ,ﬁﬂ-l. 2T A I O R .
Caomrelation
Sig. (2-
tailed] 007 J000| 000 .0D3| 000 000|000 000 013 ) 00| 003 OO0 000 138|000 001 004 0421 5| 000
M a0 Ao 30| 30| 3o 30| 20| 20|30 20 W 29 20| 30 20| 20 0 au 0 20 0
13 | Pearson 43z) 802 - RO A8 | 47| BT BT L TIE | T Bde ’ o 247 B eas 607" B8 —- i
Sig. [2-
tailed] 018| 000|074 00| 00| 00E| 0001 000|000 D00 000 O0| 80| 000 000 000|004 000|000
M 30 A Ao 0| 30 0 &0) ) 20) 30| 20| 20 A 20 3| A a0 30 & 30 30 20
14 | Pearson e | 554| 8337| 484 484°| 538 _Eo5° | EEE 5Bt NE-5 . . Lo
218 .| 448 . . . - .. .| 280 . . 1| 432 240 534 ) 2753| &8 .
Caomalation — =
Sig. (2-
el 25| 000 013 002 Q00| 00F 007 002 014 003 033|000 001 Jis) 00| 083 002 04 L0000
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M a0 | 3| | A0 a0 A 20 20 30 a0 a0 30| | 2 0 30 a a0 a0 30
15 | Pearson 444 BT d4aE E30N . BT gt
. Jda| 223 168 | 284 2349 184 . .| 318 2T 24T 438 1 J 338 345 181 .
Caomrelation
Sig. (2-
el AT8| 23| (B0 014 115 204| 332) 000 003| 084 008 133| 188 015 003 052 238 31| 004
M a0 0 20| | A0 a | W an 20| 20 20| | W W 0 0 an a a0 0
16 | Pearson Ai2| 825 . 748" | a8 ma | TIT | BT | 748 | 723|601 585|517 T4 . M i
. . 412 318 . . . .| 40E ; . . - . . 1 | 4207 2BT| 463 .
Comrelation
Sig. (2-
tailed] 004 000 024 083 000 000 000 OD0| 025| 000 000( 00O D00 001 D03 OO0 021 124 00| 000
M aa A 30| A0 A0 3| 3| 30| 20030 30 a0 3 B I 30 A a0 a0 30
17 | Pearson 5ag| 498 . . . | 48T | AaT 4’ 15| | 625 T4 | e i:ra
. . | 425 | 285|206 | 401 | 2T oy . . 'ﬁﬂ. ES. o 240 3328 i 1| 565 J 288 .
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LAMPIRAN A7
REKAPITULASI KUISIONER HARAPAN

X2

7225
9025
10000

9409
6724
9409

8100
10000
10000
10000

8281

8649
10000

9409

5041

6241
4900
9801

8281

6241
10000
10000

85
95
100

97

82

97
90
100
100

100

91

93
100

97
71

79
70
99
91

79
100
100

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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8100
9409

8100
7396
10000

7921

9025
10000

8836
7569
8100
7569
9216

8281

8836
7921

7569
8649
9216
10000
10000
10000

6724
8836
10000
10000

9801

9801

90
97
90
86
100

89
95
100

94
87
90
87
96
91

94
89
87
93
96
100
100
100

82
94
100
100

99
99

51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78




81

10000

9604
10000
10000

9409

1681
9604

5625

7225
9025

7921

8281

9216

8100
8281

7396
6241
10000

7921

8100
8464
8464

100

98
100
100

97

41

98
75
85
95
89
91

96
90

91

86
79
100

89
90

92

92
9165 | 848769

476

471

466

457

443

454 | 431

462

463 | 449

464

462

46462 )|4,64 463|449 |462|454|431|4,43|457|4,66]|4,71]4,76

463 | 460

452

465 | 454 | 460

444 | 469

444 | 469 | 4,65 | 454 | 46| 452 | 4,63

79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
Total
rata
rata
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LAMPIRAN A8
HASIL REKAPITULASI KUISIONER KINERJA

x2

5776
8100
4761

8464
3136
8100
3600
5041

2601

6400
6241
5329
6084
2401

5476

5184
4900

8100
6561

5329

4225

76
90
69

92
56
90
60
71

51

80
79
73
78
49

74
72

70
90
81

73
65

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

NO

10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20
21
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5625

6724
4900
3600
4489

8100
10000

8649
5184
8836

9409

5776
7921

7225

7569
10000

4624

6400
7225

5929

9216

5776
7225

6400
5929

6889
10000

4356

75
82

70
60
67

90
100

93
72
94
97

76
89

85

87
100

68
80
85
7
96
76
85
80

77
83
100

66

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
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7744
7744
6241
5625

7225

5184
6400
6400
9025

6724
7225

8281
5329

6084
7569
7396
6724
7921

5329
5929

8100
4225

7396
6724
6724
8464
6724
8649

88
88
79
75
85
72
80
80
95
82

85

91

73
78
87

86
82

89

73
7
90
65

86
82

82

92
82

93

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
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8281
4900
7396
8649
6561

6889

1600
7056

5625

3600
9025

4225

3136
6889
4489

4624

2401

841
2500
2209

3136
1156
2116
610194

91

70
86
93
81

83
40

84

75
60
95
65

56
83
67

68
49

29
50
47

56

34

46
7674

456

423

413

398

377

319

3,65 (319|377 | 398 | 4,13 | 423 | 4,56

4

3,21

4

411 | 400 | 321 | 400 | 365

413

374 | 406

322

347

371

387

394 | 377
3,94 | 3,77 387 |3,71|347 322|374 |4,06|413 | 411

78
79
80
81

82
83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97
98
99

100
Total

rata
rata




