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LAMPIRAN 

 

 

 

 

LAMPIRAN A1 

KUISIONER PENDAHULUAN 

Dibawah ini adalah beberapa pertanyaan yang diajukan kepada responden 

. pertanyaan terbuka ini diberikan kepada pelanggan HAMAS futsal. 

Nama  : 

Umur : 

No  Pertanyaan  Puas  Tidak 

puas  

1 Apakah pengelola hamas sopan dalam melayani pelanggan?   

 2 Apakah sudah puas dengan ruang tunggu pemain?   

3 Apakah sudah puas dengan tempat parkir?   

4 Apakah puas dengan ruang ganti yang ada?   

5 Apakah puas dengan kamar mandi yang ada?   

6 Apakah puas dengan lapangan futsal di HAMAS?   

7 Apakah puas dengan kecepatan pelayanan hamas futsal?   
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8 Apakah puas dengan kebersihan hamas futsal?   

9 Apakah puas dengan promo yang diberikan hamas futsal?   

10 Apakah puas dengan jam yang tersedia di HAMAS FUTSAL?   

11 Apakah puas dengan respon pengelola?   

12 Apakah puas dengan fasilitas di HAMAS FUTSAL?   

13 Apakah puas dengan system pembayaran lapangan?   

14 Apakah puas dengan system pemesanan lapangan?   

15 Apakah puas dengan tempat ibadah yang ada?   

16 Apakah puas dengan bola yang disediakan ?   

17 Apakah puas dengan  keamanan yang ada?   

18 Apakah puas dengan kebijakan HAMAS FUTSAL?   

19 Apakah puas dengan kenyamanan saat bermain futsal?   

20 Apakah puas dengan ketersediaan makanan dan minuman oleh pihak 

pengelola? 

  

21 Apakah puas dengan garis dan warna lapangan?   

22 Apakah puas dengan ukuran lapangan futsal?   

23 Apakah puas dengan kondisi lapangan ketika hujan?   

24 Apakah puas dengan sirkulasi udara di HAMAS futsal?   

 

 

LAMPIRAN A2 

REKAP KUISIONER AWAL 
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Jumlah  

Puas   : 12 

Ti dak puas :18 

*warna hijau memiliki arti layak sebagai pertanyaan yang diajukan pada kuisioner tertutup 

*warna kuning menunjukan bahwa puas 
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LAMPIRAN A3 

DAFTAR KELUHAN PELANGGAN 

no Daftar keluhan dan saran konsumen 

1 Perbaikan atap lapangan karna saat hujan sering bocor 

2 Lapangan yang licin karena banyak debu yang tidk di bersihkan 

3 Genset yang rusak saat mati listrik sehingga tidak berfungsi 

4 Penerangan lampu yang terasa sudah pudar 

5 Bola yang tersedia terkadang tidak layak pakai 

6 Gar bisa memperlebar ukuran lapangan 

7 Agara menambah kipas angindi stiap sudut ruang tunggu 

8 Bola tidak standar 

9 Penambahan air hangat dikamar mandi  

10 Perawatan rompi yang baru 

11 Agar menajaga kebersihan kamar mandi 

12 Kurang puas dengan keamanan dihamas 

13 Agar lapangan  dicat lagi 

14 Perlu ditambahkan wifi gratis  

15 Air kran masih terasa asin 
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LAMPIRAN A4 

PERTANYAAN KUISIONER TERTUTUP 

 

1 Petunjuk Pengisian  

Jawablah pertanyaan dibawah ini menyangkut harapan anda dan pelayanan yang anda 

rasakan dalaam keputusan anda menggunakan jasa HAMAS FUTSAL dengan 

memberikan tanda check list ( v ) atau silang ( x ) satu saja terhadap pilihan anda untuk 

setiap nomer pertanyaan. 

Untuk Harapan Pelanggan   Untuk Kinerja Hamas Futsal 

1. Tidak mengharapkan (TH )  1. Tidak puas ( TP ) 

2. Kurang mengharapkan ( KH )  2. Kuarang Puas ( KP ) 

3. Cukup mengharapkan (CH )  3. Cukup puas ( CP ) 

4. Mengharapkan (H )   4. Puas ( P ) 

5. Sangat mengharapkan ( SH )  5. Sangat puas ( SP ) 

NAMA : 

UMUR : 

NO PERTANYAAN  
HARAPAN KINERJA 

TH KH CH H SH TP KP CP P SP 

  Tangible                     

1 kebersihan ruang tunggu                     

2 sirkulasi udara yang nyaman                     

3 pencahayaan yang nyaman                     

4 kondisi bola dalam keadaan baik                     

5 kebersihan ruang ganti                     

6 kondisi cat dan garis lapangan                      

  Reliability                     

7 jam pelayanan tepat waktu                     

8 bola di pompa jika kempes                      

9 bola diganti apabila sudah rusak                     

  Assurance                     

10 

karyawan bersikap ramah, sopan, 

tertib dalam memberikan 

pelayanan                     
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11 keamanan tempat parkir                     

12 
kemudahan dalam pemesanan 

dan pembayaran                     

13 
pengelola memberikan diskon 

pada member                     

  Responsibility                     

14 
ketersediaan  membantu 

konsumen                     

15 
karyawan siap dan sigap 

melayani konsumen                     

16 respon yang cepat dari karyawan                     

17 
kemudahan mengenai pemesanan 

lapangan                     

  Empathy                     

18 
keluhan dan saran di tanggapi 

dengan baik                     

19 
pengelola memberikan solusi 

terhadap keluhan konsumen                     

20 
karyawan memberikan pelayanan 

tanpa memandang status sosial                     
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LAMPIRAN A5 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KINERJA 
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LAMPIRAN A6 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS HARAPAN 
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LAMPIRAN A7 

REKAPITULASI KUISIONER HARAPAN 

 

NO  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 T x2 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 85 7225 

2 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 95 9025 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 97 9409 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 82 6724 

6 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 97 9409 

7 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 1 4 5 5 5 5 90 8100 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

11 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 91 8281 

12 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 93 8649 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

14 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 97 9409 

15 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 71 5041 

16 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 79 6241 

17 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 70 4900 

18 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 9801 

19 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 91 8281 

20 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 2 2 5 5 5 79 6241 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 
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23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

24 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 5 4 5 3 4 3 3 3 5 83 6889 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

26 4 4 3 3 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 85 7225 

27 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 94 8836 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

29 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 93 8649 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 65 4225 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 99 9801 

32 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 97 9409 

33 4 4 4 4 5 3 5 4 5 5 4 5 5 4 2 2 5 5 5 5 85 7225 

34 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 94 8836 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 85 7225 

36 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 9801 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

38 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 97 9409 

39 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 79 6241 

40 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 93 8649 

41 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 5 5 5 4 5 5 93 8649 

42 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 6561 

43 4 4 5 3 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 5 3 5 5 85 7225 

44 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 9604 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 6400 

46 2 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 74 5476 

47 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 92 8464 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 99 9801 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 



80 

 

 
 

51 5 4 4 4 5 3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 90 8100 

52 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 97 9409 

53 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 90 8100 

54 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 3 4 5 4 86 7396 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

56 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 89 7921 

57 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 95 9025 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

59 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 94 8836 

60 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 87 7569 

61 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 90 8100 

62 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 3 3 4 3 4 4 87 7569 

63 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 96 9216 

64 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 91 8281 

65 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 94 8836 

66 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 89 7921 

67 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 1 5 5 4 1 5 5 4 5 87 7569 

68 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 93 8649 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5 5 5 96 9216 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

73 3 4 5 3 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 2 3 4 4 5 5 82 6724 

74 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 94 8836 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 99 9801 

78 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 9801 
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79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

80 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 9604 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 97 9409 

84 2 3 3 2 1 1 2 2 1 3 3 2 2 2 1 2 1 2 3 3 41 1681 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 98 9604 

86 5 5 4 2 4 2 4 5 4 4 4 3 4 4 1 4 4 4 4 4 75 5625 

87 4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 5 4 4 5 5 3 4 3 4 4 85 7225 

88 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 95 9025 

89 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 89 7921 

90 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 91 8281 

91 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 96 9216 

92 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 90 8100 

93 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 91 8281 

94 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 86 7396 

95 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 5 4 5 4 79 6241 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

97 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 89 7921 

98 5 5 4 4 3 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 8100 

99 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 92 8464 

100 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 92 8464 

Total 444 469 465 454 460 452 463 460 462 464 463 449 462 454 431 443 457 466 471 476 9165 848769 

rata 

rata 4,44 4,69 4,65 4,54 4,6 4,52 4,63 4,6 4,62 4,64 4,63 4,49 4,62 4,54 4,31 4,43 4,57 4,66 4,71 4,76   
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LAMPIRAN A8 

HASIL REKAPITULASI KUISIONER KINERJA 

  

NO  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 T x2 

1 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 5 5 3 4 4 5 3 3 5 76 5776 

2 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 90 8100 

3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 3 4 69 4761 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 92 8464 

5 3 1 2 3 3 3 3 3 4 3 3 1 3 3 2 3 3 3 4 3 56 3136 

6 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 5 5 4 5 5 90 8100 

7 3 2 3 4 2 2 1 4 4 4 4 1 5 2 1 3 4 4 2 5 60 3600 

8 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 71 5041 

9 1 1 3 1 1 3 3 4 2 2 1 1 5 5 1 5 2 2 3 5 51 2601 

10 4 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 80 6400 

11 4 4 4 4 4 1 4 4 5 4 4 4 5 2 3 4 5 5 4 5 79 6241 

12 5 5 1 3 3 5 3 4 5 4 3 2 3 2 3 4 4 5 4 5 73 5329 

13 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 78 6084 

14 5 1 2 3 1 1 1 3 4 4 4 1 1 1 1 2 2 2 5 5 49 2401 

15 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 5476 

16 4 4 4 5 4 4 5 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 72 5184 

17 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 70 4900 

18 5 3 4 4 5 1 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 90 8100 

19 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 81 6561 

20 2 4 3 2 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 2 2 5 5 4 73 5329 

21 3 3 1 2 4 3 3 3 3 4 4 3 4 5 1 3 3 4 4 5 65 4225 
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22 3 5 5 3 4 4 4 4 3 3 4 1 3 5 3 3 4 4 5 5 75 5625 

23 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 82 6724 

24 3 3 4 4 4 2 4 4 3 4 3 1 4 5 3 4 4 3 3 5 70 4900 

25 3 3 4 3 2 2 3 4 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 4 3 60 3600 

26 3 2 3 3 3 1 3 4 3 5 5 2 4 4 2 5 3 3 4 5 67 4489 

27 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 90 8100 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

29 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 93 8649 

30 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 72 5184 

31 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 94 8836 

32 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 97 9409 

33 4 3 3 4 2 4 4 4 5 4 4 1 4 4 4 3 5 4 5 5 76 5776 

34 5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 89 7921 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 85 7225 

36 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 87 7569 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

38 3 3 3 3 2 3 3 4 5 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 68 4624 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 80 6400 

40 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 5 3 4 5 5 5 4 5 85 7225 

41 3 5 5 4 3 3 4 4 3 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 5 77 5929 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 96 9216 

43 4 4 4 4 4 3 2 4 5 4 3 3 5 2 3 5 4 4 4 5 76 5776 

44 5 3 5 3 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 3 3 3 5 5 5 85 7225 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 6400 

46 3 3 4 4 3 5 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 5 4 5 77 5929 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 83 6889 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 10000 

49 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 5 66 4356 
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50 5 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 88 7744 

51 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 88 7744 

52 5 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 5 79 6241 

53 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 5 75 5625 

54 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 85 7225 

55 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 3 5 5 4 4 5 72 5184 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 6400 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 6400 

58 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 95 9025 

59 5 4 4 3 2 2 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 82 6724 

60 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 85 7225 

61 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 91 8281 

62 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 73 5329 

63 4 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 78 6084 

64 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 87 7569 

65 4 5 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 86 7396 

66 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 82 6724 

67 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 1 3 3 5 5 5 5 89 7921 

68 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 73 5329 

69 3 5 5 2 3 4 4 3 5 5 3 5 5 3 2 3 5 4 3 5 77 5929 

70 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 3 5 5 4 90 8100 

71 3 3 3 4 2 2 4 4 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 65 4225 

72 4 4 5 3 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 86 7396 

73 3 4 5 3 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 2 3 4 4 5 5 82 6724 

74 3 5 5 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 5 3 5 4 5 4 5 82 6724 

75 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 92 8464 

76 4 3 5 4 4 1 5 5 5 5 4 3 4 4 3 4 5 5 4 5 82 6724 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 3 4 5 5 5 5 93 8649 
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78 4 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 91 8281 

79 4 4 3 3 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 70 4900 

80 4 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 3 5 4 3 3 4 4 5 5 86 7396 

81 5 4 5 3 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 93 8649 

82 5 4 4 4 3 2 4 5 5 5 5 2 3 3 2 5 5 5 5 5 81 6561 

83 3 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 3 5 4 3 5 5 4 3 5 83 6889 

84 2 3 3 2 1 1 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 1 2 3 3 40 1600 

85 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 5 3 4 4 4 5 5 84 7056 

86 5 5 4 2 4 2 4 5 4 4 4 3 4 4 1 4 4 4 4 4 75 5625 

87 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 4 3 3 4 60 3600 

88 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 95 9025 

89 4 4 4 3 1 2 2 4 5 4 4 1 3 3 2 3 3 5 4 4 65 4225 

90 4 1 1 3 2 2 2 4 3 4 3 1 2 3 3 3 3 4 4 4 56 3136 

91 5 4 5 5 4 2 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 83 6889 

92 4 4 3 4 2 2 2 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 67 4489 

93 5 3 4 4 2 2 2 4 3 5 5 1 2 4 2 2 3 5 5 5 68 4624 

94 5 1 2 3 1 1 1 3 4 4 4 1 1 1 1 2 2 2 5 5 49 2401 

95 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 1 2 2 2 1 3 29 841 

96 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 3 3 3 3 3 50 2500 

97 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 3 3 47 2209 

98 4 4 4 3 2 2 2 3 4 4 4 2 3 1 1 1 1 3 3 5 56 3136 

99 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 3 3 3 34 1156 

100 5 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 3 3 46 2116 

Total 394 377 387 371 347 322 374 406 413 411 400 321 400 365 319 377 398 413 423 456 7674 610194 

rata 

rata 
3,94 3,77 3,87 3,71 3,47 3,22 3,74 4,06 4,13 4,11 4 3,21 4 3,65 3,19 3,77 3,98 4,13 4,23 4,56     

 


