ABSTRAK

Penelitian “Penyelesaian Wanprestasi Dalam Perjanjian Sewa Beli
Kendaraan Bermotor di masa Pandemi Covid-19 pada Dealer Astra Motor
Cabang Mranggen Kabupaten Demak” bertujuan mengetahui pelaksanaan
perjanjian kendaraan bermotor pada Dealer Astra Motor Cabang Mranggen
dengan konsumen, faktor yang menyebabkan terjadinya wanprestasi dalam
perjanjian sewa beli kendaraan bermotor di masa pandemi Covid-19 pada
Dealer Astra Motor Cabang Mranggen Kabupaten Demak dan untuk
mengetahui bentuk penyelesaian apabila konsumen melakukan wanprestasi
ditengah pandemi Covid-19.

Metode penelitian yang digunakan adalah dengan pendekatan yuridis
empiris, spesifikasi penelitian dengan menggunakan metode deskriptif
analisis berdasarkan sumber data primer dan sekunder yang didapat dari
studi kepustakaan dan studi lapangan yang akan diteliti dengan analisis
kualitatif.

Hasil penelitian menunjukan bahwa tahapan pelaksanaan perjanjian
pembiayaan konsumen antara pihak Dealer Astra Motor Mranggen dengan
konsumen adalah tahap permohonan pembiayaan oleh konsumen, tahap
pemeriksaan permohonan pembiayaan konsumen, tahap rekomendasi, tahap
persiapan dokumen kontrak, dan tahap pencairan pembiayaan konsumen.
Sedangkan faktor penyebab terjadinya wanprestasi dalam perjanjian sewa
beli kendaraan bermotor pada Dealer Astra Mranggen yaitu faktor
konsumen itu-sendiri yang tidak membayar angsuran bulanan atau suku
bunga yang sudah ditetapkan, faktor konsumen yang melakukan
penunggakan atas kewajibannya, faktor dari konsumen yang melanggar
kententuan-ketentuan  yang telah ditentukan dalam perjanjian. Bentuk
penyelesaian apabila konsumen melakukan wanprestasi adalah dengan cara
musyawarah, penagihan, pemberian somasi atau teguran dan gugatan
kepada konsumen.
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ABSTRACT

The research "Settlement of Defaults in Motor Vehicle Rental
Agreements during the Covid-19 Pandemic at Astra Motor Dealers at the
Mranggen Branch of Demak Regency” aims to determine the
implementation of motor vehicle agreements at the Mranggen Branch Astra
Motor Dealers with consumers, the factors that cause defaults in the vehicle
lease agreement. motorized during the Covid-19 pandemic at the Astra
Motor Dealer at Mranggen Branch, Demak Regency and to find out the
form of settlement if consumers default in the midst of the Covid-19
pandemic.

The research method used is a empiris juridical approach, research
specifications using descriptive analysis method based on primary and
secondary data sources obtained from library studies and field studies that
will be examined with gualitative analysis.

The results of the study show that the stages of implementing the
consumer financing agreement between the Astra Motor Mranggen Dealer
and the consumer are the stage of requesting financing by consumers, the
stage of examining consumer financing requests, the recommendation stage,
the ‘stage of contract document preparation, and the stage of disbursing
consumer financing. While the factors causing default in the motor vehicle
rental purchase agreement at the Astra Mranggen Dealer are the factors of
the consumers themselves who do not pay monthly installments or
predetermined interest rates, the factors of consumers who are in arrears on
their obligations, factors from consumers who violate the provisions that
have been specified in the agreement. The form of settlement if the consumer
is in default is by way of deliberation, billing, giving subpoena or warning
and lawsuit against the consumer.
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