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Kinerja Shopes dalam Prespel®! Konsumen

Kinerja Shopee dalam Prespektif
Konsumen

Angket ini dibuat untuk memperoleh data sebagai penunjang penulizan penelitian hukum
secara maksimal yang disusun oleh Moudya Sisi Prameswary AN (Mahasiswi Fakultas
Hukum UNISSULA Semarang).

Dimasa modern saat ini, hampir semua bidang sudah dikuasai oleh teknologi baik
dibidang pendidikan, sosial hingga ekonomi. Maka tidak heran jika teknologi di Indonesia
semakin maju setiap tahunnya,hal ini dapat di lihat dari perkembangan pasar yang sudah
sangat berkembang dari yang dulu masih menjadi pasar tradisional - pasar modern - pasar
elektronik (onling). Dizaman milenial pasar elektronik menjadi pilihan masyarakat saat ini
karena selain teknologi yang semakin canggih, masyarakat juga sangat dipermudah dalam
proses transaksi jual belinya. Salah satu platiorm pasar elektronik yang banyak digunakan
di Indonesia adalah Shopee. Shopee p

dan penggunanya terus meningkat sef .
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Kinerja Shopes dalam Prespel®! Konsumen

3. Usia™
Tandai satu oval saja.

" )15- 20 tahun
() 20-25tahun
() 25- 30 tahun
() =30 tahun

4.  Pekerjaan *

Tandai satu oval saja.

(I Pelajar/Mahasiswa

() Pegawai Negeri Sipil 4
() Pegawai Swasta

() Wiraswasta % :
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Kinerja Shopes dalam Prespel®! Konsumen

8. 3. Menurut anda, keuntungan apa saja yang didapatkan konsumen dari pembelian

barang secara online? *

9. 4. Bagaimana proses pembayaran yang dilakukan cleh konsumen melalui aplikasi

Shopee? *

A aa ol
;

o, UNISSULA
Tandai satu o \\ e . 1@":’ I. 2 L?.
[ ¥a

() Tidak

) Mungkin

[ Yang lain:
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Kinerja Shopes dalam Prespel®! Konsumen

7. Apakah konsumen sudah diberikan jaminan keamanan dari pelaku usaha? *

Tandai satu oval saja.

[ ¥a

[ ) Tidak
[ Mungkin
) Yang lain:

8. Jika ada proses layanan Cash ON Delivery (COD), apakah barang sampai ke
tangan konsumen dalam 1hari? *

Tandai satu oval saja.

[ ¥Ya

[ ) Tidak
L_ ) Mungkjn 5

SEenr  mmoan
i)
S
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30 Kinerja Shopes dalam Frespes®! Konsumen

15.  10. Apa yang anda lakukan apabila mengalami kerugian atau dikecewakan oleh
pelaku usaha melalui aplikasi Shopee? *

16. 1. Apakah konsumen mendapatkan ganti kerugian apabila pelaku usaha

melanggar haknya, misal barang yang dipesan termyata dalam keadaan rusak,
diz *

Tandai satu oval saja.

[ i¥a
) Tidak
) Mungkin % :
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Kinerja Shopes dalam Prespel®! Konsumen

18. 13. Apakah pihak Shopee membantu dalam proses ganti kerugian yang dialami

konsumen? *

Tandai satu oval saja.

—

[ J¥a
) Tidak
[ Mungkin

) Yang lain:

19, 14, Menurut anda, Bagaimana pelayanan Shopee sejauh ini? *

Tandai satu oval saja.

[ ) sangat Memuaskan

) Memuaskan

|

UNISSULA
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Kinerja Shopes dalam Prespel®! Konsumen

22. 17 Saran dari konsumen bagi pelaku usaha terkait dengan transaksi elektronik? *

23.

18. Saran dari konsumen bagi pihak Shopee terkait kinerja Shopee selama ini? *

iKurm mengenai

() Tidak
) Mungkin
) Yang lain:
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30 Kinerja Shopes dalam Frespes®! Konsumen

26. 3. Sebagai konsumen, seberapa penting UL PERLINDUMGAN KOMSUMEN
menurut anda? serta alasan.. *

27. 4. Dalam pasal 4 UUPK disebutkan ada beberapa Hak Konsumen seperti hak
untuk diperlukan atau dilayani secara benar dan jujur, hak untuk mendapatkan
kompensasi, ganti rugi dan/ atau penggantian atas barang/jasa yang tidak sesuai

dengan perjanjian, dan hak atas kenyvamanan, keamanan, serta keselamatan.

28.

.
<= =
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o — .
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Kinerja Shopes dalam Prespel®! Konsumen

29. & Jika anda menemui pelaku usaha yang mengabaikan'TIDAK melakukan
kewajiban pelaku usaha munurut pasal 7 dalam UU Perlindungan Konsumen
seperti memberi informasi dan pelayvanan yvang benar, jelas dan jujur, menjarmin
mutu barangfjasa yang diproduksi, serta memberi ganti rugi atas
ketidaksesuaian barang yang diterima, apa yang anda lakukan? *

30.

7. Menurut anda, baik konsumen maupun pelaku usaha perlukah mengetahui

tentang hukum khususnya UU Perl ;:7'::‘ Konsumen? *
' g Sy

Tandai satu oval saja.

" i¥a

—

() Tidak

=
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