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memperoleh derajat kesarjanaan di suatu perguruan tinggi manapun 

2. Sepanjang pengetahuan saya, skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat 

yang pernah ditulis/diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis 

diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka 

3. Jika terdapat hal-hal yang tidak sesuai dengan isis pernyataan ini, maka saya 

bersedia derajat kesarjanaan saya dicabut. 
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 Yang menyatakan, 

 

 Muhammad Syah Jalal Lubis 
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MOTTO 

 

 

Jadilah kalian sebaik-baik manusia. 

(Q.S Ali imron; 110) 

 

 

Jadilah protagonis utama dalam garis waktu kisahmu sendiri. 

(Penulis) 

 

Treat the customer like you would want to be treated. 

(Brad Schweig) 
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