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Lampiran 2 ljin Penelitian

ﬁ RUMAH SAKIT ISLAM GIGI DAN MULUT SULTAN AGUNG

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG (LINISSULA)
|l Raya Kaligawe Km. 4 50112 Telp, (024) 6581803
el rsigm@unissulpacid web : rsigm unissulaacid

al educanion and services

SURAT LJIN PENELITIAN
NOMOR : 635 /F/RSIGM-SA/X12020

Yang benanda tangan dibawah ini:

Nama dre. Kusuma Arbiant, MM

NIPNIK £ 211012020

Jobatan : Wakil Dircktur Pendidikan dan Pelayanan RSIGM-SA

Dengan ini memberikan 1jin kepada:

Noama : Suprayogi Yoga Prakasa

NIM S 3101700082

Pendidikan : Mahasiswa Program Pendidikun Sarjana Kedokteran Gigi
Tnstitusi : Fakultas Kedokteran Gigi UNISSULA

Untuk melakukon penclition yang dilaksanakan di Rumah Sakit Islam Gigi dan Mulut Sultan
Agung Semarang dengan judul “Analisis Budaya Keselamatan Pasien pada Dokter Gigi Mudadi
Rumah Sakit Fslam Gigi dan Mulut Sultan Agung™

Apabila penclitsan telah selesal, harop mengumpulkan laporan penclitian datam bentuk hard copy
dan soft copy ke Bidang Pendidikan, Peoclitian dan Pengembangan Keschatan (Diklithangkes)
RSIGM Sultan Agung Sermarang.

Demikian surat ijin penelitian i dibuat untuk dipergunskan seperiunya.

Semarang, 4 November 2020
Wakil Dircktur Pendidikan dan Pelayanun
RSIGM Sultan Agung

Tembusan:
1. Kewa Komite PMKP sebagai Pengawas Lapangan
2. Kepala Bidang Pendidikon, Penelition dan Pengembangan Keschatan (Diklitbangkes)
RSIGM Sultan Agung
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Lampiran 3 Surat Keterangan Penelitian
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aleading islamic dental education and services

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
NOMOR : 755/F/RSIGM-SA/XI12020

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama  drg. Kusuma Arbianti, MM
NIK : 211012020
Jabatan - Wakil Direktur Pendidikan dan Pelayanan RSIGM Sultan Agung
Dengan ini menerangkan bahwa:
Nama - Suprayogi Yoga Prakasa
NIM - 31101700082
Institusi : Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Isiam Sultan Agung

Yang bersangkutan telah melakukan penelitian dengan judul “Analisis Budaya Keselamatan
Pasien Pada Dokter Gigi Muda Di Rumah Sakit Islam Gigi Dan Mulut Sultan Agung” yang
dilaksanakan pada bulan November 2020 di RSIGM Sultan Agung Semarang.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.

Tembusan:
1. Manager Diklitbangkes RSIGM SA
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Lampiran 4 Persetujuan Setelah Penjelasan

PERSETUJUAN SETELAH PENJELASAN
(INFORMED CONSENT) SEBAGAI PESERTA PENELITIAN

Kami meminta Bapak/lbu/Saudara(i) untuk berpartisipasi dalam penelitian.
Kepesertaan dari penelitian ini bersifat sukarela. Mohon agar dibaca penjelasan di

bawah dan silahkan bertanya bila ada pertanyaan/bila ada hal-hal yang kurang jelas.

BUDAYA KESELAMATAN PASIEN PADA DOKTER GIGI MUDA DI

RUMAH SAKIT ISLAM GIGI' DAN MULUT SULTAN AGUNG

SEMARANG

Peneliti Suprayogi Yoga Prakasa

Prodi/Fakultas/Univ/Departemen/Instansi | Program Studi Pendidikan
Kedokteran Gigi/ Fakultas
Kedokteran Gigi/ Universitas

Islam Sultan Agung Semarang

Lokasi Penelitian Rumah Sakit Islam Gigi dan

Mulut Sultan Agung Semarang

Penjelasan tentang penelitian

Saya Suprayogi Yoga Prakasa, mahasiswa Pendidikan Kedokteran Gigi di Fakultas
Kedokteran Gigi Universitas Islam Sultan Agung Semarang bermaksud melakukan

penelitian dengan judul : Budaya Keselamatan Pasien pada Dokter Gigi Muda di
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Rumah Sakit Islam Gigi dan Mulut Sultan Agung Semarang. Tujuan penelitian ini
adalah menganalisis budaya keselamatan pasien pada dokter gigi muda di Rumah
Sakit Islam Gigi dan Mulut Sultan Agung Semarang yang berjumlah 250 orang.
Data yang diperoleh selama penelitian dipergunakan untuk mengetahui respon
positif dimensi keselamatan pasien yang paling tinggi dan paling rendah yang
bermanfaat sebagai sarana evaluasi dan perbaikan dalam peningkatan pelayanan

kesehatan.

Bapak/Ibu/Saudara(i) akan diminta mengisi kuesioner budaya keselamatan pasien

yang terdiri dari 7 bagian pertanyaan.

Penelitian ini sudah disetujui oleh Komite Etik Penelitian Fakultas Kedokteran Gigi

Universitas Islam Sultan Agung Semarang.

Manfaat yang didapat oleh peserta penelitian

Memberikan kesempatan untuk bertukar pikiran serta mendapatkan informasi dari
peneliti mengenai budaya keselamatan pasien pada dokter gigi muda di Rumah

Sakit Islam Gigi dan Mulut Sultan Agung Semarang.

Ketidaknyamanan dan risiko/kerugian yang mungkin akan dialami oleh

peserta penelitian

Penelitian ini tidak akan menimbulkan ketidaknyamanan dan risiko atau kerugian
baik fisik maupun psikis karena responden hanya diminta mengisi kuesioner

budaya keselamatan pasien.

Alternatif tindakan/pengobatan
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Tidak terdapat tindakan/pengobatan jika responden mengalami masalah baik secara

fisik maupun psikis setelah mengikuti penelitian ini.

Kompensasi, Biaya Pemeriksaan/Tindakan dan Kketersediaan perawatan

medis bila terjadi akibat yang tidak diinginkan

[Terdapat kompensasi finansial atas kepesertaan Anda dalam penelitian ini yaitu
dalam bentuk pengisian pulsa handphone senilai lima ribu rupiah]; [Tidak ada
prosedur invasif atau prosedur yang beresiko pada penelitian ini. Tidak ada

ketersediaan perawatan medis dalam penelitian ini].

Kerahasiaan Data Peserta Penelitian

Peneliti tidak akan mencantumkan identitas responden (anonym) tetapi
menggunakan kode responden. Selain itu, data yang telah didapatkan akan
disimpan pada lokasi yang aman dan hanya dapat diakses oleh petugas yang terlibat

dalam penelitian.

Kepesertaan pada penelitian ini adalah sukarela

Kepesertaan Bapak/lbu/Saudara(i) pada penelitian = ini bersifat sukarela.
Bapak/Ibu/Saudara(i) dapat menolak untuk menjawab pertanyaan yang diajukan
pada penelitian atau menghentikan kepesertaan pada penelitian kapan saja tanpa

ada sanksi.

JIKA SETUJU UNTUK MENJADI PESERTA PENELITIAN
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Jika setuju untuk menjadi peserta penelitian, Bapak/Ibu/Saudara(i) diminta untuk
memilih tombol setuju dibawah ini yang menyatakan bahwa Bapak/Ibu/Saudara(i)
telah bersedia menjadi peserta penelitian dan benar-benar memahami tentang

penelitian ini.

Silahkan klik tombol setuju jika Anda bersedia menjadi
responden pada penelitian ini

Setuju

Bila selama berlangsungnya penelitian terdapat perkembangan baru yang dapat
mempengaruhi keputusan Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk kelanjutan kepesertaan
dalam penelitian ini. Peneliti akan menyampaikan hal ini kepada

Bapak/Ibu/Saudara(i).

Bila ada pertanyaan yang perlu disampaikan kepada peneliti, silahkan hubungi

[Suprayogi Yoga Prakasa], [082135544443], [yogiyogaprakasa@gmail.com].
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Lampiran 5 Kuesioner Penelitian

Nama Responden :

Tahun masuk pendidikan profesi :

BAGIAN A : UNIT KERJA/AREA KERJA

Seberapa banyak Anda setuju atau tidak setuju dengan pernyataan dibawah

ini terkait kondisi unit kerja atau area kerja Anda ?

N | Pendapat terkait unit Tidak Sanga | Tidak | Ragu | Setuj | Sanga
° kerja/area kerja Anda | Mengaplikasik t Setuj | -ragu u t
an atau Tidak | Tidak u Setuju
Tahu Setuju

Dokter  Gigi = Muda
bekerja bersama secara
efektif

Jumlah jam kerja dokter

gigi muda melebihi dari

yang seharusnya

Pengelola klinik
integrasi rutin
melakukan tinjauan
terkait proses  kerja
untuk mengevaluasi
apakah perubahan perlu
dilakukan dalam
meningkatkan
keselamatan pasien
Dokter Gigi Muda

merasa jika mereka

melakukan kesalahan

maka kesalahan mereka

akan diungkit
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Ketika terdapat
pelaporan kejadian pada
unit  ini, dilakukan
pencatatan dan tidak

dipermasalahkan

Pada waktu sibuk,
Dokter Gigi Muda di
unit ini saling
membantu satu sama

lain

Terdapat Dokter Gigi
Muda yang berperilaku

tidak sopan pada unit ini

Ketika Dokter  Gigi
Muda membuat
kesalahan, unit ini-lebih
memusatkan perhatian
pada pembelajaran yang
didapat bukan
menyalahkan individu

yang terlibat

Kecepatan ' kerja pada
unit ini sangat terburu-
buru sehingga
berdampak buruk pada

keselamatan pasien

Pada unit ini, dilakukan
evaluasi terkait
perubahan proses kerja
yang telah dijalankan
untuk melihat seberapa
baik perubahan yang
ada dalam
meningkatkan

keselamatan pasien

Tidak ada dukungan
oleh Dokter Gigi Muda
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lain  ketika terjadi
kesalahan yang
dilakukan Dokter Gigi
Muda pada keselamatan
pasien

Unit ini  membiarkan
masalah  keselamatan
pasien yang sama tetap
diperbincangkan terus-
menerus

UNISSULA
el ol lelyinela




BAGIAN B : SUPERVISOR
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Seberapa banyak Anda setuju atau tidak setuju dengan pernyataan dibawah

ini terkait supervisor Anda?

No

Pendapat terkait

Supervisor Anda

Tidak
Mengaplikasikan
atau Tidak Tahu

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Ragu-

ragu

Setuju

Sangat
Setuju

Supervisor saya

serius dalam
mempertimbangkan
saran dari Dokter
Gigi Muda untuk
meningkatkan

keselamatan pasien

Supervisor saya
menginginkan

Dokter Gigi Muda
bekerja lebih cepat
saat waktu sibuk,
sekalipun itu berarti
mengambil cara
yang tidak = sesuai

aturan

Supervisor saya
menginginkan

Dokter Gigi Muda
melakukan aksi
nyata menyangkut

keselamatan pasien
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BAGIAN C : KOMUNIKASI

Seberapa sering pernyataan dibawah ini terjadi pada unit kerja/ area kerja

Anda?
N | Pendapat terkait Tidak Tidak | Jaran | Kadang | Serin | Selal
° unit kerja/area | Mengaplikasika | Perna g -kadang g u
kerja Anda n atau Tidak h
Tahu
Kita

menginformasika
n setiap kejadian/
kesalahan  yang

terjadi di unit ini

Ketika kesalahan
terjadi di unit ini,
kita terbiasa
berdiskusi  untuk
mencegah  agar
kesalahan = tidak

terulang kembali

Di unit ini, kita
saling
menginformasika
n perubahan yang
dibuat
berdasarkan
pelaporan
kejadian

Pada unit ini,
Dokter Gigi Muda
menegur jika
mereka  melihat
sesuatu yang

mungkin bisa

berdampak buruk
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pada pelayanan
kesehatan kepada

pasien

Jika Dokter Gigi
Muda melihat
Dokter Gigi Muda
lain yang
memiliki

kewenangan klinis
lebih (tingkat
supervisi lebih
tinggi) melakukan
sesuatu yang tidak
aman bagi pasien,
maka Dokter Gigi
Muda  menegur

mereka

Ketika Dokter
Gigi Muda pada
unit ini. menegur
seseorang  yang
memiliki
kewenangan klinis
lebih (tingkat
supervisi lebih
tinggi), akan
diterima  secara
terbuka untuk
berfokus pada
keselamatan

pasien mereka

Pada unit ini,
Dokter Gigi Muda
takut untuk
bertanya  ketika

sesuatu yang
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dilakukan terlihat
tidak benar

BAGIAN D : PELAPORAN KEJADIAN KESELAMATAN PASIEN

No

Pendapat terkait unit
kerja/area kerja
Anda

Tidak
Mengaplikasikan
atau Tidak Tahu

Tidak
Pernah

Jarang

Kadang-
kadang

Sering

Selalu

Ketika kesalahan
diketahui dan
dilakukan koreksi
sebelum terjadi pada
pasien, seberapa sering
hal itu dilaporkan?

Ketika kesalahan
terjadi pada pasien dan
berpotensi
menyebabkan
kerugian pada pasien
tetapi tidak terdapat
kesalahan yang
dilakukan Dokter Gigi
Muda, seberapa sering
hal itu dilaporkan?

Dalam kurun waktu 12
bulan terakhir, berapa
banyak kejadian
keselamatan ~ pasien
yang dilaporkan?

a. Tidak ada

b. 1 sampai2

c. 3sampai5

d. 6 sampai 10

e. 11 atau lebih




BAGIAN E : PENILAIAN KESELAMATAN PASIEN

&3
UNEissuLA

e. Sempurna
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BAGIAN F : RUMAH SAKIT
Seberapa banyak Anda setuju atau tidak setuju dengan pernyataan dibawah

ini terkait rumah sakit tempat Anda bekerja?

No Pendapat Tidak Sangat | Tidak | Ragu- | Setuju | Sangat
tentang Rumah | Mengaplikasi- | Tidak | Setuju | ragu Setuju
Sakit Tempat kan atau Setuju
Anda Bekerja ok Tahg
1. | Kebijakan
manajemen
rumah sakit
menunjukkan
bahwa
keselamatan
pasien menjadi
prioritas utama
2. | Manajemen
rumah sakit
menyediakan
sumber daya
yang memadai
untuk
peningkatan
keselamatan
pasien

3. | Manajemen
rumah sakit
terlihat tertarik
pada
keselamatan
pasien hanya
setelah  adanya
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laporan kejadian
kesalahan

Ketika
memindahkan
pasien dari satu
unit ke unit lain,
informasi
penting  sering
kali ditinggalkan

Ketika
pergantian Shift
kerja, informasi
penting  pasien
sering
ditinggalkan

Saat pergantian
shift kerja,
terdapat wakitu
untuk
melakukan
pertukaran
semua informasi
penting - terkait
perawatan
pasien
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BAGIAN G : KOMENTAR ANDA
Berikan komentar Anda secara bebas tentang apa yang sudah dilakukan atau
belum dilakukan di rumah sakit tempat Anda bekerja yang berdampak pada

keselamatan pasien.

Terimakasih sudah mengisi dan melengkapi survey ini.
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