DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....coiiiiiiiiee ettt i
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
SURAT PERNYATAAN . ...ttt e ii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH................... 0\
PRAIK AT A ettt et s e sbe e e b e e e nnneeeas Y
DAFTAR ISH .. ittt b et nne e viii
DAFTAR GAMBAR ...t Xii
DAFTAR SINGKATAN Lottt it dhes e sb s bs e steesnteesaeeanbeenteesneaenes Xiii
BAB | PENDAHULUAN c.c.ocii ettt ss i nnee s 1
1.1. Latar Belakang.......... ot e ot e sineaale caifensnesnnesnnaant st e eeeseeeneeeneenes 1
1.2, Rumusan Masalah ... s 3
1.3, Tujuan Penelitian.........commmmmmmmmnes tesidenennaes s iinnannessesereesseessesnesseseens 4
1.3, TUJUAN UMUIM oot s s 4
1.3.2. TUJUAN KRUSUS. ....cuveuieieiieiteiteaneaseessessessessessesseasaeseeseeeessessessessessensenns 4

1.4, Manfaat PENIITIAN.........coiiiuiii etk 4
141, Manfaat TEOMITIS .....coouiiiiiiiieieee ke 4
142, Manfaat Praktis ..o 4
BAB I TINJAUAN PUSTAKA .. .ot 6
2.1 RUMAN SAKIt ... 6
2.1.1.  Definisi RUMah SaKit............coooiiiiiiiiecs e 6
2.2 Manajemen Pengelolaan Obat di Rumah SakKit..............ccocooeiviiiniinnnnen, 6
2.3 Seleksi (SEIECHION)........ciieieiicce e 7
2.2.  Recruipment ( PeNgadaan ).......cccccuvieiiieieni s 9

viii



2.3.  Distribution ( DiStrDUST ) ....ccveiiiiiiiieieie e 11

2.4, USE (PENGQUNAAN )..vviriiiiiiiiisiisiie e 13
2.5.  Hubungan Antar Variabel...........cccociviiiiiiiicc e 14
2.6, Kerangka TOM ......cciueiiiriiiiiiiiieieie e 16
2.7.  Kerangka KONSEP .....voiviiiiieiiie ettt 17
2.8, HIPOLESIS . .eeiieiie it 17
BAB 1l METODE PENELITIAN. ...ttt 18
3.1.  Jenis Penelitian dan Rancangan Penelitian...........c.cccoceevveviiie e, 18
3.2.  Variabel dan Definisi Operasional ..........c.......ccoovviiiniinincinice 18
3.21.  VaudREu N L L PN e 18
3.2.2.  Definisi OPerasioNal..........c..ccueivrriueiuersiaiuesaessaasssssasineeseeseessesseesees 18
3.3.  Instrumen Dan Bahan Penelitian ...........c.cocoeriiiiiiiisieneit e 22
3.3.1. " Instrumen penelitian...............coii it e et 22
3.3.2. AT PP S S ... . 22
3.3.3.  AlAt Penelitian. .......cccooiiiiiiiiiieiiise e 23
34, CaraPymmm. N Y8 N - -8 F B B WS ... 23
3.5, Tempat DAN WEKLU......c..oiioue ettt 23
3.6, ANALISIS HASIL...oo e 24
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccoiiiiiiiieiieee e 27
4.1 HaSH Penelitian.........cccooiiiiiiiiieee e 27
4.1.1. Analisis kesesuaian item obat yang tersedia dengan DOEN ............... 27
4.1.2 Frekuensi Pengaadan Tiap 1tem Obat...........cccocvieiieiiieieniieceens 27
4.1.3 Frekuensi Tertundanya Pembayaran Oleh Rumah Sakit ...................... 28
4.1.4 Kecocokan Antara Obat Dengan Kertu StoK...........ccccceevvereiieeiieennnn, 28
4.1.5 Tingkat Ketersediaan Obat ...........cccceveiiiiiiiiiieseee e 29



4.1.6 Persentase Nilai Obat Yang Kedaluwarsa dan Rusak ..............c.cccee.e. 30

4.1.7 Persentasi STOK Matl .....ooooveeeeeeeeeeee e 30
4.1.8 Jumlah Item Obat Tiap Lembar RESEP ......cccvvvvveviierieiieie e 31
4.1.9 Presentase ODat GENEIIK ......cceeeeeeeee et 32

4.1.10 Rata-Rata Waktu Yang Digunakan Untuk Melayani Resep Sampai Ke

TANQAN PASIEN. ..ottt re et e re e 33
4.2 PEMDANASAN ...ttt 33
4.2.1. Kesesuain Item Obat Dengan DOEN ..........c.ccoovviiiiiniiiniieceeeens 33
4.2.2. Frekuensi Pengadaan Tiap Item Obat...............cccccvevveieeieerecieeseennn, 35
4.2.3 Frekuensi Tertundanya Pembayaran Oleh Rumah Sakit ..................... 37
4.2.4 Kecocokan Antara Obat Dengan Kartu StocK.........ccccoevevvereiiieiieennenn, 38
4.2.5. Tingkat Ketersediaan ODat .........ccoiuiiviieneiiiiesesisieesiens e 40
4.2.6. Persentase Nilai Obat Yang Kedaluwarsa Dan Rusak......................... 41
4.2.7. Persentase STOCK IMati........oeiveiiiinrvuesiae e cinnssne st st 41
4.2.8. Jumlah Item Obat Tiap Lembar RESEP .....cccoviiiiiiiiieieiiiiicieieines 42
4.2.9 Persentase Obat GENeriK.. ...t 44

4.2.10Rata-Rata Waktu Yang Digunakan Untuk Melayani Resep Sampai Ke

TANGAN PASIEN. ..ot ek b e 45
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ...t 47
5.1, KESIMPUIAN ...t 47
5.2 SAIAN ...ttt s 47
DAFTAR PUSTAKA L e 48
LAMPIRAN ...ttt ettt e e e sibe e e nnnee e o1



