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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Uji Validitas dan Reliabilitas 

 Uji validitas dan reliabilitas dari variabel assurance (y5) 
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 Uji validitas dan reliabilitas dari variabel responsiveness (y4) 
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  Uji validitas dan reliabilitas dari variabel reliability (y3) 
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 Uji validitas dan reliabilitas dari variabel empaty (y2) 
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 Uji validitas dan reliabilitas dari variabel tangible (y1) 
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 Uji validitas dan reliabilitas dari variabel komunikasi dokter gigi (x) 
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 Lampiran 2. Formulir Persetujuan Setelah Penjelasan (Psp) 

Formulir Persetujuan Setelah Penjelasan (PSP) 
 

Assalamualaikum wr wb. 

Saya Hasan Lukman, mahasiswa Fakultas Kedokteran Gigi Universitas 

Islam Sultan Agung Semarang, akan melakukan penelitian dengan judul 

“Hubungan Komunikasi Interpersonal Dokter Gigi dan Pasien Terhadap 

Tingkat Kepuasan Pasien di Rumah Sakit Islam Gigi dan Mulut Sultan 

Agung Semarang”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat 

kepuasan pasien di RSIGM Sultan Agung Semarang. Penelitian ini 

membutuhkan responden pasien yang berkunjung dan melakukan 

pengobatan di RSIGM Sultan Agung Semarang. 

Oleh karena itu, saya mohon kesediaan saudara/i untuk berpartisipasi 

dalam penelitian ini. 

A. Prosedur penelitian 

 

Apabila saudara/i bersedia ikut serta dalam penelitian ini, maka 

saudara/i diminta untuk menandatangani lembar persetujuan dan 

mengisi identitas pribadi sebagai kontak untuk proses penelitian. 

Prosedur penelitian sebagai berikut : 

1) Anda akan diberikan penjelasan mengenai tujuan penelitian 

oleh peneliti. 

2) Apabila anda sudah memahami, akan dilanjutkan dengan 
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pembagian kuesioner kepada subjek. 

3) Isi kuesioner terdiri dari 2 aspek, aspek komunikasi 

interpersonal dokter gigi dan aspek tingkat kepuasan pasien. 

Aspek komunikasi terdiri dari 20 pertanyaan, sedangkan 

aspek tingkat kepuasan pasien terdiri dari 22 pertanyaan. 

4) Anda wajib menjawab pertanyaan sesuai dengan yang anda 
rasakan. 

 

B. Kesukarelaan berpartisipasi dalam penelitian 

 

Saudara/i dapat memilih keikutsertaan dalam penelitian ini tanpa 

ada paksaan. Bila saudara/i memutuskan untuk bersedia 

berpartisipasi sebagai responden maka diharapkan dapat mengikuti 

serangkaian tahap penelitian. Saudara/i dapat mengundurkan diri 

tanpa dikenai sanksi apapun, jika saudara/i tidak berpartisipasi 

maka hal tersebut tidak akan menpengaruhi hubungan dengan 

peneliti. 

C. Kewajiban subjek penelitian 

 

Sebagai subjek penelitian, saudara/i berkewajiban mengikuti 

prosedur penelitian seperti yang tertulis di atas. Bila ada hal yang 

belum jelas saudara/i dapat menanyakan lebih lanjut kepada 

peneliti. 

D. Hak subjek penelitian 

 

Subjek penelitian memiliki hak untuk bertanya, hak untuk berhenti 
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dan/atau mengundurkan diri dalam prosedur penelitian dan 

kompensasi akan diberikan bingkisan sebagai ucapan terimakasih 

atas kesediaanya dalam mengikuti penelitian ini. 

E. Resiko 
 

Pada penelitian ini tidak ada resiko yang mungkin terjadi. 

F. Manfaat 
 

Manfaat dari penelitian ini adalah menjadi bahan evaluasi kepada 

pihak RSIGM terutama dokter gigi penanggung jawab untuk dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan. 

G. Kerahasiaan 

 

Semua informasi yang berkaitan dengan hasil penelitian dari tiap 

subjek penelitian akan dirahasiakan dan hanya akan diketahui oleh 

peneliti. 

H. Pembiayaan 

 

Tidak ada biaya yang dikeluarkan subjek untuk penelitian ini. 

 

I. Informasi tambahan 

 
Saudara/i diberikan kesempatan untuk menanyakan semua hal yang 

belum jelas berhubungan dengan penelitian ini. Bila sewaktu-waktu 

membutuhkan penjelasan dan informasi lebih lanjut dapat 

menghubungi Hasan Lukman, nomor telepon 082211009191 atau 

melalui email hasanlukman98@gmail.com  

  

mailto:hasanlukman98@gmail.com
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Lampiran 3. Kuesioner Komunikasi Dokter Gigi Muda Dan Pasien 

Berilah tanda ( √ ) pada kolom jawaban dengan jujur dan sesuai dengan keadaan 

sebenarnya 

Keterangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 

NO. Pertanyaan SS S TS STS 

1. Saya merasa dokter gigi mengerti apa yang saya 

rasakan. 

    

2. Dokter gigi menyampaikan informasi perawatan 

yang akan saya jalani. 

    

3. Saya merasa dokter gigi bersungguh-sungguh 

dalam melakukan perawatan kepada saya tanpa 
adanya gangguan di luar proses perawatan. 

    

4. Dokter gigi mau menjawab semua pertanyaan 

yang saya ajukan. 

    

5. Dokter gigi memberikan dorongan kepada saya 

untuk menjalankan perawatan dengan baik. 

    

6. Saya merasa bahwa dokter gigi memahami 

keluhan yang saya rasakan. 

    

7. Dokter gigi memberikan informasi mengenai 

diagnosis penyakit saya. 

    

8. Saya merasa dokter gigi mendengarkan 

sungguh-sungguh terhadap semua keluhan yang 
saya ceritakan. 

    

9. Saya sudah mengikuti seluruh prosedur yang 

dianjurkan dokter gigi kepada saya. 

    

10. Dokter gigi selalu memberikan penjelasan 

sebelum melakukan tindakan kepada saya. 

    

11. Saya bersikap baik dalam mengikuti seluruh 

proses perawatan yang dilakukan. 

    

 

 

 

 

 

 

 



   60  

 
 

 
  

NO. Pertanyaan SS S TS STS 

12. Saya merasa dokter gigi menghargai pendapat 

saya mengenai proses perawatan. 

    

13. Dokter gigi meminta saya datang kembali untuk 

dilakukan perawatan lebih lanjut. 

    

14. Saya akan menerima semua saran mengenai 
perawatan yang dianjurkan oleh dokter gigi. 

    

15. Saya merasa dokter gigi mengacuhkan pendapat 

saya mengenai perawatan yang saya jalani 

    

16. Saya akan datang kembali untuk dilakukan 
perawatan lanjutan. 

    

17. Dokter gigi memberikan kesempatan kepada 
saya untuk bertanya tentang proses perawatan 
yang saya jalani. 

    

18. Saya menanyakan apakah akan dilakukan 

perawatan lebih lanjut atau tidak. 

    

19. Saya senang karena dokter gigi melakukan 
perawatan kepada saya dengan baik. 

    

20. Dokter gigi memiliki kemampuan yang baik 
untuk melakukan perawatan kepada saya 
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Lampiran 4. Kuesioner Tingkat Kepuasan Pasien  

 

 
Kuesioner Tingkat Kepuasan Pasien 

Berilah tanda ( √ ) pada kolom jawaban dengan jujur dan sesuai dengan keadaan 

sebenarnya 

Keterangan :  

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
 

NO. Pertanya
an 

SS S TS STS 

I. Tangible (tampilan fisik)     

1. RSIGM Sultan Agung Semarang 

memiliki ruang tunggu yang nyaman 

    

2. RSIGM Sultan Agung Semarang 

memiliki ruang perawatan yang nyaman 

    

3. RSIGM Sultan Agung Semarang 

memiliki fasilitas yang lengkap 

    

4. Lingkungan RSIGM Sultan Agung Semarang 
tampak bersih (luar dan dalam) 

    

5. Penampilan dokter gigi rapi dan bersih     

II. Empathy (empati)     

6. Dokter gigi memberikan pelayanan 

sesuai dengan keinginan dan kebutuhan saya 

    

7. Dokter gigi memperhatikan sungguh-sungguh 

kepada saya 

    

8. Dokter gigi mendengarkan keluhan penyakit 

yang diderita serta memberikan solusi 

    

9. Dokter gigi bersikap ramah dan sopan kepada 
saya 

    

III. Reliability (kehandalan)     

10. Waktu pendaftaran di loket RSIGM Sultan 

Agung Semarang tepat waktu 

    

11. Waktu Pelayanan di RSIGM Sultan Agung 

Semarang tepat waktu 

    

12. Dokter gigi memberikan pelayanan yang teliti 
dalam melakukan pemeriksaan dan perawatan 
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13. Dokter gigi memberikan informasi 

tentang keluhan yang saya alami secara 

lengkap 

    

14. Pelayanan di RSIGM Sultan Agung Semarang 

dapat dipercaya 

    

IV. Responsiveness (ketanggapan)     

15. RSIGM Sultan Agung Semarang tanggap 
dalam melayani pasien 

    

16. RSIGM Sultan Agung Semarang 
memiliki kecepatan dan ketepatan dalam 
memberikan 
pelayanan 

    

17. Dokter gigi melakukan perawatan secara cepat 
dan tepat 

    

18. Dokter gigi bersedia menerima saran yang saya 
berikan 

    

V. Assurance (jaminan)     

19. Dokter gigi mampu menjawab pertanyaan dari 

saya secara meyakinkan 

    

20. Dokter gigi melayani saya dengan yakin 
sehingga saya merasa aman 

    

21. RSIGM Sultan Agung Semarang memberikan 

jaminan terhadap resiko perawatan yang saya 
jalani 

    

22. RSIGM Sultan Agung Semarang memiliki 

dokter gigi sesuai kompetensi dan 

berpengalaman 
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Lampiran 5. Surat Pernyataan Persetujuan 

 
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN 

 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

1. Nama Responden : 

2. Jenis Kelamin : L/P 

3. Umur : 

Setelah mendapat keterangan tentang penelitian ini yang ditulis pada formulir 

persetujuan setelah penjelasan, maka saya bersedia ikut serta dalam penelitian ini. 

Dengan ini saya menyatakan bahwa : 

1. Telah mendapati informasi yang cukup dari peneliti 

2. Menyatakan bersedia mengikuti prosedur penelitian sampai selesai 

3. Akan menjawab kuesioner yang diberikan oleh peneliti kepada saya 

dengan sejujur-jujurnya. 

4. Kerahasiaan dari jawaban yang saya berikan terjamin. 

 

 

 

 

Tanda Tangan 

 

 

 

 
(...............................) 
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Lampiran 6 Ethical Cleareance 
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