
i 
 

PENGARUH SISTEM PENGUKURAN KINERJA, SISTEM 

PENGHARGAAN, TEKNOLOGI INFORMASI DAN  PROFIT 

CENTER TERHADAP HUBUNGAN ANTARA TOTAL 

QUALITY MANAGEMENT (TQM) DENGAN KINERJA 

MANAJERIAL DI HOTEL SEMARANG 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana 

Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi Program Studi Akuntansi   

Universitas Islam Sultan Agung Semarang 

 

 

 

 
 

 

FAJAR PRATIWI 

 

NIM 14.208.2805 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG 

FAKULTAS EKONOMI 

SEMARANG 

2014 


