ABSTRAK

Dalam suatu proyek konstruksi faktor yang terpenting demi lancarnya
suatu pekerjaan selain sumber daya manusia yaitu komunikasi antara pihak- pihak
yang terlibat dalam proyek konstruksi antara lain konsultan dengan kontraktor,
tidak adanya komunikasi yang baik antara konsultan dengan kontraktor proyek
tersebut tidak akan berjalan sesuai dengan rencana. Komunikasi adalah hal yang
sangat penting dalam pengelolaan proyek. Ancaman terbesar yang mengakibatkan
proyek tidak berhasil adalah kegagalan membangun project stakeholder.
Kemampuan project manager dalam berkomunikasi secara efektif sangat
menentukan keberhasilan proyek. Komunikasi dan informasi yang salah
mengakibatkan kinerja yang kurang baik diantaranya; pembengkakan biaya
proyek, buruknya mutu pekerjaan dan terjadinya keterlambatan waktu pengerjaan
dari jadwal semestinya.

Penelitian ini dilakukan menggunakan metode penelitian deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif. pengumpulan data menggunakan kuesioner penelitian,
analisis data bersifat kuantitatif/statistik, sampel penelitian ini 81 responden terdiri
dari 72 kontraktor dan 9 konsultan perencana.

Berdasarkan analisa statistik SPSS V.21 diperoleh hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial Penyampaian informasi, Kemampuan
berkomunikasi, Hubungan koordinasi dan Perencanaan komunikasi bagi
kontraktor berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan proyek bangunan
gedung. Secara simultan Laporan kerja, Penggunaan fasilitas teknologi,
Penyampaian informasi, Kemampuan berkomunikasi, Hubungan koordinasi dan
Perencanaan komunikasi bagi kontraktor dan konsultan berpengaruh signifikan
terhadap keberhasilan proyek bangunan gedung. Penyebab dominan yang
mempengaruhi keberhasilan proyek bangunan gedung di Jepara menurut
kontraktor adalah penyampaian informasi, hal ini dapat dilihat dari nilai signifikan
dengan nilai probabilitas sebesar 0,002, sedangkan bagi konsultan perencana
pengaruh yang dominan adalah hubungan koordinasi dengan nilai probabilitas
sebesar 0,103.

Kata kunci: komunikasi, keberhasilan proyek, konsultan perencana dan
kontraktor
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ABSTRACT

A construction the most important factor for the smooth running of a job
other than human resources is communication between the parties involved in the
construction project, including consultants with contractors. Without good
communication between the consultant and the contractor the project will not go
according to plan. Communication is very important in project management. The
biggest threat that results in a project being unsuccessful is the failure to build
project stakeholders. The project manager's ability to communicate effectively
largely determines project success. Communication and misinformation that
results in underperformance include: project cost overruns, poor quality of work
and delays in working time than scheduled.

Research was conducted using descriptive research methods with a
quantitative approach. data collection using a research questionnaire, quantitative /
statistical data analysis, the study sample was 81 respondents consisting of 72
contractors and 9 planning consultants.

This research was conducted using descriptive research methods with
quantitative approaches. data collection using research instruments, quantitative /
statistical data analysis, which is based on the philosophy of positivism, this study
sample 81 respondents consisting of 72 background contractors and 9 background
planning consultants.

Based on SPSS V.21 statistical analysis, the results of the study show that
partially the delivery of information, communication skills, coordination
relationships and communication planning for contractors have a significant effect
on the success of building projects. Simultaneously the work report, the use of
technological facilities, the delivery of information, the ability to communicate,
the relationship of coordination and communication planning for contractors and
consultants have a significant effect on the success of building projects. The
dominant cause affecting the success of building projects in Jepara according to
the contractor is the delivery of information, this can be seen from the significant
value with a probability value of 0.002. Whereas for consultant planners the
dominant influence is the coordination relationship with a probability value of
0.103

Keywords: communication, project success, consultant planners and
contractors
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