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RAHASIA
PERJANJITAN WARALABA
Nomor: SAT-AMM/PWL/SMG/X/2017/044
Fenainjian Waiaiava (Feijanjian ) i Giouat dan Gitlanoatangani Gi Semaraiig, paud hari S&iin,

tanggal 23 Oktober 2017, oleh dan antara:

i. PT SUMBER ALFARIA TRIJAYA Tbk, suatu perseroan terbatas terbuka yang didirikan
berdasarkan hukum yang berlaku di negara Republik Indonesia, berkedudukan hukum di Kota
Tangerang, dan. berkantor pusat di Jalan M.H.Thamrin Nomor 9, Cikokol 15117, dalam hal ini
diwakili oleh SLIPRTYANTO. dalam keadurdukannya selaki DFPLITY RRANCH MANAGFR, - dari dan
oleh karenanya sah bertindak untuk dan atas nama Direksi serta mewakili PT SUMBER
ALFARIA TRIJAYA Tk ("Pemberi Waralaba"); dan

2. CV ALPEN MEDIA COM, suatu perseroan komanditer yang didirikan berdasarkan hukum yang
berlaku di Negara Republik Indonesia, berkedudukan hukum di Kabupaten Semarang, dalam hal
ini diwakili oleh TOMY SUHARSOYO, dalam kedudukannya selaku Direktur, yang dalam
melakukan penandatanganan Perjanjian ini telah mendapatkan persetujuan yang patut dari
MARTINA YULISTYANI [pesero.komanditer] dari dan oleh karenanya bertindak untuk dan atas
nama [Direksi] serta mewakili CV ALPEN MEDIA COM ("Penerima Waralaba").]

Dalam Perjanjian ini, Pemberi Waralaba maupun Penerima Waralaba secara sendiri-sendiri disebut
sebagai “Pihak” dan secara bersama-sama disebut sebagai “Para Pihak”.

BAHWA:

A. Pemberi Waralaba adalah Pihak yang berhak atas Merek Jasa, Sistem dan Panduan yang
digunakan pada minimarket-minimarket yang menawarkan, memasarkan serta menjual Produk
kepada para konsumen yang dikenal dengan nama Alfamart;

s D T T TR SR T e AT an el

I'CI!C!;IIIG ‘UOIOIOUO WI!HC'\DUU UIlL\Jl\ IHCIIUlrIl\OH, HI'CIIIIJUI\O uun IIICIIBCIUQO numnxuu\c:L, uan\
secara langsung maupun- tidak langsung dengan bekerja sama dengan Pemberi Watralaba,
dengan mengginakan -Merek-Jasa, Sistem dan Panduan-Alfamart milik-Pemberi-Waralaba;

3

C. Pemberi Waralaba telah setuju untuk memberikan Hak Waralaba kepada Penerima Waralaba
untuk mendirikan, membuka dan mengelola minimarket Alfamart di lokasi yang telah dltnankan
serta tunduk pada syarat dan ketentuan dalam Perianiian ini.

Berdasarkan hal tersebut diatas, Para Pihak sepakat untuk membuat dan-menandatangani -Perjanjian
ini dengan menggunakan syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan dibawah ini:

PASAL 1
DEFINISI

Untuk keperluan Per)an;;an ini, istilah-istilah berikut.akan mengandung arti sebagaimana didefinisikan
dibawah ini :

1.  Bank adalah Bank yang ditunjuk Pemberi Waralaba dari waktu ke waktu.

2.  Biaya Waralaba (Franchise Fee) adalah biaya yang wajib dibayar oleh Penerima Waralaba
Kepata Femven Waralaba sebagal imbalan Gws pengyuniaan riak waidlaa uiiiuR S€iaima
Periode Waralaba dan periode perpanjangannya, sebagaimana tercantum dalam Lampiran 4

3. Dana Lebih (Surplus Kas) adalah keuntungan pengelolaan Hak Waralaba Alfamart setelah
dikurangi akumulasi penggunaan laba kas dengan memperhitungkan Saldo Bank pada
Rekening Bersama sebagaimana terurai dalam Lampiran 9.
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Force Majeure adalah berarti suatu keadaan, kondisi atau kejadian yang menghalangi atau
menunda suatu  Pihak untuk dapat melaksanakan setiap dan seluruh kewajibannya
berdasarkan Perjanjian ini, yang timbul dari atau yang disebabkan oleh tindakan, kejadian,
pEENGUaTan atau NE(Slanaan Ui luai RenGan Sewajaiiiya uan Pmak Eisebul, (enmasux
pemogokan, perselisihan hubungan industrial, bencana alam (termasuk gempa bumi, banjir,
tanah longsor, tsunami), kebakaran, perang; kerusuhan, huruchara, tindaken terorisme,
blokade, pandemi, epidemi, penundukan terhadap suatu hukum atau perintah dari pemerintah
yang melarang suatu Pihak untuk melaksanakan kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini.

Serai adalah narm ripr«nan nama Alfamart vang ﬁm makan cah:z"n,.a area npnm stan Provdik

berikut penengkapan sesuai yang ditentukan dalam Panduan yang berada pada Lokasi Gerai
yang letak dan .luasnya sebagaimana ditentukan dalam Lampiran 1 Perjanjian ini.

Hak Waralaba adalah hak untuk menggunakan Merek Jasa, Sistem dan Panduan milik
Pemberi Waralaba untuk mendirikan, membuka dan mengelola minimarket Alfamart di Lokasi
Gerai,

Hari Kerja Bank adalah hari kerja Bank Indonesia.

Investasi Awal adalah investasi awal yang diperfukan untuk pendirian, pembukaan dan
pengoperasian Gerai selama Periode Waralaba, perhitungan mana sebagaimana terlampir
sebagai Lampiran 7 Perjanjian ini.

ulvr:awal lﬂlilvdlldll auclan IHV!::DLO:H wnxuanau yally ull.icl Iul\all UHLUD\ pcuyupcrablau UCIOI
selama Periode Waralaba atau perpanjangannya, sebagaimana dapat diberitahukan secara
tertulis oleh Pemberi-Waralaba kepada Penerima Waralaba dari waktu ke waktu.

Karyawan adalah karyawan Penerima Waralaba yang dipekerjakan dalam rangka pengelolaan
Gerai.

Kinerja Gerai adalah hasil kinerja operasional Gerai yang dikelola oleh Penerima Waralaba,
baik secara langsung atzu secara tidak langsung dengan bekerja sama dengan Pemberi
Waralaba, sebagaimana tercermin dalam Laporan Kinerja Gerai.

Laporan Kinerja Gerai adalah laporan keuangan Gerai selama Pericde Waralaba dan,

perpanjangannya yang dibuat dalam bentuk sebagaimana tercantum dalam Lampiran 10

5. N g U
FCIjaniain i,

tokasi-Gerai adaiah fokasi dimana Gerai berdiri, berikut lahan parkir dan ‘seluruh area sekitar
dalam batas penguasaan Penerima Waralaba sebagaimana tertuang dalam Lampiran 1
Perjanjian ini.

Marak Jaca adalah nama. merek dagang, loao dan simhal vana dimuat dalam 1ampiran 3
Perjanjian ini sebagaimana dapat diubah oleh Pemberi Waralaba dari waktu ke waktu.

Panduan: adalah pedoman operasional Gerai yang bersifat rahasia dan berisi penjelasan
mengenai karakter-karakter Alfamart termasuk tapi tidak terbatas pada desain eksterior,
interior, dekorasi, pola warna, funitur, spesifikasi dan prosedur pengoperasian, konsistensi dan
keseragaman pelayanan yang ditawarkan, prosedur pengawasan kualitas, pelatihan dan
pendidikan, program periklanan dan promosi yang semuanya dapat diubah, diperbaiki dan
dikembangkan oleh Pemberi Waralaba dari waktu ke waktu.

Panduan Rekening Bersama (Joint Account) adalah pedoman pembukaan dan
penggunaan Rekening Bersama sebagaimana tercantum dalam Lampiran 8 Perjanjian ini.

o S R, o n K Talode MaaZ  ala Wolo_ afade s net A veen Pinal. Do o cafoalio BEiac
Rt juciiai Belﬁlll audaiatl I"Cllj\ldldll AU SCTLCIall Uinui algs uciiyail rajan roilaiualian inal

(PPN).
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Penjualan Kotor adalah jumlah total yang diterima Penerima Waralaba atas penjualan Produk
dan pendapatan lainnya pada Gerai baik secara tunai maupun non-tunai.

e . T O e V5 AT (oM | Y AUTS SN ORI 1< ) SURISIUR. (G A

- s o T Aolalats fafaat.ioa fmsab o ol ool otecvan Alal._ Aaloea A~
FENUAE yaolaiava aldidn KeWEiuall jGiigna waniu Sevagainana Giawil daain rasal 5.2
Perjanjian ini.

Produk adalah setiap dan seluruh barang-barang yang akan ditawarkan, dipasarkan dan dijual
oleh Penerima Waralaba kepada konsumen di Gerai, yang dibeli Penerima Waralaba dari
Pemberi Waralaba yang jumlah dan jenisnya dapat diubah, ditambah dan/atau dikurangi oleh

waktu ke waktu.

Rekening Bersama adalah rekening pada Bank yang dibuka atas nama Pemberi Waralaba
dan Penerima Waralaba untuk digunakan dalam kegiatan operasional Gerai.

Royalti adalah imbalgn berupa uang yang wajib dibayarkan oleh Penerima Waralaba kepada
Pemberi Waralaba setiap bulan selama Periode Waralaba yang dihitung sesuai dengan
ketentuan Pasal 12 Perjanjian ini, sebagaimana tercantum dalam Lampiran 5.

Saldé Bank adalah saldo bank pada Rekening Bersama yang mencerminkan saldo akun bank
dalam laporan keuangan, ditambah uang yang belum disetorkan ke Bank, dikurangi hutang
dagang yang sudah jatuh tempo dan hutang lainnya pada periode perhitungan Surplus Kas.

Sistem adalah suatu sistem yang unik dan khusus yang diciptakan dan dikembangkan Pemberi
Waralaba dari waktu ke waktu untuk digunakan dalam mengelola Gerai termasuk tetapi tidak
terbatas pada sistem akunting, program komputer, sistern pengawasan dan penjualan Produk.
Wilayah Waralaba adalah wilayah sebagaimana dimaksud pada Lampiran 2 Perjanjian ini.

saaAan N
TAJML £

HAK WARALABA

Pemberi Waralaba memberikan kepada Penerima Waralaba dan Penerima Waralaba dengan ini

- menerima dari Pemberi Waralaba Hak Waralaba untuk mendirikan, membuka dan mengelola

minimarket Alfamart di Lokasi Gerai sesuai dengan syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan yang
dimuat dalam Perianiian ini ¥

Pemberian Hak Waralaba dimaksud dalam Pasal 2.1 diatas bersifat non-eksklusif dan tidak
membatasi hak Pemberi Waralaba untuk menunjuk penerima waralaba lain untuk mendirikan,
membuka dan mengoperasikan Gerai Alfamart dimanapun di dalam wilayah Republik Indonesia.
Penerima Waralaba dilarang memberikan Hak Waralaba lanjutan dan/atau mengalihkan Hak
Waralaba yang diterimanya berdasarkan Perjanjian ini dengan cara apapun kepada pihak lain
tanpa persetujuan tertulis terlebih dahulu dari Pemberi Waralaba. Pemberi Waralaba memiliki
hak sepenuhnya untuk menolak atau memberikan persetujuan tersebut.

Pemberian Hak Waralaba dimaksud dalam Pasal 2.1 Perjanjian ini berlaku khusus pada Lokasi
Gerai dan di Wilayah Waralaba sesuai dengan ketentuan dalam Lampiran 1 dan 2 Perjanjian ini.

o T e L o PP TPt i ST SR N SO PO SEIE I PN ST SURSUSI I AE S PP S S
roiiuchan iaR vvaiaiaua uiiniiandud udidaiil radar 2.1 I’CI)GIUIGH Hit UUan (CHHUCDUN IO UHLUR

menggunakan, mendaftarkan atau mengoperasikan suatu website atau melakukan kegiatan

‘usaha perdagangan fain dalam bentuk apapun dengan menggunakan atau merujuk pada nama

Alfamart, Pemberi Waralaba, Merek Jasa, Sistem dan Panduan.

Pada saat berakhirnya Periode Waralaba karena alasan apapun, Penerima Waralaba tidak lagi
memiliki hak untuk maengelola Gerai di | okasi Gerai.
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PASAL 3
BIAYA WARALABA (FRANCHISE FEE)
reiiiinia Waralaba wajit ienivayar Diaya Waraiaba (Tranchise ree) yang tidak dapat dikembalinan
(non refundable) kepada Pemberi Waralaba selama Periode Waralaba. Jumilah serta cara pembayaran
Biaya Waralaba (Franchise Fee) adalah sebagaimana diatur dalam Lampiran 4 Perjanjian ini

PASAL 4
WILAYAH WARALARA

4.1 Pemberi Waralaba memberikan Hak Waralaba kepada Penerima Waralaba dalam Wilayah
Waralaba.

4.2 Pemberi Waralaba dapat menunjuk dirinya sendiri atau penerima waralaba lain untuk membuka
gerai baru di Wilayah Waralaba, dengan ketentuan bahwa Pemberi Waralaba memberi opsi
pertema kepada Perferima Waralaba yang berdasarkan penilaian dari Pemberi Waralaba

Y e T e T T e Rt e T T T Vst Nyt RN WUt o SISO TS S |
iy peisyataann Ullt\,ﬂ\ TICHIUURG yTiar patu uniiarsul.,

4.3 Apabila dalam jangka waktu 30 (tiga puluh) hari terhitung sejak tanggal pemberian opsi
pertama sebagaimana dimaksud dalam Pasal 4.2 Perjanjian ini, Penerima Waralaba tidak
menjawab atau menolak opsi pertama tersebut, maka Pemberi Waralaba berhak menunjuk
dirinya sendiri atau penerima waralaba lain untuk membuka gerai baru di Wilayah Waralaba.

PASAL 5
PERIODE WARALABA

5.1 Dengan tidak mengurangi hak Pemberi Waralaba untuk mengakhiri Perjanjian ini sebagaimana
diatur dalam Perjanjian ini, Perjanjian ini berlaku efektif sejak tanggal ditandatangani dan akan
berakhir pada saat berakhirnya Periode Waralaba sebagaimana diatur dalam Pasal 5.2

PEinlumn i

5.2 Pemberi Waralaba- memberikan Hak Waralaba kepada Penerima Waralaba untuk jangka waktu
5 (lima) tahun terhitung sejak ditandatanganinya Berita Acara Pembukaan Gerai oleh Para
Pihak, sebagaimana tercatat pada sistem Pemberi Waralaba (“Periode Waralaba”).

£ 4

W
V8]

Masing-masing Pihak dapat mengakhiri terlebih dahulu Perinde Waralaha dengan memberikan
pemberitahuan tertulis kepada Pihak lainnya sekurang-kurangnya 60 (enam puluh) hari
sebelum berakhirnya Periode Waralaba.

5.4 Periode Waralaba dapat diperpanjang oleh Pemberi Waralaba untuk jangka waktu 5 (lima)
tahun berikutnya dengan ketentuan, berdasarkan penilaian Pemberi Waralaba sendiri, Penerima
Waralaba tidak pernah melanggar ketentuan Perjanjian ini dan selalu mematuhi hak dan
kewajiban serta ketentuan Perjanjian ini (termasuk kewajiban pembayaran Royalti dan Biava
Waralaba (Franchise Fee)), dan tidak ada pemberitahuan tertulis dari Penerima Waralaba
mengenai maksudnya untuk mengakhiri Perjanjian ini vang diberikan sesuai dengan Pasa! 5.2
Perjanjian ini.

5.5 Syarat dan ketentuan yang berlaku untuk perpanjangan Periode Waralaba akan ditentukan
Refmiudian Oieh PEmuEn Waralaba unituk GiSEpaRat oleh Penenma Waralaba. Untuk menghindan
keraguan, Penerima Waralaba menyatakan setuju dan bersedia sekarang untuk nanti pada
waktunya pada “saat ‘memasuki ‘periode perpanjangan Periode Waralaba untuk membayar
kepada Pemberi Waralaba, Biaya Waralaba (Franchise Fee) dan Royalti sebagaimana yang
jumiahnya akan ditentukan oleh Pemberi Waralaba dari waktu ke waktu, yang akan dilakukan
oleh Penerima Waralaba dengan membayarkan secara tunai kepada Pemberi Waralaba atau
dengan memberikan kuasa kepada Pamhari Waralaha untik mematang Saldo Rank.

; Page 6 of 37 Paraf Pemberi Waralaba | Paraf PeAerima Waralaba
NRA : SAT/FRM/FR/005_Rev:007_050517 \l}w

\



RAHASIA

PASAL 6
PENGELOLAAN GERAI

o R e
V.1 Ui

A

Penerima Waralaba wajib menyetorkan secara penuh Investasi Awal yang diperfukan untuk
pendirian, pembukaan dan pengelolaan Gerai selama Periode Waralaba.

Penerima Waralaba wajib menyetorkan secara penuh Investasi Tambahan yang diperlukan
untik nenaelnlaan Gerai selama Perinde Waralaha dan parnaniangannya sehanaimana

dapat diberitahukan secara tertulis oleh Pemberi Waralaba dari waktu ke waktu,

Penerima Waralaba. wajib mendirikan, membuka dan mengeiola Gerai sesuai dengan
Sistem dan Panduan dan ketentuan-ketentuan dalam Perjanjian ini.

Penerima Waralaba dengan ini menunjuk dan memberikan kuasa dan kewenangan yang
tidak dapat dicabut kepada Pemberi Waralaba untuk, bersama-sama dengan Pemberi
Waralaba, mengelola Gerai selama Periode Waralaba dan perpanjangannya setelah Gerai
dibuka.

Sehubungan dengan pemberian kuasa dan kewenangan sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 6.1 butir D diatas, Penerima Waralaba dengan ini menyatakan bahwa:

a. Penerima Waralaba memahami setiap catatan dan/atau laporan harian, bulanan atau
tahunan atas setiap transaksi, laporan, pencatatan, pembukuan laba rugi atas Gerai
yang dibuat oleh Pemberi Waralaba selama Periode Waralaba dan perpanjangannya;

b. Penerima Waralaba menyatakan bahwa Penerima Waralaba telah melakukan
penyelidikan, penelaahan dan pengkajian atas usaha waralaba Gerai dan mengetahui
Uahwa usahia waralaba Geral imainiliki I€SIK0 USaha-nya Seidin dan Keperiasian usatia
waralaba Gerai bergantung kepada banyak faktor, antara lain ketepatan dan
kesesuatan lokasi Geraf, tingkat lalu lintas di lokasi Gerai dan sebagainya;

¢. Penerima Waralaba menyetujui dan memahami bahwa Pemberi Waralaba tidak,

menjanjikan keuntungan dan tidak memberikan pernyataan atau jaminan apapun
terkait keuntinaan atau notensi keuntunaan atau kerugian dari Gerai;

d. Pemberi Waralaba tidak bertanggung jawab dan tidak wajib mengganti kerugian yang
timbul atau harus ditanggung oleh Penerima Waralaba sehubungan dengan
pengelolaan Gerai oleh Pemberi Waralaba; '

e. Penerima Waralaba melepaskan Pemberi Waralaba dari segala tuntutan atau gugatan
apapun baik yang ada sekarang maupun di masa yang akan datang sehubungan
dengan kerugian yang timbul atau ditanggung oleh Penerima Waralaba sehubungan
pengelolaan Gerai oleh Pemberi Waralaba:

F.Penerima Waralaba menyatakan bahwa :

NRA : SAT/FRM/FR/005_Rev:007_050517 qb,

a. Pemben Waialaba telah memberikan Resamipatan Kepada PEnciiinia WaTaiaua urituR
membaca dan mengkonsultasikan persyaratan dan ketentuan Perjanjian Waralaba
‘dengan konsultan atau penasehat Penerima Waralaba yang ditunjuknya; dan

b. Penerima Waralaba memahami seluruh persyaratan dan ketentuan Perjanjian ini,
prospektus waralaba yang telah disampaikan Pemberi Waralaba dan semua dokumen
dan informasi lain vana diterima aleh Penerima Waralaha dari Pamheri Waralaha.
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G. Pemberi Waralaba dan Penerima Waralaba dengan ini sepakat bahwa Pemberi Waralaba
berhak, atas kebijakannya sendiri, untuk mengakhiri Periode Waralaba dan Perjanjian ini
apabila :

a. Dalam periode 12 (dua belas) bulan pertama sejak Gerai dibuka, rata-rata penjualan
per hari dibawah 50% (lima puluh persen) dari target yang telah disepakati oleh Para
Pihak sebagaimana tercantum dalam Lampiran 7 Perjanijian ini; atau

b. Dalam periode 24 (dua puluh empat) bulan pertama sejak Gerai dibuka, walaupun rata-
rata penjualan per hari mencapai 50% (lima puluh persen) atau lebih dari target yang
ial Gisepanat GiSh Faia Finak, (Siyaw SEIaN GieRuriiuiasi Kinenja Keuangan Gera

mengalami rugi kas.
6.2 Pendirian dan/atau Perbaikan Gerai

A. Penerima Waralaba, atas biayanya sendiri, akan menggunakan kontraktor untuk
mendirikan, merenovasi dan/atan memnerhaiki Gerai cacuai snesifikasi vang ditentukan

Pemberi Waralaba, Sistem dan Panduan.

B. Penerima Waralaba wajib atas biayanya sendiri- melakukan perbaikan- Gerai, termasuk
namun tidak terbatas pada penggantian shop sign, AC, komputer dan/atau perengkapan
lainnya sekurang-kurangnya satu kali dalam satu Periode Waralaba (atau perpanjangannya)
atau bila dinilai perlu oleh Pemberi Waralaba. Apabila Penerima Waralaba tidak memenuhi
kewajiban sebagaimana ditentukan dalam Pasal ini dalam jangka waktu yang ditentukan
oleh Pemberi Waralaba maka Penerima Waralaba dianggap memberikan kewenangan dan
persetujuan kepada Pemberi Waralaba untuk melakukan perbaikan atas Gerai sebagai
pelaksanaan kewajiban Penerima Waralaba.

6.3 Pembukaan Gerai

A. Penerima Waralaba wajib membuka Gerai selambat-lambatnya 60 (enam puluh) hari sejak
tanggal efektifnva Perjanjian Waralaba.

B. Dalam hal Gerai tidak dibuka dalam jangka waktu dimaksud dalam Pasal 6.3 butir A diatas,
Penerima Waralaba wajib membayar denda sebesar 0,5% (setengah persen) dari Blaya
Waralaba (Franchise Fee) untuk setiap hari keterlambatan.

C. Dengan memperhatikan ketentuan Pasal 23.2 Perjanjian ini, Pemberi Waralaba dapat
mengakhiri Perjanjian ini secara sepihak apabila keterlambatan pembukaan Gerai telah
mencapai 30 (tiga puluh) hari sejak jangka waktu dimaksud dalam Pasal 6.3 butir A, tanpa
mengurangi hak Pemberi Waralaba untuk menagih pembayaran atas denda dimaksud
dalam Pasal 6.3.butir B Perjanjian ini.

Slemnlt Conon Po s mfaas e Toetens e b scm s Ay T
LURad uiat, rTiiyawaail uatt Jariinait DTHUVUNIYat uchiyast aciai
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A. Penerima Waralaba dapat menyewa Lokasi Gerai dari pihak ketiga, dengan ketentuan
bahwa segala sesuatu yang berkaitan dengan sewa-menyewa lokasi Gerai merupakan
tanggung jawab penuh Penerima Waralaba dan Penerima Waralaba harus mematuhi
perjanjian sewa menyewa tersebut dan ketentuan perundang-undangan yang beraku,
serta jangka wakhy sewa |okasi Gerai antara Penerima Waralaha dengan nihak ketina
harus mencakup Periode Waralaba dan perpanjangannya apabila Periode Waralaba akan
diperpanjang. Penerima Waralaba wajib menyerahkan salinan perjanjian sewa menyewa
kepada Pemberi ‘Waralaba dalam waktu 30 (tiga puluh) hari ‘setelah . tanggal
ditandatanganinya Perjanjian ini.
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B. Penerima Waralaba menyatakan dan menjamin bahwa Lokasi Gerai dan/atau Gerai bukan
merupakan obyek sengketa dan/atau tidak sedang dijaminkan bagi kepentingan pihak
manapun kecuali atas persetujuan dan/atau rekomendasi tertulis dari Pemberi Waralaba.

C. Apabila Gerai danfatau Lokasi Gerai akan dijaminkan bagi kepentingan pihak lain oleh
Penerima Waralaba atau, dalam hal Lokasi Gerai merupakan lokasi yang disewa dari pemilik
lain, oleh pemilik Lokasi Gerai, Penerima Waralaba wajib memberitahukan secara tertulis
terlebih dahulu kepada Pemberi Waralaba sebelum dilakukannya penjaminan tersebut.

Kin-ijin

Penerima Waralzba atas biaya dan tanggung jawabnya sendiri, wajib mengurus dan
memperoleh setiap dan semua ijin yang diperlukan sehubungan dengan pendirian,
pembangunan, perbaikan, pembukaan dan/atau pengelolaan Gerai.

Tata Letak dan Kondisi Ggrai

A, Penenime Wardlaua araii mencimpaiRan setiap Frodus Oi Gérai GEngan mampeniatnan dan
menggunakan tata letak dan syarat-syarat yang ditentukan Pemberi Waralaba dalam
Panduan dan Perjanjian ini.

B. Penerima Waralaba wajib menjaga Gerai dalam kondisi baik, bersih, dan terpelihara sesuai
dengan Panduan.

C. Dengan mengindahkan ketentuan hukum yang berlaku, Penerima Waralaba wajib
memperhatikan jam operasi Gerai sesuai dengan waktu yang ditentukan dalam Panduan.

Asuransi

Penerima Waralaba wajib mengasuransikan: (1) Gerai-dan Produk terhadap bahaya kebakaran,
pencunian, keiusutian massa {giopeity an i), (2) para peianggan daryjatau pENGUijung yang
sedang berada di Gerai (third party iability) dan (3) uang tunai (@sh in s2fe) dan uang dalam
perjalanan (casi i transity pada perusahaan asuransi yang ditunjuk Pemberi Waralaba dari
waktu ke waktu.

Pengawasan -

Pemberi Waralaba dan setiap orang yang memperoleh hak dari padanya berhak untuk

melakukan pengawasan atas Gerai termasuk tapi tidek terbatas pada memeriksa keadaan dan

kondisi Gerai dan Produk yang terdapat didalamnya, memasuki semua ruangan pada Gerai dan

melakukan perhitungan persediaan dan uang tunai (stock/cash opname), tanpa memerlukan

persetujuan tertulis terlebih dahulu dari Penerima Waralaba.

Fenyewaan bagian Lokasi Geiai, gondola, nour Space dan maven proniosi.

A. Penawaran untuk menyewakan bagian Lokasi Gerai, gondola, foor space dan/atau
memasang sticker, spanduk, neon sign, sign board danfatau hal-hal lain yang berhubungan
dengan materi promosi atau point of sales material hanya dapat dilakukan oleh Pemberi

Waralaba, kecuali penawaran untuk menyewakan bagian Lokasi Gerai kepada tenant dapat
dilakikan nleh Panerima Waralaha atas nercahijuan Pembaeri Waralaha.

B. Pendapatan penyewaan sebagaimana dimaksud dalam butir A diatas ‘merupakan

pendapatan operasional Gerai yang pelaksanaannya diatur dalam Panduan.

e e L AR
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PASAL 7
KARYAWAN
FEnciiinGg Waraiaua Gapat ineieRiut Karyawaii Gengan micinenunii Syarat-syarat yang Gietaprai

dalam Panduan,

Seleksi atas calon Karyawan yang akan direkrut oleh Penerima Waralaba dilakukan oleh
Pemberi Waralaba, dan hanya calon Karyawan yang dinyatekan lulus seleksi yang dapat
dipekerjakan oleh Penerima Waralaba.

Penerima Waralaba wajib: (1) mempekerjekan dan mengawasi seluruh Karyawan sesual
dengan Panduan; (2) memberikan gaji kepada seluruh Karyawan sesuai dengan peraturan
dalam bidang ketenagakerjaan yang berlaku dan sesuai dengan Panduan; (3) memperolel
semua ijin yang diperlukan untuk mempekerjakan Karyawan; (4) mematuhi seluruh peraturan
perundang-undangan dan ketentuan pemerintah yang berhubungan dengan ketenagakerjaan.

dalam Pasal 7.1, Pasal 7.2 dan Pasal 7.3 tersebut, Penerima Waralaba atas kehendaknya
sendiri menyatakan setuju dan memberikan kuasa dan kewenangan kepada Pemberi- Waralaba
untuk bertindak mewakili Penerima Waralaba dalam melaksanakan tindakan-tindakan terkait
dengan karyawan Penerima Waralaba yang diperlukan, termasuk namun tidak terbatas pada
tindakan pembayaran gaji dan tindakan kepegawaian lainnya. i

Penerima Waralaba dengan ini menyatakan dan menyetujui bahwa seluruh kewajiban dan
resiko yang timbul sehubungan dengan perekrutan dan hubungan kerja dengan Karyawan oleh
Pemberi Waralaba sebagai penerima kuasa dari Penerima Waralaba sebagaimana diatur dalam
Pasal 7.4 diatas merupakan tanggung-jawab Penerima Waralaba dan Penerima Waralaba
dengan ini melepaskan dan membebaskan Pemberi Waralaba dari segala kerugian, tuntutan,
dan gugatan apapun yang timbul sehubungan dengan Karyawan tersebut.

PASAL 8
PENDIDIKAN DAN PELATIHAN

Pemberi Waralaba akan memberikan pendidikan dan pelatihan yang waijib diikuti oleh Penerima
Waralaba dan Karyawan sesuai dengan Panduan dan dengan memperhatikan ketentu,an-
ketentuan dalam Perjanjian ini.

Penerima Waralaba wajib untuk membayar dan menanggung seluruh biaya pendidikan dan

pelatihan kepada Pemberi Waralaba, kecuali dalam hal sebagai berikut:

A. Pendidikan dan pelatihan awal sebelum pembukaan Gerai;

B. Pendidikan dan pelatihan yang diadakan untuk maksimal 4 (empat) kali terhadap Karyawan
baru yang menggantikan Karyawan lama yang berhenti atau mengundurkan diri.

3 Naeale o2 Pt Y 2 Bal, cmamoviepeean oA acmaclamiias bileo Matoin s Zfedaana Al O I L oY
5 _FemuSh Waraiava tGan inenanggung Gaii mimvayai didyd-uiaya peijaiaiiai, anuiniuasi scita

gaji setiap Karyawan yang mengikuti pendidikan dan pelatihan.

PASAL 9
PANDUAN DAN SISTEM

NDengan memnerhatikan ketentuan Pasal 2 Parianiian ini; Pemheri Waralaha akan meminiamkan
salinan dari Panduan dan Sistem untuk digunakan Penerima Waralaba dalam mendirikan,
membuka dan mengelola Gerai.

Setiap Panduan dan Sistem berikut perubahan-perubahannya merupakan milik Pemberi
Waraiaba dan bersifat rahasia. Penerima Waralaba, termasuk Karyawan dan/atau pihak yang
ditunjuk oleh Penerima Waralaba, tidak diperkenankan untuk menggandakan, memperlihatkan,
meminjamkan, menjual dan/atau mengalihkan Sistem dan Panduan dengan cara apapun
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kepada pihak ketiga tanpa persetujuan tertulis Pemberi Waralaba, baik selama berlakunya
Perjanjian dan/atau setelah berakhirnya Perjanjian ini.

PEibEn Waraiata USiian Untuk, Jai Wakiu Re Wakiy, imempervanarul, menggant, menguban
isi Panduan dan/atau Sistem dan/atau meminta Penerima Waralaba untuk mengembalikan
Panduan dan Sistem.

|
(95

9.4 Panduan dan Sistem wajib dikembalikan Penerima Waralaba kepada Pemberi Waralaba dalam
keadaan baik pada saat Perjanjian ini berakhir atau diakhiri karena sebab-sebab sebagaimana
diatur dalam Perianiian ini.

PASAL 10
PEMESANAN, PEMBELIAN, PENGIRIMAN DAN PEMBAYARAN

10.1 Pemberi Waralaba akan memasok Produk kepada Penerima Waralaba dengan harga sesuai
dengan harga pokok penjualan rata-rata bergerak Pemberi. Waralaba kepada Penerima
Waralaba ("Harga Produk”).

10.2 Penerima-Waralaba wajib- membayar nilai seluruh pembelian Produk kepada Pemberi Waralaba
sesuai dengan jumlah Produk yang diterima oieh Gerai. Pembayaran Produk akan dipotong dari
Rekening Bersama segera setelah Penerima Waralaba menerima faktur tagihan dan memiliki
dana di dalam Rekening Bersama untuk melakukan pembayaran terse'b\ut di atas.

10.3 Pembelian Produk Rutin:

A. Sehubungan dengan pembelian Produk secara rutin, Pemberi Waralaba dapat dari waktu
ke waktu menetapkan jumlah dan jenis dari masing-masing Produk yang harus selalu
tersedia pada Gerai (“Jumlah Minimum Produk”), dengan memperhatikan
kecenderungan daya jual untuk masing-masing Produk pada Gerai;

B. Untuk menjamin kontinuitas ketersediaan Produk pada Gerai dan menjaga agar jumlah
Produk yang tersedia pada Gerai memenuhi Jumiah Minimum Produk, Penerima Waralaba
wajib mengirimkan data hasil penjualan Produk kepada Pemberi Waralaba pada tiap-tiap
akhir hari melalui Sistem yang ditetapkan dari waktu ke waktu oleh Pemberi Waralaba.

¥
C. Sehubungan dengan ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 10.3 butir B tersebut

o T T =T a e o Rl T T e U A J T S S S oy S o S T T S e
uiauad, FC”IUCII vvaraiaua  anail caynnn ATRUIatiyant Junnau FIUUUnR UrniLuns Hicncapar

Jumiah Minimum Produk.

10.4 Pemberi Waralaba dengan cara apapun tidak menanggung resiko pencurian atau kehilangan
atau kerusakan Produk setelah diterima oleh Penerima Waralaba, kecuali dalam hal kehilangan
atau kerusakan tersebut sudah nyata diketahui pada saat serah terima Produk dari Pemberi
Waralaha kepada Penerima Waralaha, hal mana- wajih diberitahikan cecara tertulic oleh
Penerima Waralaba kepada Pemberi Waralaba dalam waktu selambat-lambatnya 24 (dua puiuh
empat) jam seiak saat diterimanya Produk. ’

10.5 Pemberi Waralaba tidak bertanggung jawab atas setiap keterlambatan pengiriman Produk yang
disebabkan oleh hal-hal yang bukan merupakan kelalaian Pemberi Waralaba.

10.6 Pengembalian Produk:

A. Penerima Waralaba dapat mengembalikan Produk yang rusak kepada Pemberi Waralaba
dengan syarat bahwa pemberitahuan atas kerusakan tersebut telah dilakukan sesuai
dengan ketentuan dimaksud dalam Pasal 10.6 butir B, butir C, dan butir D Perjanjian ini.

Paraf%ljn‘ma
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B. Khusus untuk Produk yang dibeli sebelum pembukaan Gerai (initial stock) Penerima
Waralaba dapat mengembalikan Produk yang tidak laku dijual kepada Pemberi Waralaba
dalam jangka waktu maksimal 3 (tiga) bulan terhitung sejak tanggal pembukaan Gerai.

C.  Penerima Waralaba dapat mengembalikan Produk yang mendekati masa kadaluarsa
kepada Pemberi Waralaba dengan syarat bahwa Produk tersebut dikembalikan sebelum
tanggal kadaluarsa yang tertera pada Produk, sesuai waktu pengembalian yang ditetapkan
untuk masing-masing Produk, sebagaimana diatur dalam Panduan.

D. Atas persetujuan tertulis dari Pemberi Waralaba, Penerima Waralaba dapat
MENGETILEIRGT PIOUUR YaNg RUiang Uaik peijuaianiiya (Sow mioving produdls) kepade

Pemberi Waralaba dengan memperhatikan Jumiah Minimum Produk yang harus tersedia.

PASAL 11
REKENING BERSAMA (JOINT ACCOUNT)

Kecuali ditentukan lain, Para Pihak canakat untuk memhuka Rekening Rercama pada Rank guna

menampung dana operasioral Gerai dan menjamin ketersediaan dana atas setiap pemenuhan _

kewajiban pembayaran. Penerima Waralaba kepada Pemberi Waralaba dan kewajiban
pembayaran lainnya sehubungan dengan pelaksanaan Perjanjian-ini:

Penerima Waralaba dengan ini memberikan kewenangan dan persetujuannya kepada Pemberi
Waralaba untuk mengambil dana pada Rekening Bersama guna pemenuhan setiap kewajiban
pembayaran Penerima Waralaba terhadap Pemberi Waralaba maupun kewajiban Penerima
Waralaba terhadap pihak ketiga/Bank pada saat jatuh tempo, yang pelaksanaannya
sebagaimana ditentukan dalam Panduan Rekening Bersama.

Apabila pada saat jatuh tempo atas suatu pembayaran kewajiban Penerima Waralaba, dana
pada Rekening Bersama tidak mencukupi, maka Penerima Waralaba WaJlb untuk menyetcrkan

uana wlnuanan :t:)uuuan !\Cl\ulollgdll yung Ulpt:l IU!\d” x:allluarlalnuauvya paua WII\JBOI jCLUII

tempo.

Apabila pada waktu sebagaimana ditentukan dalam Pasal 11.3 Penerima Waralaba belum
menyetorkan dana tambahan, Penerima Waralaba wajib membayar denda kepada Pemberi
Waralaba sebesar 2 (dua) kali tingkat suku bunga pinjaman yang berlaku pada Bank dimana
Rekening Bersama dibuka, vang dinerhitingkan dari hesamya dana tamhahan vana haris

disetor.

PASAL 12
ROYALTI

Royailti dihitung berdasarkan hasil Penjualan Berssh dengan ketentuan sebagalmana ditentukan
dalam Lampiran 5 Perjanjian ini.

Hasil perhitungan Royalti sebagaimana ditentukan dalam lampiran 5 Perjanjian ini, wajib
dibayar oleh Penerima Waralaba kepada Pemberi Waralaba paling lambat setiap tanggal 15
(lima belas) bulan berikutnya selama Periode Waralaba dan perpanjangannya.

Dalaiti fial Goa uuav\aaum\auuya r\cwcpuau Feneninia Waralava acuagamlaua Giifiarsud Uataiii

Pasal 12.2 Perjanjian ini, Penerima Waralaba dengan ini menyetujui bahwa tanpa diperlukannya

‘suatu peringatan atau teguran apapun pada saat hal tersebut terjadi, Pemberi Waralaba berhak

mengambil tindakan-tindakan yang dianggap perlu oleh Pemberi Waralaba, termasuk namun
tidak terbatas pada tindakan menghentikan pasokan Produk atau mengambil-aiih Gerai, dengan
tidak mengurangi kewajiban Penerima Waralaba untuk membayar Royalti yang telah jatuh
temnn.

93
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PASAL 13
DANA LEBIH (SURPLUS KAS)
Pemiiungaii Daina Leum (Surpius Kas) Géiai Larl, Grai Ghianukan pada aniii puan ke- &

(enam) sejak tanggal pembukaan Gerai dan selanjutnya akan dilakukan untuk setiap 3 (tiga)
butan berikutnya selama Pericde Waralaba atau perpanjangannya.

Bagi Gerai yang diperoleh dari gerai yang telah beroperasi sebelumnya (fake over), perhitungan
Dana lLebih (Surplus Kas) akan dilakukan pada setiap akhir bulan ke-3 (tiga) sejek tanggal

nengamhbilalihan celama Perinvle Waralaha atan nernanianaannva.

Nilai Dana Lebih (Surplus Kas) dipercleh dari akumulasi Laba Kas selama 3 (tiga) bulan setelah
dikurangi dengan seluruh kewajiban pembayaran Penerima Waralaba.

Pengalihan Dana Lebih (Surplus Kas) yang dibagikan dari Rekening Bersama hanya dapat
dilakukan ke dalam rekerling Penerima Waralaba sebagaimana tercantum dalam Pasal 13.5,
vang pelaksanaanya akan dilakukan 1 (satu) bulan setelah perhitungan Dana Lebih (Surplus
Kas) sebagaimana diatur dalam Pasal 13,1 dan Pasal 13.2 dan dilakukan berdasarkan
ketentuan dalam Panduan Rekening Bersama pada Lampiran 8 Perjanjian ini yang akan
dgisesuaikan oleh Pemberi Waralaba dari waktu ke waktu.

Rekening Penerima Waralaba sebagai rekening tujuan Dana Lebih (Surplus Kas) yang dibagikan

OUOIOH

a. Pembagian Dana Lebih (Surplus Kas) yang.dibagikan, ditransfer ke Rekening Penerima
Waralaba, sebagai berikut: R
Nama bank g W&N
Cabang :@% H9 cligan
Nomar rekening (% —po- 9499

Atas nama (X Q{za_\ Metin Coapn
("Rekening. Penerima War

b. Perubahan Rekening Penerima Waralaba hanya dapat dilakukan berdasarkan permohonan
tertulis dari pihak Penerima Waralaba disertai, apabila diperlukan dalam anggaran dasar
atau dokumen korporasi Penerima Waralaba, persetujuan-persetujuan yang secara patut
diperlukan dari Penerima Waralaba dan disetujui oleh Pemberi Waralaba.

PASAL 14
IKLAN DAN PROMOSI

Untuk kepentingan pemasaran Penerima Waralaba atas biayanya sendiri dan dengan

UCIUOBOII\OII ]JCISCLUJUOH Lcnuna ucn rt.:lnucu V\IG!OIGUO UG[JGL uxcnyaual\aii plUIH\)m \,unygm
(single promotion) pada Gerai.

Penerima Waralaba wajib untuk mengikuti nromosi aabunaan (joint promotion) yang diadakan
oleh Pemberi Waralaba, kecuali ditentukan lain oleh Pemberi Waralaba.

PASAL 15
‘PENYETORAN PENJUALAN KOTOR

Penerima Waralaba wajib menyetorkan hasil Penjualan Kotor ke dalam Rekening Bersama,
pada hari berikutnya atau hari kerja Bank pertama setelah hari yang bukan merupakan hari
kerja Bank, yang pelaksanaannya dapat dilakukan dengan bantuan Pemberi Waralaba.

Apabiia- Penerima Waralaba tidak. melakukan kewajiban -yang - diatur. dalam. Pasal 15.1 baik

karena lalai atau dengan sengaja tanpa alasan yang dapat diterima oleh Pemberi Waralaba,
maka Pemberi Waralaba berhak untuk melakukan tindakan-tindakan sebagai berikut :

94
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A. Menghentikan pengiriman Produk, apabila keterlambatan penyetoran berlangsung selama 1
(satu) hari sejak tanggal penyetoran seharusnya dilakukan;

Meneninialikan Peneniing Waralava Uintur te@p mchyeOTRan SEIUTGN Nasn reijuaian Kowr
ditambah denda akibat kelalaian atau kesengajaan Penerima Waralaba sebesar suku bunga
‘pinjaman yang berlaku dari waktu ke waktu pada Bank dimana Rekening Bersama dibuka
dari total hasil Penjuaian Kotor yang seharusnya telah disetorkan oleh Penerima Waralaba
atau yang akan ditentukan Pemberi Waralaba dari waktu ke waktu, apabila keterlambatan
tersebut berlangsung selama 3 (tiga) hari berturut-turut terhitung sejak tanggal penyetoran

aaharusnva dilalkaikan:

©

C. Apabila keterlambatan penyetoran berlangsung selama 7 (tujuh) hari berturut-turut sejek
tanggal penyetoran seharusnya. dilakukan, maka tanpa diperiukannya- suatu peringatan
atau teguran, Penerima Waralaba dinyatakan dalam keadaan Wanprestasi dan terhadapnya
berlaku ketentuan Pasal 23.2 Perjanjian ini, dengan tidak menghapus kewajiban
sebagaimana tersebut dalam butir B ketentuan Pasal ini, dan Pemberi Waralaba berhak
mengambil - alih usaha Gerai dari - Penerima -Waralaba -dengan -tanpa memberikan
kompensasi kepada Penerima Waralaba.

PASAL 16
PENGAMBILALIHAN USAHA GERAI

Berdasarkan kesepakatan Fara Fiiak, dalam hal teijadi pengaimviiainan usahia Gerai vieh Femben
Waralaba atau pihak lain yang ditunjuk oleh Pemberi Waralaba, yang terjadi karena sebab-sebab
sehagaimana ditentukan dalam Perjanjian ini termasuk sebagaimana diatur dalam Pasal 24.3 butir F
Perjanjian ini, Penerima Waralaba sekarang untuk nanti pada waktunya setuju untuk memberikan
kuasa dan kewenangan sepenuhnya yang tidak dapat dicabut kembali dengan alasan apapun juga
dan tidak akan berakhir karena sebab-sebab yang tercantum dalam ketentuan Pasal 1813 Kitab
1Indang-! indang Hukum Perdata_ untuk menaalihkan hak dan kewenangan Penerima Waralaha selaky
pemilik Gerai termasuk tetapi tidak terbatas pada pengoperasian, perijinan dan hak sebagai penyewa
Lokasi Gerai dalam hal Lokasi Gerai yang dikuasai oleh Penerima Waralaba karena sewa.

17.1

17.2

18.1

NRA :

PASAL 17
KUASA

Dalam pelaksanaan - Perjanjian ini, maka terhadap. segala tindakan(-tindakan) dan/atau
kewajiban(-kewajiban) Penerima Waralaba termasuk namun tidak terbatas pada tindakan
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 5.5, Pasal 6.1 D, Pasal 6.2 B, Pasal 7.4, Pasal 11.2, Pasal
12.3 dan Pasal 16 dan/atau tindakan-tindakan lain yang perlu dilakukan atas bantuan dari
Pemberi Waralaba, maka dengan ini Penerima Waralaba menyatakan persetujuannya, dan
untuk keperiuan itu bilamana diperlukan suatu kuasa, kuasa tersebut dianggap telah diberikan

Al Ty Sl S
uaIgiil rCrjalijian n.

Bilamana dipertukan ‘suatu kuasa khusus maka hal yang demikian dengan ini ditegaskan bahwa
kata demi kata telah tercakup dan diberikan dalam Perjanjian ini, sehingga untuk i tidak
diperlukan suatu kuasa khusus lagi.

DAGAL 18
AKUNTANSI DAN KEUANGAN"

Penerima Waralaba wajib membuat catatan dan/atau laporan harian, bulanan-atau tahunan
atas setiap transaksi penjualan Produk, dan/atau transaksi lainnya dan pengeluaran
pengeluaran sehubungan dengan aktifitas Gerai yang dikelola Penerima Waralaba dari waktu ke
waktu sesuai dan menurut Standar Umum Akuntansi yang berlaku di Indonesia, Sistem dan
Panduan serta Perjanjian ini.
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18.2 Dalam hal pengelolaan atas Gerai dilaksanakan oleh Pemberi Waralaba sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 6.1 butir D Perjanjian ini, maka Pemberi Waralaba akan
membuat catatan dan/atau laporan harian, bulanan atau tahunan atas setiap transaksi
penjualan Produk, dan/atau- transaksi lainnya dan pengeluaran pengeluaran
sehubungan dengan aktifitas Gerai dari waktu ke wakiu sesuai dan menurut Standar
Umum Akuntansi yang berlaku di Indonesia, Sistem dan Panduan serta Perjanjian ini.

18.3 Catatan dan/atau laporan harian, bulanan atau tahunan atas setiap transaksi penjualan
Produk; dan/atau transaksi lainnya dan pengeluaran pengeluaran sehubungan dengan
aktifitas Gerai dari waktu-ke waktu sesuai dan menurut Standar Umum-Akuntansi yang
berlaku di Indonesia, Sistem dan Panduan serta Perjanjian ini sebagaimana cimaksud
dalam Pasal 18.1 dan 18.2 Perjanjian ini ("Catatan”).

18.4 Pelaksanaan kewajiban Penerima Waralaba sebagaimana dimaksud dalam Pasal 18.1 Perjanjian
ini, akan dibantu oleh Pemberi Waralaba dan untuk itu Penerima Waralaba setuju dan bersedia
URtUk membayar biavi administrasi (" Biaya Administrasi”) yang besarnya sebagaimana
ditetapkan dalam Lampiran 6 dan dapat disesuaikan dari waktu kewaktu oleh Pemberi
Waralaba, termasuk namun tidak terbatas terhadap Catatan yang dibuat oleh Pemberi
Waralaba sebagaimana dimaksud dalam Pasal 18.2.

18.5 Biaya Administrasi wajib dibayar oleh Penerima Waralaba kepada Pemberi Waralaba selama

Darinda Warnlaha dan narnanisnnanmm nada cotian hilan calambotilomhatnus tanoaz! 15
Penade Ywaraana 3n derpaniangannya o n bulan cgizmiatiamiginya B|hgial i

bulan berikutnya dengan ketentuan sebagai berikut :
A. Dikenakan mulai bulan ke-4 (ke empat) sejak tangga! pembukaan Gerai;

B. Bagi Gerai yang diperoleh dari gerai yang telah beroperasi sebelumnya (Zake oven
dikenakan mulai bulan ke-1 (ke satu) seiak tanggal pengambilalihan Gerai.

18.6 Catatan sebagai- hasil pelaksanaan . kewajiban Penerima -Waralaba . sebagaimana. ditentukan -
dalam Pasal 18.1 dan Pasal 18.4 akan dikiimkan ke alamat Penerima Waralaba dengan
ketentuan bila dalam waktu 14 (empat belas) hari sejak tanggal diterimanya Catatan tidak ada
tanggapan dari Penerima Waralaba maka Catatan dianggap telah diterima dan disetujui oleh
Penerima Waralaba, dan oleh karenanya membebaskan Pemberi Waralaba dari segala
tanggung jawab perihal tersebut.

¥

PASAL 19
PERNYATAAN DAN JAMINAN

Penerima Waralaba dengan ini menyatakan dan menjamin bahwa selama Periode Waralaba dan
perpanjangannya : i

A Penerima Waislabe akan imenggunakan Geial hainya UNtuK ImGimasaikan Oan imeijud rioGuR
dan akan mengelola Gerai sesuai dengan ketentuan hukum vang berlaku, kebijakan Pemberi
Waralaba dan ketentuan yang ditetapkan dari waktu ke waktu oleh Pemberi Waralaba datam

Sistem, Panduan dan Perjanjian ini.

B. Penerima Waralaba telah memperoleh ijin-ijin yang diperlukan sehubungan dengan kegiatan
usahanva dan nengelolaan Gerai, dan telah dan/atan akan memenuhi semua kewaiihannva
kepada pihak ketiga, serta akan mengganti setiap kerugian Pemberi Waralaba ‘atas setiap
tuntutan, gugatan yang timbul dari pihak ketiga terhadap Pemberi Waralaba yang disebabkan
kelalaian Penerima Waralaba.

C. Penerima Waralaba dalam hal ini termasuk pihak(-pihak) yang mewakili Penerima Waralaba
telah memperoleh kuasa dan/atau kewenangan penuh serta persetujuan-persetujuan yang
diperiukan . untuk. menandatangani. dan melaksanakan -Perjanjian ini dan - menjamin. mengenai
keberlangsungan persetujuan dimaksud selama Periode Waralaba dan perpanjangannya.
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D. Penerima Waralaba menjamin Pemberi Waralaba bahwa ketentuan sebagaimana diatur pada
Pasal 6.4 butir A Perjanjian dilaksanakan oleh Penerima Waralaba sesuai ketentuan perundang-
undaingan yang Lenaku, dan ol Rorgiignya UEngan i Femben Waralaha WEUEasKaT
Pemberi Waralaba dari segala resiko apapun dan/atau tuntutan dari pihak manapun terkait tidak
dipenuhinya ketentuan tersebut.

PASAL 20
MEREK JASA

20.1 Penerima Waralaba wajib untuk menggunakan Merek Jasa milik Pemberi Waralaba dalam setiap
aktifitas Gerai,

20.2 Penerima Waralaba tidak diperkenankan dengan cara apapun menjual, mendaftarkan atau
mengalihkan Merek Jasa tersebut, sehingga seolah-oleh menjadi milik Penerima Waralaba atau
pihak ketiga. B

20.3 Pemberi. Waralaba berhak setiap - saat, - berdasarkan - atas kebijaksanaanya sendiri- melakukan .
perubahan dan/atau modifikasi terhadap setiap bagian dari Merek Jasa, termasuk tetapi tidak
terbatas pada huruf, logo dan warna.

PASAL 21
BIAYA-BIAYA

21.1 Penerima Waralaba wajib_ untuk menanggung dan membayar. lunas semua jenis pajak, -bea
materai, retribusi, serta biaya-biaya dan ongkos yang timbul sehubungan dengan pengelolaan
Gerai dan pelaksanaan Sistem, Panduan dan Perjanjian ini.

21.2 Penerima Waralaba wajib membayar semua kewajiban pembayaran yang timbul berdasarkan
Sistem, Panduan dan Perjanjian ini kepada Pemberi Waralaba termasuk mengganti kerugian
alas biaya anibat kenilangan Produk dan uang di Gerai yany tidak terlinduiigi okl asuraiisi dan
biaya-biaya lain yang menyebabkan kerugian atas Gerai ke dalam Rekening Bersamia, tanpa
membebankannya dengan potongan-potongan, pajak-pajak, bea materai, retribust serta biaya-
biaya dan ongkos-ongkos dalam bentuk apapun.

¥
21.3 Dalam hal Kinerja Gerai selalu berada dalam posisi rugi kas selama 3 (tiga) bulan berturut-turut
rian setelah dinarhitinakan denaan laha kac vang heliim dibagikan kepada Panerima Waralaha
sebagaimana tercermin dalam Laporan Kinerja Gerai masih tetap dalam posisi rugi sehingga
diperiukan Investasi Tambahan dari Penerima Waralaba untuk .menjaga keberlangsungan
pengoperasian Gerai, maka Penerima Waralaba wajib menyetorkan Investasi Tambahan yang
diperlukan tersebut dalam jangka waktu yang ditetapkan oleh Pemberi Waralaba dalam
pemberitahuan tertulis kepada Penerima Waralaba.

214 Biaya operasional Gerai dikeluarkan dari Rekening Bersama atau dengan Cara memotong uang .
tunai hasi! penjualan pada Gerai yang belumt disetorkan ke dalam Rekening Bersama yang
pelaksanaannya sesuai ketentuan dalam Lampiran 8 Perjanjian ini.

21.5 Dalam hal diperlukan adanya penugasan karyawan Pemberi Waralaba pada Gerai, Penerima
Waralaba akan mengganti biaya ketenagakerjaan termasuk namun tidak terbatas pada gaji
Raiyavwaii remven Waralaba yony Gipeivanturan pada Gersi yang ielal Uivayarkain oleh

Pemberi Waralaba.

PASAL 22
KERAHASIAAN DAN NON KOMPETISI

. Page 16 of 37 ParafPembertWoratiti | Paret perima Worstis |
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22.1 Penerima Waralaba dan seluruh Karyawan atau pihak-pihak yang mendapat wewenang
daripadanya wajib untuk merahasiakan Panduan, Sistem dan Perjanjian ini selama berlakunya
Perjanjian ini maupun setelah berakhirnya Perjanjian. 2

22.2 Fenerima Waraiaba, Daik senGini-sendin maupun SeCaTa LESaMia-sainia USNgan pinak ReUga,
dilarang baik secara langsung atau tidak fangsung menjalankan, mengoperasikan, mendirikan
usaha-usaha sejenis atau yang sema dengan yang dijalankan Pemberi Waralaba dimaksud
dalam Perjanjian ini selama berlakunya Perjanjian ini serta dalam jangka waktu sekurang-
kurangnya 2 (dua) tahun terhitung sejak tanggal berakhirnya Perjanjian ini.

222 Pelangparan Panarima Waralaha terhadan ketentian Pagal 22.1 dan Pagal 22.2 Perianiian ini,
menimbulkan hak kepada Pemberi Waralaba untuk menuntut pemenuhan kewajiban Penerima
Waralaba sebagai akibat adanya wanprestasi sebagaimana diatur dalam Pasal 23 Perjanjian ini
dengan tidak mengurangi hak Pemberi Waralaba untuk menuntut Penerima Warzalaba secara
hukum.

. PASAL 23
WANPRESTASI.

23.1 Penerima Waralaba berada dalam keadaan wanprestasi- dalam hal terjadi salzh satu dari
peristiwa di bawah ini:

A. Penerima Waralaba lalai atau tidak memenuhi setiap ketentuan dalam Sistem, Panduan
danjatau Penanjian im Gan ielap lalai dan UdeR mEmEiiuni KelEhtuain {eisebut setelah
Pemberi Waralaba memberikan pemberitahuan tertulis mengenai kelalaian atau tidak
terpenuhinya ketentuan tersebut;

B. Penerima Waralaba dilikuidasi atau dinyatakan pailit atau mengajukan suatu permohonan
kewajiban penundaan pembayaran hutang;

C. Ijinusaha Penerima Waralaba dicabut.oleh pihak yang berwenang;
Seluruh atau sebagian barang-barang milik Penerima Waralaba telan disita sehingga

menurut penilaian Pemberi Waralaba, Penerima Waralaba tidak mampu untuk memenuhi
kewajiban-kewajibannya berdasarkan Sistem, Panduan dan Perjanjian ini;

©

nEinbenikan NSensi Kepada pinan Renga UMUK v
menggunakan Merek Jasa atau mengalihkan secara tanpa hak atau dengan cara apapun
meletakkan beban atas Merek Jasa;
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F. Penerima Waralaba memalsukan Catatan ataupun data-data dan/atau keterangan dan/atau
informasi lainnya mengenai dirinya sendiri yang mungkin mempengaruhi Pemberi Waralaba
dalam memberikan persetuiuan kepada Penerima Waralaha untuk menagimakan dan/atau
memanfaatkan Hak Waralaba;

Pencrima Waralehs tatep melanggar ateu melalaikan kewajiban-kewajibannya sebagainana
diatur dalam Perjanjian ini, termasuk dan tidak terbatas pada kewajiban untuk
menyetorkan hasil Penjualan Kotor, membayar Imbalan Waralaba, membayar Royalti,
membayar biaya-biaya/ongkos-ongkos lain yang terhutang berdasarkan Perjanjian ini,
kepada Pemberi Waralaba atau - pihak lain yang -ditunjuk secara tertulis ‘oleh Pemberi
Waralaba setelah Pemberi Waralaba memberikan pemberitahuan tertuiis mengenai
pelanggaran atau kelafaian tersebut kepada Penerima Waralaba;

o

H. Penerima Waralaba tetap tidak menyetorkan Investasi Tambahan yang diperlukan dalam
jangka waktu yang ditetapkan Pemberi Waralaba setelah diberitahukan secara tertulis oleh
camben Waralaba bahwa Kinerja Gerai béraua dalam posisi rugi sebagaimiaiia dimarsudi

dalam Pasal 21.3 diatas;

Paraf Penrima Waralaba

Page 17 of 37 i Paraf Pemberi Waralaba
|
|

oy,

NRA : SAT/FRMIFR/OOS;Rev:007_0505 17




23.2

23.3

24.1

24.2

NRA :

RAHASIA

I. Penerima Waralaba menghalangi dengan cara apapun dan oleh karena alasan apapun
pengoperasian Gerai selama Periode Waralaba; dan/atau

FENENina WaiaioUa imenggatainai atau UEngan Caia apapuii iicilycaianan sebagai jaiinar
barang-barang yang terdapat pada Gerai dan/atau Produk untuk kepentingan pihak
manapun diluar Pemberi Waraleba tanpa persetujuan danfatau rekomendasi tertulis
terlebih dahulu dari Pemberi Waralaba. .

S

Dalam hal Penerima Waralaba melakukan wanprestasi, Pemberi Waralaba dapat mengakhiri
Perianiian ini sesuai denaan ketentuan Pasal 24 Perianiian ini dennan tidak menauranai

pemenuhan kewajiban Penerima Waralaba yang telah timbul sebelum berakhirnya Perjanjian.

Untuk melaksanakan ketentuan Pasal 23.2 Perjanjian ini, Para Pihak setuju untuk mengabaikan
ketentuan pasal 1266 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata sepanjang disyaratkan untuk
memperoleh penetapan pengadilan untuk pengakhiran Perjaniian ini.
PASAL 24
PENGAKHIRAN PERJANJIAN

Perjanjian ini dapat diakhiri setiap waktu sebelum berakhirnya Pericde Waralaba atau

perpanjangannya:

A. Ulen Paia (EsepaRatai Deisaina; aau

B. oleh Pemberi Waralaba sebagaimana dimaksud dalam Pasal 6.1 butir G atau Pasal 6.3 butir
C Perjanjian ini; atau

C. oleh Pemberi Waralaba dalam hal terjadinya wanprestasi oleh Penerima Waralaba

Dalam hal Perjanjian ini berakhir atau diakhiri sebagaimana diatur dalam Perjaniian ini,
termasuk dalam Pasal 5 sehubungan dengan berakhirnya Periode Waralaba atau Pasal 24.1
Perjanjian, maka:

A, Pemberi Waralaba berhak untuk melakukan perhitungan hak dan kewajiban masing-
masing - Pemberi Waralaba dan Penerima Waralaba yang timbul dari pengakhiran
Perjanjian dan penutupan Gerai yang harus diselesaikan dan dibayarkan oleh masing-
masing Pemberi Waralaba dan/atau Penetima Waralaba;

B. Pemberi Waralaba berhak untuk (i) menghentikan pengoperasian Gerai pada tanggal
diakhirinya Perjanjian secara sepihak, (ii) menarik aset yang bukan merupakan milik
PEiSiina Waraiaha Gan (i) Meiiaiik Seiurun FroGuR yany Déraca Gi Geiai uiitun Gilarurari

perhitungan hak dan kewajiban sebagaimana dimaksud dalam Pasal 24.2 butir A diatas.

} Dalam hal Perjanjian ini berakhir atau digkhini sebagaimana diatur dalam Perjanjian ini,

termasuk dalam Pasal 5 sehubungan dengan berakhirnya Periode Waralaba atau Pasal 24.1
Perjanjian, Penerima Waralaba berkewajiban untuk:

A. -Menghentikan ' pengoperasian dan- menutup Gerai pada tanggal yang ditentukan oleh
Pemberi Waralaba;

B. Apabila terdapat kewajiban yang menjadi tanggung jawab Penerima Waralaba
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 24.2 diatas, membayar kewajiban tersebut kepada
Pemberi Waralaba;

C. Mengembalikan Sistem, Panduan, dokumen-dokumen. dan. barang-barang lain yang
mencantumkan Merek Jasa kepada Pemberi Waralaba;

99
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D. Menghentikan pemakaian semua rancangan-rancangan, rak pajang, planogram, Sistem,
Merek Jasa dan atribut-atribut fain milik Pemberi Waralaba di Gerai;

I 1 T B T T T e e e S W QRS PO PR A U T T U 0 S T TR TR
C. I'Fﬁ”yCINUOl”\OII 2THua rivuun yamy v uivayal LIl rencitia ¥varagrava, uati

F. Memberikan hak pertama dan prioritas kepada Pemberi Waralaba atau pihak yang ditunjuk
oleh Pemberi Waraiaba untuk mengambil alih usaha Gerai milik Penerima Waralaba,
dengan melakukan perhitungan terhadap hak dan kewajiban Penerima Waralaba sesuai
Perjanjian ini sampai dengan tanggal pengakhiran Perjanjian yang ditentukan.

-PASAL 25
FORCE MAJEURE

25.1 Kerugian-kerugian yang diderita oleh salah satu Pihak yang diakibatkan karena terjadinya Force
Majeure, bukan merupakan tanggung jawab Pihak iain dalam Perjanjian, oleh karenanya Para
Pihak dibebaskan dari tunutan sehubungan dengan pelaksanaan Perjaniian ini.

25.2 Terjadinya Force Majeure tidak.dapat dijadikan-alasan untuk.menunda-pembayaran yang wajib
dibayar oleh Penerima Waralaba kepada Pemberi Waralaba.

25.3 Pihak yang mengalami Force Majeure sehingga terhalang untuk melaksanakan kewajiban-
kewajiban berdasarkan Perjanjian ini, wajib untuk melakukan hal-hal sebagai berikut :

A Dalmm okt casiprnkal ane b e anfncnbont faaalont oo N £\ Lin? cnond. Som S dso e oo
A vaiaii: wanu :calnyl\uc Ty n g bClGlllUOl,"IOIHUOL“yO < \Uua)y naint JTJAn (Cijaunya ruilc

B. Berupaya semaksimal mungkin untuk segera meniadakan atau melepaskan daii keadaan
tersebut atau menghindari berlangsungnya keadaan yang menyebabkan tidak dapat atau
terlambatnya atau tidak sempurnanya pelaksanaan kewajiban dalam Perjanjian ini secara
herarit-larut:

m

- Dengan itikad baik mengadakan musyawarah guna menetapkan. langkah-langkah yang
harus diambil oleh pihak yang mengalami Force Majeure guna mencegah timbulnya atau
meningkatnya kerugian dan menentukan cara penanggulangannya guna kepentingan Para
Pihak.

PASAL 26
HUBUNGAN HUXUM

26.1 Penerima Waralaba bukan merupakan afiliasi, subsidiari, anak perusahaan, karyawan, agen,
perwakilan, (atau kuasa dari) Pemberi Waralaba. :

reiiEiina Waialana imeiupaRan suatu usahia yang &ipisah dan bebas sera berdit sendii dan
karenanya, setiap dan segala tindakan dan perbuatan Penerima Waralaba adalah merupakan
beban dan tanggung jawab Penerima Waralaba sendiri dan tidak, dengan cara apapun,

berkaitan dengan Pemberi Waralaba.

NI
ch
N

PASAL 27
HUKUM YANG RFRI AKI DAN PFNYFI FSATAN PERSFI TSTHAN

27.1 Perjanjian.ini tunduk pada dan ditafsirkan sesuai dengan. hukum negara Republik Indonesia.

27.2 Semua perselisihan  yang timbul sehubungan dengan pelaksanaan Perjanjian ini . akan
diselesaikan secara musyawarah untuk mufakat,

XS]
~d
W

Apabila penyelesaian musyawarah tidak dapat dicapai dalam waktu 30.(tiga puluh) hari sejak
tiniouiniya peiseisinail leisebul, Faia Pinak Sellju uiiluR fiShyeiesainaiinya i Daaan
\
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Arbitrase Nasional Indonesia ("BANI") di Jakarta dengan menggunakan peraturan, prosedur
dan ketentuan arbitrase pada BANI yang berlaku pada saat itu. Keputusan BANI akan
merupakan keputusan final dan mengikat bagi Para Pihak yang dapat dilaksanakan secara

PASAL 28
KORESPONDENSI

28.1 Setiap pemberitahuan dan/atau korespondensi sehubungan dengan Perjanjian ini dianggap

telah disampaikan carara natut dan sah, anahila dikirim dangan surat tercatat atay disamnaikan
secara pribadi dengan tanda terima ke alamat sebagai berikut :

PT SUMBER ALFARIA TRIJAYA Thk
(Pemberi Waralaba)

uU.p. : General Manager Franchise Marketing

Alamat : Jl. MH. Thamrin No.9 Cikokol, Tangerang 15117
Telp 1 (62-21) 5549776 °

Fax : (62-21) 55774573

CV ALPEN MEDIA COM
(Penerima Waralaba)

U.p. : Tomy Suharsoyo

Alainat  © JL Raya Seinaiang — Rendar Kim. 12 K&l Wonosan, Ked. Ngaiiyan, Kota S&maranyg
Telp. R

Fax. L e

E-mail

28.2 Perubahan alamat salah satu Pihak sebagaimana tersebut pada ayat 28.1 Pasal ini wajib segera
diberitahukan kepada Pihak lainnya secara fertulis. Selama pemberitahuan dan/atau
korespondensi belum dilaksanakan, maka seluruh pemberitahuan dan/atau korespondensi yang
dikirimkan ke alamat yang disebutkan diatas dianggap telah dikirimkan sesuai dengan
Perjanjian ini dan segala akibat keterlambatan atau tidak diterimanya pemberitahuan dan/atau
korespondensi menjadi tanggung jawab Pihak yang melakukan perubahan alamat tersebut.

PASAL 29
LAIN-LAIN

29.1 Perjanjian ini memuat keseluruhan pemahaman dan kesepakatan Para Pihak sehubungan
dengan hal-hal yang tercantum dalam Perjanjian ini dan menggantikan semua perjanjian dan
kesepakatan terdahulu mengenai hal yang sama, baik secara lisan maupun tertulis.

Kecual ditentukan lain secara tertulis oleh Pembeil Waialaba, Perjanjian ini mengikal Faia
Pihak serta penerus Para Pihak atau pihak-pihak lain yang memperoleh hak dan/atau kewajiban
dati Para Pihak.

W

[P
NI

29.3 Dalam hal terdapat ketentuan dalam Perjanjian ini yang dianggap tidak sah, tidak dapat
dilaksanakan atan melanggar hukum untuk alasan anapun, maka syarat-cvarat dan ketentuan-
ketentuan lainnya dalam’ Perjanjian ini akan tetap berlaku sepenuhnya secara sah terlepas dari
ketentuan yang dianggap tidak sah, tidak dapat dilaksanakan atau melanggar hukum tersebut.

29.4 Penerima Waralaba tidak diperkenankan untuk memindahkan atau mengalihkan hak atau
kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini kepada pihak ketiga dengan cara apapun, kecuali
dengan persetujuan tertulis terlebih dahulu dari Pemberi Waralaba.
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29.5 Setiap perubzhan, penambahan, modifikasi ataupun penggantian terhadap pasal atau
ketentuan dalam Perjanjian ini harus dibuat secara tertulis dan dengan persetujuan Para Pihak,
“kecuali telah ditentukan lain dalam Perjanjian ini.

29.6 Semua lampiran.dari Perjanjian . ini.dan perubahannya serta Sistem.dan. Panduan merupakan
bagian yang integral dan tidak terpisahkan serta memiliki kekuatan hukum yang sama dengan
Perjanjian ini.

DEMIKIANLAH Perjanjian ini dibuat dan ditandatangani pada hari dan tanggal yang disebutkan pada

awal Perjanjian ini, dalam rangkap 2 (dua) yasng sama bunyinya dan bermaterai cukup, masing-

Tty st s scecond Bl e o i hos o Codiei Bk
THaduty TOCHHpUnyal ACAUOLai nuniiig yaiy saind.

Pomberi Waralaha . Ponerima Waralaha

PT SUMBER"AL’FARIA’ TRIJAYA Thk CV ALPEN MEDIA COM
| TERAI &

RIBURUPIAH

{ SUPRIYANTO ] [ TOMY SUHARSOYO ]

Menyeiujui
Pesero Komanditer,

[ MARTINA YULISTYANI ]
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