
 

 

 PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN PENGGUNA JASA 

EKSPEDISI PENGIRIMAN BARANG (STUDI KASUS DI PT. BARAKA 

SARANA TAMA EKSPRES CABANG BOGOR) 

 

SKRIPSI  

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagai Persyaratan  Memperoleh  

Gelar Sarjana Strata Satu (S-1) Ilmu Hukum  

Program Kekhususan Hukum Perdata 

 

 

 

 

     

 

Diajukan Oleh : 

Nanda Afnendy Pratama 

30301609718 

 

 

PROGRAM SARJANA (S1) ILMU HUKUM 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG (UNISSULA) 

SEMARANG 

2020 



ii 

 

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN PENGGUNA JASA 

EKSPEDISI PENGIRIMAN BARANG (STUDI KASUS DI PT. BARAKA 

SARANA TAMA EKSPRES CABANG BOGOR) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diajukan Oleh : 

Nanda Afnendy Pratama 

30301609718 

 

Telah Disetujui oleh : 

 Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

H. Winanto S.H, M.H. 

NIDN : 06.1805.6502 

 

 

Tanggal,  03 Maret 2020HALAMAN PERSETUJUAN PEM 



iii 

 

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN PENGGUNA JASA 

EKSPEDISI PENGIRIMAN BARANG (STUDI KASUS DI PT. BARAKA 

SARANA TAMA EKSPRES CABANG BOGOR) 

HALAMAN PENGESAHAN 

Dipersiapkan dan Disusun Oleh 

 

Nanda Afnendy Pratama 

30301609718 

 

Telah Dipertahankan Dihadapkan Tim Penguji 

Pada Tanggal 7 April 2020 

Dan Dinyatakan Telah Memenuhi Syarat dan Lulus 

 

Tim Penguji 

ketua 

 

 

 

Dr. Hj. Widayati S.H, M.H. 

NIDN : 06.2006.6801 

 

 

      Anggota       Anggota 

 

 

 

Dr. H. Amin Purnawan S.H, CN, M.Hum.     H. Winanto S.H, M.H. 

NIDN : 06.0612.6501      NIDN : 06.1805.6502 

 

 

Mengetahui 

Dekan Fakultas Hukum 

 

 

 

Prof. Dr. H. Gunarto S.H, S.E, AKT, M.Hum. 

NIDN : 06.0503.6205 



iv 

 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTO 

 “Maka nikmat tuhan mana lagi yang engkau dustakan” (Q.S Ar -Rahman 

(55):13). 

 Selalu berusaha karena tidak ada usaha maka tidak akan ada hasil. 

 Jangan lupa tersenyum dan bahagia. 

 

PERSEMBAHAN 

Kupersembahkan skripsi ini untuk :  

 Allah SWT yang selalu memberikan rahmat dan hidayahnya. 

 Ayah dan ibu yang telah membesarkan, mendidik dan selalu memberikan 

suport kepada penulis sehingga penulis bisa sampai di titik ini. 

 Adek satu - satunya yang selalu mensuport penulis. 

 Dosen Pembimbing, wali dosen dan seluruh dosen fakultas hukum unissula 

yang telah menuntun saya, sehingga saya sampai di titik ini.   

 Teman - temanku yang telah membantu dalam menyusun skripsi ini.  

 Almamater Fakultas Hukum UNISSULA  Angkatan 2016. 

 

 

 



v 

 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahhirobilalamin, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan anugrah, kesempatan dan pemikiran kepada penulis, sehingga penulis  

dapat menyelesaikan  skripsi ini yang berjudul “ Perlindungan Hukum Terhadap 

Konsumen Pengguna Jasa Ekspedisi Pengiriman Barang (Studi Kasus Di PT. 

Baraka Sarana Tama Cabang Bogor)”. Skripsi ini dibuat sebagai salah satu 

persyaratan untuk menyelesaikan program studi sarjana (S1) pada Fakultas Hukum di 

Universitas Islam Sultan Agung Semarang. 

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini tidak dapat terselesaikan tanpa 

adanya dukungan dari berbagai pihak baik moril maupun materiil, oleh karena itu 

dengan segala hormat penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang 

telah membantu dalam perancangan skripsi ini, sehingga penulisan skripsi ini dapat 

terselesaikan oleh penulis, terimakasih penulis sampaikan kepada : 

1. Allah SWT yang telah memberikan anugerah kepada penulis 

2. Kedua orang tua, bapak Sodirin, ibu Jumrohayati, dan adik ku Najmi Dwi 

Putra yang selalu memberikan doa dan dukungan baik moril dan materiil 

serta semangat kepada penulis. 

3. Drs. H. Bedjo Santoso, M.T., Ph.D selaku Rektor Universitas Islam  Sultan 

Agung  Semarang (UNISSULA). 



vi 

 

4.  Prof. Dr. H. Gunarto, S.H., SE.Akt, M.Hum,  selaku Dekan Fakultas 

Hukum Universitas Islam  Sultan Agung  Semarang (UNISSULA). 

5. Dr. Hj. Widayati, S.H, M.H, selaku Wakil dekan I dan Bapak Arpangi, S.H, 

M.H, selaku Wakil Dekan II Fakultas Hukum Universitas Islam Sultan 

Agung Semarang (UNISSULA). 

6. H. Winanto S.H, M.H, selaku Dosen Pembimbing yang telah menuntun dan 

mengarahkan penulis dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini. 

7. Dr. H. Akhamad khisni, S.H, M.H, selaku dosen wali.  

8. Bapak dan Ibu dosen Fakultas Hukum Universitas Islam  Sultan Agung   

Semarang yang telah mengajar penulis.   

9. Semua Staf  Fakultas Hukum Universitas Islam  Sultan Agung  Semarang, 

yang telah banyak membantu selama studi. 

10. Bapak Fauzan selaku kepala PT. Baraka Sarana Tama Cabang Bogor 

beserta seluruh kariawannya yang telah mengizinkan penulis melakukan 

penelitian. 

11. Kedua Nenek penulis Ibu Komariah yang masih sehat walafiat, almarhumah 

nenek Suripah Binti Wamah, dan almarhum kedua kakek penulis Kadis Bin 

Salpi, dan Wasro Bin Hawa yang telah mendidik cucunya, selalu 

memberikan semangat, dan selalu memberikan uang saku ketika masih 

sekolah bahkan sampai dengan kuliah dimasa hidupnya. 

12. Seluruh keluarga besar Ibu Komariah selaku nenek dari penulis yang sudah 

membantu penuis dalam mejalanakan penelitian skripsi ini. 



vii 

 

13. Sahabat Ngapak, temen – temen seperjuangan yang selalu ada dikala susah 

dan senang. 

14. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam penulisan skripsi ini baik 

materiil maupun moril yang tidak dapat disebutkan satu persatu oleh 

penulis. 

Terima kasih atas semua pihak bantuan yang dengan sudi telah 

memberikan bantuan baik materiil maupun moril, semoga Allah SWT 

memberikan balasan yang setimpal atas kebaikan dan Bantuan-bantuan yang 

sudah diberikan kepada penulisan, sehingga penulis dapat menyelesaika 

penulisan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna. karena itu, sudilah kiranya untuk memberikan kritik dan saran yang 

membangunguna. 

Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan 

manfaat dan masukan bagi penulis dan bagi pembaca. 

 

Semarang, 3 Maret 2020 

   Penulis 

 

Nanda Afnendy Pratama  

(30301609718) 


