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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Saat ini manusia berada pada perubahan zaman yang semakin modern  

banyak perkembangan termasuk dengan perkembangan teknologi yang semakin 

pesat, dahulu manusia melakukan transaksi jual beli hanya di pasar atau tempat 

tertentu secara langsung namun tidak lagi saat ini. Teknologi telah banyak 

merubah manusia salah satunya dalam hal bertransaksi telah muncul inovasi baru 

yakni aplikasi yang dapat memenuhi kebutuhan yang kita perlukan. Aplikasi yang 

dapat di akses melalui Smart Phone dapat mendatangkan apa saja yang 

dibutuhkan manusia. Karena hal ini, perusahaan berlomba-lomba menciptakan 

aplikasi guna dapat terus bersaing ditengah perkembangan zaman yang serba 

teknologi ini. Salah satunya yakni PT. Inti Cakrawala Citra merupakan 

perusahaan perdagangan dibidang ritel perkulakan modern yang menyediakan 

kebutuhan pokok sehari-hari. PT. Inti Cakrawala Citra ini menciptakan aplikasi 

Mitra Indogrosir (PPOB) sebagai terobosan baru bertujuan untuk membantu 

pelanggannya dalam meningkatkan perekonomiannya. Aplikasi Mitra Indogrosir 

(PPOB) yang dapat digunakan oleh member terdaftar Indogrosir untuk penjualan 

PPOB (Payment Point Online Bank). 

PPOB adalah sebuah sistem pembayaran online dengan memanfaatkan 

fasilitas perbankan. Dalam hal ini pembayaran yang dimaksud bermacam-macam, 

mulai dari PLN, BPJS, PDAM, telepon, pulsa, internet, paket data, asuransi, kartu 
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kredit, multi finance, belanja online, pendidikan, voucher game hingga 

penerbangan. PT. Inti Cakrawala Citra mengemas sistem pembayaran ini dengan 

nama aplikasi Mitra Indogrosir (PPOB) yang memiliki fungsi yang sama sehingga 

dapat membantu member terdaftar Indogrosir membuka loket pembayaran secara 

online dimanapun tanpa terbatas waktu yang nantinya akan membantu perusahaan 

meningkatkan produktivitasnya. 

Tantangan-tantangan yang dihadapi sangat kompleks, yang datang dari 

dalam perusahaan (internal) maupun yang datang dari luar perusahaan (eksternal). 

Oleh karenanya, untuk menghadapinya diperlukan rencana-rencana pengendalian 

secara internal dan eksternal dengan baik. Pengendalian secara internal 

diperlukan perusahaan untuk mengkoordinasi bagian dalam perusahaan agar dapat 

bekerja dengan baik dan efektif. Sedangkan pengendalian eksternal dibutuhkan 

perusahaan untuk mengantisipasi lingkungan eksternal perusahaan yang terkadang 

ekstrim dan dinamis. 

Mitra Indogrosir (PPOB) sebagai aplikasi pembayaran online yang 

dimiliki PT. Inti Cakrawala Citra Cabang Semarang ini memiliki pengoprasian 

sistem yang kurang berjalan dengan baik. Seperti masih terjadi error system yang 

berdampak aplikasi tidak dapat dioperasikan. Kemudian, gagal transaksi 

pembayaran pulsa dan beberapa fiture yang belum bisa diakses yang berdapak 

pada kekecewaan pelanggan. 

Untuk menghindari timbulnya permasalahan seperti error system, gagal 

transaksi, dan fiture yang belum bisa diakses maka Indogrosir perlu mengevaluasi 
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sisitem dan prosedur pengoprasian aplikasi Mitra Indogrosir (PPOB). Berdasarkan 

uraian diatas dan untuk keberlangsungan aplikasi tetap dapat digunakan pelanggan 

dalam jangka waktu panjang penulis merasa tertarik untuk mengadakan 

serangkaian penelitian dengan judul “Evaluasi Sistem dan Prosedur 

Pengoprasian Aplikasi Mitra Indogrosir (PPOB) di Indogrosir Cabang 

Semarang”. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, masalah yang akan diteliti dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana Sistem dan Prosedur Pengoprasian Aplikasi Mitra Indogrosir 

(PPOB) di PT. Inti Cakrawala Citra Cabang Semarang. 

2. Bagaimana Evaluasi Terhadap Sistem dan Prosedur Pengoprasian Aplikasi 

Mitra Indogrosir (PPOB) di PT. Inti Cakrawala Citra Cabang Semarang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, dapat diperoleh tujuan penelitian 

sebagai berikut : 

1. Mengetahui Sistem dan Prosedur Pengoprasian Aplikasi Mitra Indogrosir 

(PPOB) di PT. Inti Cakrawala Citra Cabang Semarang. 

2. Mengetahui Evaluasi Terhadap Sistem dan Prosedur Pengoprasian 

Aplikasi Mitra Indogrosir (PPOB) di PT. Inti Cakrawala Citra Cabang 

Semarang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada tataran 

teoritis dan praktis. Secara teoritis, penelitian ini dapat memberi sumbangan ide 

serta tambahan wawasan mengenai sistem dan prosedur pengoprasian aplikasi 

Mitra Indogrosir (PPOB) dan dapat menjadi sumber referensi peneliti/penulis 

karya ilmiah selanjutnya. Manfaat praktis, penelitian ini dapat bermanfaat 

khususnya untuk perusahaan, penulis, dan universitas. 

Bagi Perusahaan, penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan 

yang dapat dipertimbangkan bahwa evaluasi sistem dan prosedur pengoprasian 

aplikasi Mitra Indogrosir (PPOB) bermanfaat dalam peninjauan mengenai sistem 

dan prosedur yang diterapkan perusahaan. Bagi penulis, penelitian ini dapat 

dijadikan dasar pertimbangan antara teori-teori yang di dapat dibangku kuliah 

dengan penerapan secara langsung di perusahaan. Bagi universitas, dapat 

menambah perbendaharaan referensi di perpustakaan UNISSULA serta 

menambah pengetahuan dan informasi pembaca khususnya masiswa jurusan 

akuntansi dalam masalah yang sama. 

  


