ABSTRAK

The Alaska Hotel merupakan perusahaan yang bergerak dalam industri
perhotelan. Untuk memperlancar kegiatan operasional, The Alaska Hotel
menerapkan dua metode transaksi yaitu secara tunai dan secara kredit. Penulis
tertarik untuk mengkaji transaksi secara kredit yang terdapat di The Alaska Hotel,
yaitu berupa transaksi hutang dan transaksi piutang. Adapun tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui bagaimana sistem pencatatan akuntansi hutang dan
piutang di The Alaska Hotel serta prosedur pembayaran hutang dan penagihan
piutang di The Alaska Hotel.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Sumber data
yang penulis cari untuk melakukan penelitian ini adalah data primer berupa
wawancara langsung dengan pihak yang terkait dan data sekunder berupa laporan
keuangan dan laporan pendukung lainnya.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sistem pencatatan hutang dan
piutang di The Alaska Hotel sudah berjalan dengan baik akn tetapi masih perlu
adanya perbaikan dalam bidang administrasi agar data — data untuk keperluan
pembayaran hutang dan penagihan piutang tidak hilang. Selain itu The Alaska
Hotel perlu membuat cadangan kerugian piutang tidak tertagih, sehingga jika
terdapat piutang yang tidak tertagih dapat diambilkan dari saldo cadangan
kerugian piutang tersebut.
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ABSTRACT

The Alaska Hotel is a company engaged in the hospitality industry. To
expedite operational activities, The Alaska Hotel applies two methods of
transactions namely in cash and on credit. The author is interested in reviewing
credit transactions found at The Alaska Hotel, which are in the form of debt
transactions and accounts receivable transactions. The purpose of this study is to
find out how the accounting system for accounts payable and receivable at The
Alaska Hotel as well as the procedure for payment of debt and collection of
receivables at The Alaska Hotel.

This research is a descriptive qualitative research. The data source that
the writer is looking for to do this research is primary data in the form of direct
interviews with related parties and primary data in the form of financial reports
and other supporting reports.

The results of research study indicate that the system of recording debt
and receivables at The Alaska Hotel is already running well but there will still
need to be improvements in the administration so that data for the purposes of
debt payment and collection of receivables is not lost. In addition, The Alaska
Hotel needs to back up uncollectible accounts receivable losses, so that if there
are uncollectible receivables can be taken from the balance of the allowance for
those losses.
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