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ABSTRAK 

Judul   : Sistem Pengendalian Internal Atas Piutang Usaha Pada CV Mesurogo 

Nama  : Nai Ayatul Muna 

Nim    : 49401700026 

 Tugas Akhir ini bertujuan untuk menggambarkan sistem pengendalian 

internal khususnya pada piutang usaha di CV Mesurogo. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui tingkat efektivitas pelaksanaan pengendalian internal 

piutang yang ada di CV Mesurogo untuk mengetahui apakah pelaksanaan 

pengendalian piutang sudah tepat untuk menekan seminimal mungkin terjadinya 

kesalahan dan penyelewengan dalam perusahaan. 

Data untuk tugas akhir ini diperoleh dari pengamatan dan wawancara secara 

langsung dengan pihak CV Mesurogo yang kemudian dianalisis secara mendalam 

untuk memperoleh gambaran riil yang terjadi di instansi tersebut. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Objek penelitian ini adalah 

fungsi – fungsi yang terkait dengan pengendalian piutang pada CV Mesurogo. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. 

 Hasil pengamatan dan wawancara tersebut menunjukan bahwa sistem 

pengendalian piutang di CV Mesurogo cukupefektif. Hal ini dapat dibuktikan 

melalui beberapa hal dalam pelaksanaan pengendalian internal piutang  telah 

memenuhi unsur – unsur pengendalian internal akan tetapi terdapat beberapa fungsi 

yang kurang yaitu tidak terpisahnya fungsi akuntansi dan fungsi penagihan, dimana 

fungsi tersebut menjadi satu yang menjadikan kerepotan bagian akuntansi untuk 

mengendalikan penagihan kepada pelanggan. 

 

Kata kunci : Sistem Pengendalian Intern, Piutang Usaha, Efektif. 
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ABSTRACT 

 This Final Project aims to describe the internal control system, especially 

on accounts receivable at CV Mesurogo. The purpose of this study was to determine 

the level of effectiveness of the implementation of internal control of receivables in 

CV Mesurogo to find out whether the implementation of control of receivables is 

appropriate to minimize the occurrence of errors and fraud in the company. 

 Data for this final project was obtained from direct observation and 

interviews with CV Mesurogo which was then analyzed in depth to obtain a real 

picture of what happened at the agency. This research uses descriptive qualitative 

research methods. The object of this study is functions related to the control of 

accounts receivable at CV Mesurogo. Data collection techniques carried out by 

observation, interviews, and documentation. 

 The results of these observations and interviews indicate that the accounts 

receivable control system at CV Mesurogo is quite effective. This can be needed 

through several things in the implementation of internal control receivables that 

have fulfilled the elements of internal control but there are some functions that are 

lacking that is not separate accounting functions and billing functions, where these 

functions become one that makes the hassle of the accounting department to control 

billing to customers . 

 

Keywords: Internal Control System, Accounts Receivable, Effective. 
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