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ABSTRAK 

Tugas Akhir ini bertujuan untuk menggambarkan sistem akuntansi 

khususnya sistem pembayaran dengan payment online bank pada PT. Inti 

Cakrawala Citra Semarang. Sistem pembayaran secara online ini bertujuan untuk 

memudahkan masyarakat untuk melunasi tagihan-tagihan bulanan yang dapat 

dilunasi pada satu tempat. 

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif yang diartikan 

bahwa penelitian ini bermaksud untuk mendeksripsikan keadaan yang terjadi 

sekarang. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara yang 

dilakukan secara langsung kepada konsumen PT. Inti Cakrawala Citra Semarang. 

Hasil penelitian tersebut menunjukan bahwa sistem pembayaran dengan 

payment point online bank pada PT. Inti Cakrawala Citra  sangat memudahkan 

masyarakat dan dapat menghasilkan keuntungan tetapi tetap saja ada trouble 

dalam sistem yang berjalan. Solusi yang diberikan untuk mengatasi trouble yang 

sering terjadi baik dalam sistem dan jangkauan yang masih kurang luas adalah 

ditingkatkannya kembali sistem yang sudah ada agar masyarakat lebih puas lagi. 
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ABSTRACT 

 This Final Project aims to describe the accounting system, especially the 

payment system with online bank payment at PT. Inti Cakrawala Citra Semarang. 

This online payment system aims to make it easier for people to pay off monthly 

bills that can be paid in one place. 

 This type of research uses descriptive research which means that this study 

intends to describe the situation that is happening now. Data collection methods 

used are interviews conducted directly to consumers of PT. Inti Cakrawala Citra 

Semarang. 

 The results of this study indicate that the payment system with an online 

payment point bank at PT. Citra Cakrawala Inti is very easy for the community 

and can generate profits but still there is trouble in the running system. The 

solution given to overcome the problems that often occur both in the system and 

the range that is still not broad enough is to improve the existing system so that 

people are even more satisfied. 
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