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 Tugas Akhir ini bertujuan untuk menggambarkan sistem akuntansi 

khususnya dari Sistem Prosedur Klaim Jaminan Kecelakaan Kerja di Instansi 

Rumah Sakit Islam Sultan Agung Semarang. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Prosedur Klaim Jaminan Kecelakaan Kerja pada penerimaan kas dan 

solusi untuk mengatasi keterlambatan Klaim Jaminan Kecelakaan Kerja. 

 

 Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif yang berarti 

penelitian yang berusaha mendeskripsikan keadaan yang terjadi sekarang. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah dokumentasi dan wawancara yang 

dilakukan secara langsung kepada pihak Rumah Sakit Islam Sultan Agung untuk 

mendapatkan data yang digunakan dalam pembuatan Tugas Akhir. 

 

 Hasil Penelitian ini dapat diambil kesimpulan  bahwa Klaim Jaminan 

Kecelakaan Kerja BPJS Ketenagakerjaan di Rumah Sakit Islam Sultan Agung 

terdapat masalah yaitu kurang lengkapnya dokumen yang terkait menyebabkan 

keterlambatan klaim pada BPJS Ketenagakerjaan. Solusi yang diberikan untuk 

mengatasi keterlamabatan klaim pada BPJS Ketenagakerjaan adalah: memperkuat 

system informasi manajemen internal di Rumah Sakit Islam Sultan Agung agar bias 

lebih terintegritas, memperkuat jaringan komunikasi Rumah Sakit. 
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ABSTRACT 

 

 This Final Project is designed to discuss the specific accounting system 

of the Job Guarantee Claim Procedure System at the Sultan Agung Islamic Hospital 

in Semarang. The purpose of this study is to study the Work Accident Guarantee 

Claim Procedure on cash receipts and solutions to overcome late Work Accident 

Guarantee Claims. 

 

 This type of research is descriptive research that is intended research that 

describes the research that is happening now. Data collection methods used are 

documentation and interviews conducted directly to the Sultan Agung Islamic 

Hospital to get the data used in making the Final Project. 

 

 The results of this study can be drawn from the BPJS Employment 

Accident Guarantee Claims at Sultan Agung Islamic Hospital, the problem is the 

lack of relevant documents that cause delays in claiming BPJS Employment. The 

solutions provided to overcome the claims related to BPJS Employment are: 

strengthening internal management information systems at Sultan Agung Islamic 

Hospital so that the bias can be more integrated, strengthening hospital 

communication networks. 
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