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LAMPIRAN 

Lampiran  1: Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Profil Rumah Sakit Islam Sultan Agung Semarang 

a. Bagaimana sejarah atau latarbelakang berdirinya Rumah Sakit Islam 

Sultan Agung Semarang? 

b. Bagaimana Stuktur Organisasi yang ada di Rumah Sakit Islam Sultan 

Agung Semarang? 

c. Unit apa saja yang ada di Rumah Sakit Islam Sultan Agung? 

2. Prosedur Klaim Jaminan Kecelakaan Kerja 

a. Bagaimana Prosedur Klaim Jaminan Kecelakaan Kerja yang ada di 

Rumah Sakit Islam Sultan Agung? 

b. Fungsi apa saja yang terkait dalam menangani Klaim Jaminan 

Kecelakaan Kerja di Rumah Sakit Islam Sultan Agung? 

c. Dokumen apa saja yang diperlukan dalam Klaim Jaminan Kecelakaan 

Kerja di Rumah Sakit? 

d. Masalah apa yang sering terjadi dalam Klaim Jaminan Kecelakaan 

Kerja di Rumah Sakit Islam Sultan Agung? 

e. Apa yang menyebabkan Klaim Jaminan Kecelakaan Kerja mengalami 

penumpukan berkas? 
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Lampiran  2: Faktur Detail Perawatan di rumah Sakit Silam Sultan Agung 
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Lampiran  3: Surat Pernyataan Perusahaan 
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Lampiran  4: Surat Pernyataan Kronologis Kecelakaan Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  5: KTP dan Kartu Peserta Pasien 
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Lampiran  6: Foto Kopi KTP Saksi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  7: Formulir Kecelakaan Kerja Tahap I 
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Lampiran  8: Formulir Kecelakaan Kerja Tahap II 
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Lampiran  9: Absensi Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  10: Formulir Kecelakaan Kerja Tahap III 
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Lampiran  11: Flowchart Pendapatan dan Piutang Rumah Sakit 
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Lampiran 12 : Kartu Konsultasi Tugas Akhir 
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