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INTISARI 

 

Perkembangan organisasi dewasa ini menemui permasalahan dalam hal 

perputaran karyawan. Hal ini dapat mengakibatkan permasalahan dalam organisasi 

yang pada kenyataannya terdapat banyak konsekuensi negatif dalam organisasi jika 

tingkat turnover karyawan tinggi (Randhawa, 2007) 

Hal ini didukung oleh pernyataan Supervisor pengelolaan human PT Astra 

International Tbk-HSO Sales Office Gajahmada Semarang, yang menyatakan 

alasan karyawan memilih keluar dari perusahaan yakni ingin memiliki waktu luang 

mengurus keluarga terutama anak, kemudian alasan karena memiliki tangguan 

untuk mengurus kedua orang tuanya. Alasan tersebut mengarah ke konsep Work 

life balance, seperti yang diutarakan oleh (Lockwood, 2003) dalam(Arif & Farooqi, 

2014) dimana keseimbangan antara dua tuntutan kehidupan pribadi dan pekerjaan 

seseorang harus dalam keadaan yang sama. Pendapat tersebut berbeda dengan apa 

yang terjadi di PT Astra International Tbk-HSO Sales Office Gajahmada Semarang, 

dimana karyawan yang mengundurkan diri menggunakan alasan keluarga untuk 

berhenti dari perusahaan. 

Penyebab lainnya yang membuat karyawan memilih keluar yakni, 

karyawan merasa kurang dihargai oleh perusahaan, seperti tidak adanya dukungan 

dari atasan secara langsung. Hal ini mengarah kepada konsep perilaku kurangnya 

Perceived organizational support, seperti yang diutarakan oleh (Rhoades & 

Eisenberger, 2002), bahwa Perceived organizational support dapat diindikasikan 

dengan adanya rasa keadilan, penghargaan dari organisasi dan dukungan yang 

diberikan oleh atasan. 

Fenomena lain yang ditemui pada PT Astra International Tbk-HSO Sales 

Office Gajahmada Semarang, yakni masih terdapat beberapa karyawan dari 

beberapa divisi yang melakukan tambahan jam lembur lebih dari 56 jam/bulan 

untuk satu orang karyawan. Peristiwa tersebut dapat mengindikasikan variabel 

Organizational commitment, karena tingginya jam lembur yang dilakukan oleh 

karyawan dapat membuktikan loyalitas karyawan pada perusahaan. 

Selain itu, tambahan jam lembur tersebut juga dapat menjadi faktor 

kurangnya work life balance yang diterima oleh karyawan, karena mereka akan 

lebih banyak menghabiskan waktu mereka untuk pekerjaan daripada keluarga 

ataupun kehidupan pribadi mereka. Kemudian, data jam lembur karyawan juga 

dapat menjadi faktor kurangnya Perceived organizational support yang dirasakan 

oleh karyawan karena tidak ada rasa keadilan dalam pembagian jam kerja yang 

didapatkan oleh karyawan sehingga dapat menjadi indikasi terjadinya perilaku 

Intensi turnover. 

Sementara tingkat paling rendah dari komitmen organisasi yang terkait 

dengan pekerjaan berhubungan dengan sikap dan perilaku negatif seperti tingkat 

besar kecilnya niat karyawan tersebut untuk bertahan ataupun keluar dari organisasi 

(Gaither, 2009) (Bayarçelik & Findikli, 2016). Disaat karyawan memiliki 
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komitmen yang rendah dan dibiarkan seara berlarut-larut tentunya akan 

memunculkan keinginan untuk keluar atau memiliki kecenderungan untuk 

meninggalkan organisasi tersebut (intention to quit), Keinginan keluar seorang 

karyawan rendah adalah jika organisasi memberikan perhatian yang lebih pada 

karyawannya 

Objek dari penelitian ini adalah PT. Astra Internasional Tbk-Hso Sales 

Office Gajahmada Semarang. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebagian karyawan pada bagian produksi yang berjumlah 67 orang. Pemilihan 

sample dalam penelitian ini menggunakan metode probability sampling. Teknik 

sampling menggunakan teknik Purposive Sampling dengan kriteria karakteristik 

responden terdiri dari jenis kelamin, usia responden, masa kerja dan latar belakang 

pendidikan. Teknik pengujian yang digunakan adalah analisis deskriptif. 

Berdasarkan hasil yang disimpulkan Hasil pengujian yang didapat 

menunjukkan bahwa uji sobel pengaruh signifikan variabel perceived 

organizational support terhadap turnover intension dan tidak di mediasi oleh 

komitmen afektif Hal ini menunjukkan bahwa adanya perceived organizational 

support yang tinggi akan menurunkan tindakan karyawan untuk melakukan pindah 

bekerja. Akan tetapi komitmen afektif yang dimiliki karyawan tidak memiliki 

dampak pengaruh perceived organizational support terhadap turnover intension. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan variabel work life 

balance terhadap turnover intension dan tidak di mediasi oleh komitmen. Hal ini 

menunjukkan bahwa  adanya work life balance  tinggi yang dimiliki oleh karyawan 

akan menurunkan tindakan karyawan untuk melakukan pindah bekerja. Akan tetapi 

komitmen afektif yang dimiliki karyawan tidak memiliki dampak pengaruh  work 

life balance  terhadap turnover intension. Hasil lainnya menunjukan pengaruh 

perceived organizational, komitmen afektif, dan work life balance terhadap 

turnover intension negative dan signifikan Hipotesis dapat diterima. Artinya bahwa 

semakin meningkatnya variabel perceived organizational support, komitmen 

afektif, dan work life balance semakin menurunya pula terhadap turnover intension. 
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