Daftar Isi

Halaman JUAUL ..., i
HALAMAN PERSETUJUAN ... Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PENGESAHAN ... Error! Bookmark not defined.

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..Error! Bookmark not defined.

ABSTRACT ettt b e bbb nne s %
ABSTRAK Lottt ettt nae e e e e enae s viii
INTISARI <.ttt sr e sbe e IX
KATA PENGANTAR ..o Xi
DAFTAT TSI ... Xiv
BAB | bbb 1
PENDAHULUAN. ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ..........cccoevevieiiriniriseeeeeseeeeeeseeee e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ..ot 7
1.3 Pertanyaan PENEITIAN ........cc.coveiiiriieieieeereeee e e 8
1.4 TUJUAN PENEIITIAN. ...c.viceeeieieceeeeecteeee ettt st e re e 8
1.5 Manfaat PENEIITIAN. .........coiririeiiieeee e 8
BAB T .o 10
TINJAUAN PUSTAKA .ottt nree s 10
2.1.1 Consumer Empowerment (Pemberdayaan Konsumen).........cccceveecveecveecieecveenens 10
2.1.2 Perceived Ease of Use (Persepsi Kemudahan Penggunaan)..........ccccceeeeevenvennene. 14

Xiv



2.1.3 Source Credibility (Kredibilitas SUMDEr) .....ccccooviiiiiececececeee e 16

2.1.4 Electronic Word of Mouth (Kata elektronik dari mulut ke mulut)...................... 19
2.1.5 Mobile Shopper Purchase Intention (Niat Beli) .......ccccoeeeeviiiveeveeceeceeeeeee, 22
2.2 Hubungan Antar Variabel ...........ccoveeeeinicieeceeee et 24
2.2.1 Pengaruh Perceived Ease of Use pada Mobile Shopper Purchase Intention....... 24

2.2.2 Pengaruh Consumer Empowerment terhadap Mobile Shopper Purchase Intention

2.2.3 Hubungan antara Source Credibility dan Mobile Shopper Purchase Intention dan

Efek Moderasi dari E-WOM.........cc.cciviiiriiininiiicinienetre et 29
2.3 Model Kerangka PIKIFan .........c.cccveiieiiecieriese et e e e e senesenesenesnne 32
BAB L1 s 33
METODE PENILITIAN ..ot 33
3.1 JENIS PENEIHTIAN ...ttt 33
3.2 Populasi dan SAMPIE .......cc.eveieirieee e 33
3.3 SumMber dan JENIS DAta ........ccccueririiirieirieirieeee et 35
3.4 Metode Pengumpulan Data..........ccoeeueeeenerenenieieineseeieeee e 35
3.5 Variabel dan INAIKALOT..........c.ceoirieiiieiieicc e 36
3.6 TEKNIK ANALISIS ....cuvvieiietiseeieeeiesiet ettt s be e 38
TG TO TIYZ-11To 1 TR 38

3.6.2 UjJi REHADIITAS ....evvevvevieieeieciieeeee ettt ete et st e st sresrebesaens 38

3.6.3 UjJi ASUMST KIASIK.....c.veveeieiieiieiiciicieiie ettt a e e ere et sbestesbe b besaesaens 39

3.6.4 ANALISIS DALA......covieereeeteeeiereeere ettt ettt s 41
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccccooviiiiiieiee e 44

XV



4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian / Responden .........cccecevveecveeceeveesieenenn 44

4.2 Deskripsi Variabel Penelitian...........ccoceeveieeeniiniceeereseeeee e 46
4.3 Deskripsi Variabel Penelitian..........cccoovevveveivieeneeseeseesee e 46
4.4 Uji Validitas dan Relabilitas ...........ccecvererirceenenieeeereseeee e 56
4.5 Analisis Regresi Berganda..........ccecveveeieeieevieeceeeeeete et 58
4.6 Pembahasan Hasil Penelitian ............ccocveviiirierineceeere e 67
BAB Ve arae e 76
PENUTUP ..ottt ettt e e anbee s 76
5.1 SIMPUIAN <.t 76
5.2 IMplikasi Manajerial ..........c.cccevveeeiericeeeeeeere e 77
5.3 Keterbatasan Penelitian..........ccooveveeriiieere e 79
5.4 Agenda Penelitian Mendatang ..........ccceevviieeevenenieecece et 79
DAFTAR PUSTAKA ettt ste et e e srae e s e e anae e annne e 81
LAMPIRAN . oottt e et e et e e et e e e ba e e arbe e e e reeeanes 87

XVi



Daftar Tabel

Tabel 1 Gross Merchandise ValUe ............cccoeiiiiiiiiniiieeceee e 3
Tabel 2 Variabel dan INAIKAtOr ...........ccoiiiiiiiice e 37
Tabel 3 Data RESPONUEN ........ooviiiiiiiiiiieieee e 45
Tabel 4 Nilai Ideks Consumer EMpPOWEIrMeNt..........cccocevvvevieiiieesiie s 47
Tabel 5 Nilai Indeks Source Credibility.........ccccoeiieiiiiie i 49
Tabel 6 Nilai Indeks Perceived Ease 0f USE .........c.ccoviiiiiiiiieicncceee 51
Tabel 7 Nilai INdeKS 8-WOM .....cooiiiiiiiiie e 53
Tabel 8 Nilai INdeKS MSPI........cciiiiiiiceee e 55
Tabel 9 Uji Validitas dan Reliabilitas ..........cccccooeiiniiii e, 57
Tabel 10 Uji Kelayakan Model ...........ccccoeiiiiiiiicicrcc e 59
Tabel 11 Uji KoImOogorov SMIMOV .......cccooeiiiiriiiiesisieeeee s 60
Tabel 12 Uji MUIIKOHNIEIITAS. .......cciveeiie e 63
Tabel 13 UJi HIPOESIS .....ocvveieeie ettt 64

XVvii



xviii



Daftar Gambar

Figure 1 Kerangka PIKIF ..........cccoiiiiiiiiiiiiccee e
Figure 2 Heteroskedastisitas Model L..........ccccooveiiiiiiiiie e

Figure 3 Heteroskedastisitas MOdel 2..........ccccoveiviiiiiieie e

XiX


file://///Users/nilakusuma/Downloads/EDI/SKRIPSI.docx%23_Toc30617307
file://///Users/nilakusuma/Downloads/EDI/SKRIPSI.docx%23_Toc30617308

Daftar Lampiran

Lampiran 1 Kuesonaire Penelitian ...........ccocoveeiiiiniiinieeeeeeesese e, 87
Lampiran 2 Uji Validitas dan Reliabilitas.............ccccovveviiieiiiciie i, 92
Lampiran 3 Uji ASUMSI KIASIK .........ooiveiiiiiieieec e 102
Lampiran 4 Uji Regresi Linear Berganda ............ccooeieenieiesiienienene e 106

XX



	Halaman Judul
	Halaman Judul
	PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
	ABSTRACT
	ABSTRAK
	INTISARI
	KATA PENGANTAR
	Daftar Isi
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang Penelitian
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Pertanyaan Penelitian
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian

	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1.1 Consumer Empowerment (Pemberdayaan Konsumen)
	2.1.2 Perceived Ease of Use (Persepsi Kemudahan Penggunaan)
	2.1.3 Source Credibility (Kredibilitas Sumber)
	2.1.4 Electronic Word of Mouth (Kata elektronik dari mulut ke mulut)
	2.1.5 Mobile Shopper Purchase Intention (Niat Beli)
	2.2 Hubungan Antar Variabel
	2.2.1 Pengaruh Perceived Ease of Use pada Mobile Shopper Purchase Intention
	2.2.2 Pengaruh Consumer Empowerment terhadap Mobile Shopper Purchase Intention
	2.2.3 Hubungan antara Source Credibility dan Mobile Shopper Purchase Intention dan Efek Moderasi dari E-wom
	2.3 Model Kerangka Pikiran

	BAB III
	METODE PENILITIAN
	3.1 Jenis Penelitian
	3.2 Populasi dan Sample
	3.3 Sumber dan Jenis Data
	3.4 Metode Pengumpulan Data
	3.5 Variabel dan Indikator
	3.6 Teknik Analisis
	3.6.1 Uji Validitas
	3.6.2 Uji Reliabilitas
	3.6.3 Uji Asumsi Klasik
	3.6.3.1 Uji Normalitas
	3.6.3.2 Uji Multikolinieritas
	3.6.3.3 Uji Heterokedastisitas

	3.6.4 Analisis Data
	3.6.4.1 Uji Regresi Linier Berganda
	3.6.4.2 Uji t
	3.6.4.3 Uji F
	3.6.4.4 Koefisien Determinasi


	4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian / Responden
	4.2 Deskripsi Variabel Penelitian
	4.3 Deskripsi Variabel Penelitian
	4.4 Uji Validitas dan Reliabilitas
	4.5 Analisis Regresi Berganda
	4.6 Pembahasan Hasil Penelitian

	BAB V
	PENUTUP
	5.1 Simpulan
	5.2 Implikasi Manajerial
	5.3 Keterbatasan Penelitian
	5.4 Agenda Penelitian Mendatang

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

