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INTISARI

Pertumbuhan eksponensial internet telah merubah gaya hidup masyarakat
dan juga mengubah persaingan di banyak sektor industry salah satunya adalah e-
commerce. Seperti yang dikatakan oleh Ho et al. (2007), e-commerce telah
berkembang dalam siklus bisnis di mana bisnis tradisional telah mengalami transisi
ke bisnis dotcom atau klik-saja yang sekarang memimpin. Adopsi e-commerce
telah menjadi penggunaan strategis organisasi, terlepas dari ukuran organisasi,
karena memberikan peluang bagi berbagai jenis bisnis untuk berkembang dalam
pematangan e-commerce. Konsumen saat ini bergantung pada ponsel, lebih
memilih untuk berkonsultasi dengan internet dan mencari informasi yang
disediakan disana, daripada menggunakan tenaga penjual karena dirasa lebih
praktis dan benar. Konsumen menginginkan semuanya mudah dan cepat, untuk itu
dalam penelitian ini mencoba untuk mencari pengaruh perceived ease of use
terhadap mobile shopper purchase intention.

Dalam transaksi jual-beli tradisional/tatap muka, consumer empowerment
sangat berpengaruh untuk menarik perhatian dan loyalitas konsumen yang pada
akhirnya meningkatkan niat beli konsumen. Namun apakah efek dari consumer
empowerment masih sama bilang diimplementasikan terhadap e-commerce yang
dalam penelitian ini adalah mobile shop. Untuk itu penelitian ini mencoba mencari
hubungan antara consumer empowerment terhadap Mobile shopper purchase
intention, dengan harapan bahwa efek yang dimiliki consumer empowerment masih
tetap sama. Berkembangnya teknologi informasi yang pesat juga membuat
informasi yag disediakan di internet sangat banyak, membuat konsumen merasa
bingung untuk memilah-milah mana informasi yang benar.

Jaman sekarang banyak terjadi fenomena penipuan penjualan dalam dunia
e-commerce. Maka dari itu penelitian ini menguji apakah source credibility
memiliki pengaruh terhadap mobile shopper purchase intention. Namun ada hal
lain yang mempengaruhi source credibility, yaitu “netizen”. Netizen adalah
kolektor, pengkritik, dan pencipta adalah ciri khas yang paling tapat dari
warganet(netizen), orang - orang yang paling berkontribusi secara aktif di internet
dan tidak hanya mengonsumsi konten di internet (Philip Kotler, Hermawan
Kartajaya, lwan Setiawan, 2017). Tak dapat dipungkiri bahwa pengaruh netizen
terhadap internet sangatlah penting terlebih lagi pada dunia e-commerce , salah
satunya adalah pengaruh rekomendasi netizen dalam pembelian sebuah produk,
produk yang telah direkomendasi oleh netizen akan lebih dipercayai pengguna
internet/produk lainya yang masih awam.

Berdasarkan fenomena bisnis yang di kemukakan diatas maka rumusan
masalah dalam studi ini adalah : “Mobile Shopper Purchase Intention Key Factors
in Central Java : Electronic word of mouth role”. Pertanyaan penelitian ini adalah
(a) Bagaimana pengaruh consumer empowerment, perceived ease of use dan source
credibility terhadap mobile shopper purchase intention dan (b) Bagaimana
pengaruh moderasi electronic word of mouth terhadap hubungan antara source
credibility dengan mobile sopper purchase intention



Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu para remaja dan orang
dewasa dengan rentan usia 16-32 tahun yang ada di wilayah jawa tengah. Metode
pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah menggunakan teknik purposive
sampling, yaitu menggunakan karakteristik tertentu dalam menentukan sampel.
Karakteristik dalam penelitian ini yaitu pernah berbelanja menggunakan mobile
shop minimal 1 kali, memiliki applikasi mobile shop minimal 1. Jumlah sampel
yang diambil dalam penelitian ini adalah 200 responden. Teknik analisis dalam
penelitian ini adalah uji regresi dengan menggunakan SPSS versi 25.

Berdasarkan pengujian hipotesis penellitian ini dapat di simpulkan bahwa
terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel source credibility, consumer
empowerment dan perceived ease of use terhadap mobile shopper purchase
intention, dan terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel electronic word of
mouth sebagai variable independen terhadap mobile shopper purchase intention,
akan tetapi terdapat pengaruh negative dan tidak signifikan variable electronic word
of mouth sebagai variable moderasi antara source credibility dan mobile shopper
purchase intention.
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